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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

         , ngày 30 tháng 11  ăm 2024 

 
 

BÁO CÁO  

 Kết quả giám sát việc giải quyết đơn thư khiếu n i  t  cáo t   

năm 202  đến 202  t  n đ      n huyện  u n  iáo 

 
 

Thực hiện Nghị quyết số 15/NQ-HĐND, ngày 20/7/2023 c   HĐND huyện về 

chương trình giám sát năm 2024; Nghị quyết số 36/NQ-HĐND, ngày 18/7/2024 c   

HĐND huyện thành lập đoàn giám sát chuy n đề “V ệc c         c c          c   

                         ơ    ư, k      ạ ,  ố c  ,     ăm 202          2 202 ”; từ 

ngày 15/10 đến 30/10/2024, Đoàn giám sát c   HĐND huyện đã giám sát trực tiếp tại 

các đơn vị: UBND huyện, Thanh tra Nhà nước huyện,  h ng  iáo d c và Đào tạo, 

 h ng N i v ,  h ng Tài nguy n và   i trư ng, U ND các  ã:    Xi,  ạng Đ ng, 

  n  hung,    Nhung, Quài Nư , Quài   ng,  hiềng Đ ng, giám sát thông qua báo 

cáo c   U ND thị tr n. Tr n cơ sở báo cáo, giải trình c   các đơn vị và qua giám sát 

thực tế; Đoàn giám sát báo cáo kết quả như s u: 

I. C NG T C CH  Đ O  TRI N  HAI THỰC HI N 

1. Việc quán triệt  triển khai các quy định của pháp luật  hướng dẫn của 

cấp trên 

U ND các c p đã t  ch c quán triệt, tri n kh i nghi m t c  hỉ thị số 35-CT/TW, 

ngày 26/5/2014 c      chính về tăng cư ng sự lãnh đạo c   Đảng đối với c ng tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Quy định số 11-Qđi/TW, ngày 18/02/2019 c   

    hính trị về trách nhiệm ngư i đ ng đầu c p  y trong việc tiếp dân, đối thoại trực 

tiếp với dân và phản ánh, kiến nghị c   ngư i dân;  uật tiếp c ng dân 2013; Nghị định 

64/2014/NĐ-   ngày 26/6/2014 quy định chi tiết thi hành m t số điều c    uật tiếp 

c ng dân;  uật khiếu nại 2011; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 quy 

định chi tiết m t số điều c    uật khiếu nại; Luật tố cáo 2018; Nghị định số 

31/2019/NĐ-   ngày 10/4/2019 quy định chi tiết m t số điều và biện pháp t  ch c thi 

hành  uật Tố cáo; Th ng tư số: 04/2021/TT-TTCP, ngày 01/10/2021, quy định quy 

trình tiếp c ng dân; Th ng tư số: 05/2021/TT-TT  , ngày 01/10/2021, Quy định quy 

trình  ử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh; các văn bản chỉ đạo, 

hướng dẫn c   tỉnh. 

Ch  đ ng cập nhật và đăng tải các văn bản quy phạm pháp luật, văn bản chỉ đạo, 

hướng dẫn c   Trung ương, tỉnh và c   huyện về tiếp c ng dân, giải quyết đơn thư khiếu 

nại, tố cáo tr n c ng th ng tin điện tử và hệ thống hồ sơ c ng việc c   huyện đ  các cơ 

qu n, đơn vị ngư i dân tr n đị  bàn dễ dàng tiếp cận, tr  c u, qu  đó góp phần nâng cao 

hi u biết về pháp luật và hiệu quả tiếp c ng dân,  ử lý đơn, giải quyết đơn thư khiếu nại, 

tố cáo tr n đị  bàn. 
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Sau khi U ND các c p quán triệt, tri n kh i các quy định c   pháp luật và văn bản 

c   c p tr n các cơ qu n, đơn vị tr n đị  bàn đã nghi m t c t  ch c thực hiện, đồng th i 

làm tốt c ng tác tuy n truyền nâng c o nhận th c và hi u biết pháp luật cho nhân dân về 

tiếp c ng dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, qu  đó đã góp phần làm giảm thi u 

đáng k  tình trạng viết đơn tố cáo nặng d nh, mạo d nh, vượt c p và việc t  tập khiếu 

kiện đ ng ngư i gây m t  n ninh trật tự tr n đị  bàn.   

2. Công tác lãnh đạo  chỉ đạo thực hiện 

U ND các c p, các ph ng b n đã qu n tâm lãnh đạo, chỉ đạo, t  ch c thực hiện 

nhiệm v  về tiếp c ng dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo tr n đị  bàn; h ng năm  

đã kịp th i b n hành các văn bản chỉ đạo, tri n kh i thực hiện nhiệm v  về tiếp c ng dân, 

giải quyết khiếu nại tố cáo, qu  đó góp phần nâng c o hiệu quả hoạt đ ng c   các c p 

các ngành, đ i ngũ cán b , c ng ch c, vi n ch c và ngư i dân tr n đị  bàn huyện
1
. 

Trong kỳ giám sát U ND huyện đã ch  trọng chỉ đạo kiện toàn b  phận tiếp c ng 

dân từ huyện đến cơ sở, thực hiện nghi m t c chế đ  thỉnh thị báo cáo; tích cực phối hợp 

với Thư ng trực HĐND huyện, Ủy b n  TTQ Việt N m huyện theo dõi nắm bắt tình 

hình ở cơ sở qu  đó chỉ đạo các ph ng, b n, U ND c p  ã giải quyết hiệu quả ý kiến 

kiến nghị, phản ánh và đơn thư khiếu nại, tố cáo thu c thẩm quyền. 

 h  trọng thực hiện nhiệm v  th nh tr , ki m tr  việc thực thi các quy định c   

pháp luật về tiếp c ng dân, giải quyết khiếu nại tố cáo, kịp th i phát hiện khó khăn 

vướng mắc, tồn tại, hạn chế đ  tăng cư ng các giải pháp lãnh đạo, chỉ đạo và kịp th i 

ch n chỉnh, khắc ph c, tạo niềm tin, sự đồng thuận trong  ã h i, góp phần  n định  n 

ninh chính trị và trật tự  n toàn  ã h i tr n đị  bàn. 

II. KẾT QUẢ THỰC HI N  

1. Tiếp công dân  

Việc chỉ đạo tri n kh i, thực hiện các quy định c   pháp luật về tiếp c ng dân c   

ngư i đ ng đầu chính quyền các c p, các ngành được thực hiện, kịp th i, hiệu quả; 

                                                 

1
Kế hoạch số 1257/KH-U ND ngày 10/9/2018 c   U ND huyện tri n kh i thực hiện tuy n truyền, ph  biến 

 uật tố cáo; Văn bản số 1352/U ND-TTr ngày 28/10/2020 c   U ND huyện về tri n kh i thi hành NĐ: 124/2020/NĐ-

   ngày 19/10/2020 c    hính ph  quy định chi tiết m t số điều và biện pháp thi hành  uật Khiếu nại; Văn bản số 

745/UBND-TTr ngày 02/7/2020 c   U ND huyện về tri n kh i thực hiện QĐ: 774/QĐTTg ngày 05/6/2020 c   Th  

tướng  hính ph  b n hành d nh m c bí mật nhà nước thu c lĩnh vực th nh tr , giải quyết khiếu nại, tố cáo và ph ng, 

chống th m nhũng; Kế hoạch: 76/KH-UBND ngày 06/4/2021 c   U ND huyện về phối hợp t  ch c tiếp c ng dân, đảm 

bảo  n ninh, trật tự ph c v  bầu cử Đại bi u Quốc h i khoá XV, Đại bi u HĐND các c p nhiệm kỳ 2021 - 2026; Văn 

bản số 515/U ND-V  ngày 27/4/2021 c   U ND huyện về việc tri n kh i, thực hiện và báo cáo kết quả c ng tác tiếp 

c ng dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; QĐ: 1939/QĐ-UBND ngày 26/8/2021 c   U ND huyện về b n hành n i quy 

tiếp c ng dân tại tr  sở tiếp c ng dân huyện Tuần  iáo; Văn bản: 1717/UBND-V  ngày 29/9/2021 về thực hiện các quy 

định về tiếp c ng dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; QĐ: 3033/QĐ-U ND ngày 15/10/2021 c   U ND huyện về gi o 

nhiệm v  và ph  trách   n Tiếp c ng dân huyện; Văn bản: 2017/UBND -V  ngày 10/11/2021 c   U ND huyện về 

thực hiện Văn bản số 453- V/TU ngày 29/10/2021 c   Tỉnh uỷ Điện  i n về tăng cư ng thực hiện các quy định c   

Đảng, pháp luật c   Nhà nước về tiếp c ng dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Q Đ: 3308/QĐ-UBND ngày 

12/11/2021 về b n hành N i quy, quy chế tiếp c ng dân; Văn bản: 138/UBND-V  ngày 27/01/2022 c   U ND huyện 

về đ n đốc thực hiện văn bản số 515/U ND-V  ngày 27/4/2021; Quyết định số 829/QĐ-U ND ngày 19/4/2022 c   

U ND huyện về b  nhiệm Trưởng b n Tiếp c ng dân huyện Tuần  iáo; Văn bản số 1728/U ND-BTCD ngày 

10/11/2022 c   U ND huyện về việc thực hiện Văn bản số 7319/V   -V.I ngày 30/10/2022 c   Văn ph ng  hính ph  

về việc tiếp t c tăng cư ng hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách pháp luật về tiếp c ng dân và giải quyết khiếu nại, tố 

cáo. - Kiện toàn t  ch c, đ i ngũ cán b , c ng ch c tiếp c ng dân. 
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100% các cơ qu n, đơn vị đã b n hành quy chế, kế hoạch và lịch tiếp c ng dân định kỳ 

theo quy định. U ND đã c ng kh i lịch tiếp công dân trên c ng th ng tin điện tử c   

huyện và tr  sở cơ quan, kịp th i ban hành chương trình phối hợp tiếp c ng dân
2
. Ban 

tiếp c ng dân duy trì tốt chế đ  c ng tác; cán b , c ng ch c được  y quyền đã thực hiện 

nghiêm túc việc tiếp c ng dân thư ng  uy n và định kỳ; U ND các c p đã ch  đ ng 

phối hợp với Ủy b n  TTQ t  ch c đối thoại, lắng nghe ý kiến và kịp th i chỉ đạo,  ử 

lý, giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo, kiến nghị c   c ng dân. 

 ác cơ qu n đã tăng cư ng tiếp và đối thoại với c ng dân, ch  đ ng nắm tình hình 

và giải quyết kịp th i những vướng mắc, b p cập giảm thi u việc phát sinh đơn thư 

khiếu nại, tố cáo; phát huy v i tr  c   c ng tác h   giải đ  giải quyết tốt các kiến nghị, 

phản ánh ở cơ sở. Đối với các v , việc ph c tạp có nhiều ý kiến đã được lãnh đạo 

UBND, các cơ qu n tập trung chỉ đạo giải quyết kịp th i tạo sự  n định về trật tự  n toàn 

 ã h i. 

C ng tác phối hợp giữ  chính quyền với  ặt trận T  quốc và các đoàn th  chính trị 

-  ã h i kh ng ngừng được c ng cố, tăng cư ng góp phần nâng cao vai trò phản biện  ã 

h i c   các t  ch c và trách nhiệm c   cán b , c ng ch c, vi n ch c cơ qu n nhà nước 

trong thực thi c ng v  và hiệu quả tuy n truyền vận đ ng quần ch ng nhân dân ch p 

hành đư ng lối ch  trương c   Đảng, chính sách pháp luật c   Nhà nước.   

Kết quả tiếp c ng dân được các cơ qu n theo dõi t ng hợp và đề  u t ngư i có 

thẩm quyền  em  ét  ử lý đảm bảo theo quy định; kết th c các bu i tiếp c ng dân, 

ngư i đ ng đầu đã kịp th i r  th ng báo kết luận. Đối với các v n đề có n i dung rõ 

ràng, c  th  đã được các cơ qu n, đơn vị trả l i kịp th i.  

2. Tiếp nhận đơn 

Việc tiếp nhận,  ử lý đơn c   các cơ qu n, đơn vị, U ND c p  ã đã bám sát Th ng 

tư số 07/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014; Th ng tư số 05/2021/TT-TTCP ngày 

01/10/2021 c   Th nh tr   hính ph  quy định quy trình  ử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, 

đơn kiến nghị, phản ánh.  

Số v  việc thu c thẩm quyền giải quyết được UBND, các cơ qu n, đơn vị và 

U ND c p  ã qu n tâm, chỉ đạo giải quyết trả l i c ng dân theo quy định; số v  việc đ  

điều kiện  ử lý kh ng thu c thẩm quyền giải quyết c   các cơ qu n, đơn vị được hướng 

dẫn, chuy n đơn đến cơ qu n có thẩm quyền giải quyết. 

- T ng số đơn tiếp nhận trong kỳ báo cáo 459 đơn, trong đó: 429 đơn kiến nghị, 

phản ánh; 08 đơn khiếu nại; 22 đơn tố cáo.  

+ Số đơn thu c thẩm quyền giải quyết c    h  tịch U ND và các cơ qu n 280 

đơn, trong đó: Kiến nghị, phản ánh: 271 đơn; khiếu nại: 03 đơn; tố cáo: 06 đơn. 

+ Số đơn kh ng thu c thẩm quyền giải quyết 118 đơn, trong đó: Kiến nghị, phản 

ánh: 117 đơn; khiếu nại: 01 đơn; tố cáo: Không. 

                                                 
2
 hương trình số 25-CTrPH/MTTQ-TTr-PTP ngày 22/02/2018 về  hương trình phối hợp giữa Uỷ ban 

MTTQVN huyện, Thanh tra huyện, ph ng Tư pháp huyện về giám sát và nâng cao hiệu quả việc giải quyết khiếu nại, tố 

cáo ở cơ sở. 



4 

 

  

+ Đơn không thu c thẩm quyền giải quyết nhưng được c p có thẩm quyền gi o 

nhiệm v  t  ch c thẩm tr ,  ác minh: Không 

-  hân loại theo các năm 

- Năm 2021 tiếp nhận 162 đơn, trong đó: Khiếu nại 06 đơn; tố cáo 08 đơn; kiến 

nghị phản ánh 148 đơn (Đơ          k ệ  xem xé  xử  ý: 107  ơ ;  ơ  k ô       c    m 

                : 23  ơ ). 

- Năm 2022 tiếp nhận 155 đơn, trong đó: Khiếu nại 01 đơn; tố cáo 08 đơn; kiến 

nghị phản ánh 146 đơn (Đơ          k ệ  xem xé  xử  ý: 89  ơ ;  ơ  k ô       c    m 

                :24  ơ ). 

- Năm 2023 tiếp nhận 142 đơn, trong đó: Khiếu nại: Không; tố cáo: 06 đơn; kiến 

nghị phản ánh: 135 đơn (Đơ          k ệ  xem xé  xử  ý: 84  ơ ;  ơ  k ô       c    m 

                :14  ơ ). 

3.  ết quả giải quyết 

Ủy b n nhân dân huyện, các cơ qu n đơn vị và U ND c p  ã đã có nhiều giải pháp 

trong việc chỉ đạo xem xét, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo c   c ng dân. Trong giai 

đoạn báo cáo, đã giải quyết được nhiều kiến nghị, phản ánh ng y tại cơ sở, được nhân 

dân đồng tình  ng h , từng bước hạn chế đơn vượt c p, góp phần  n định chính trị, giữ 

vững  n ninh, trật tự  ã h i. 

Trong t ng số 398 đơn, kiến nghị đ  điều kiện  em  ét  ử lý có 280 đơn thu c 

thẩm quyền giải quyết, chiếm tỷ lệ 70,4% (Năm 2021: 107 đơn; Năm 2022: 89 đơn; 

Năm 2023: 84 đơn) và 118 đơn kh ng thu c thẩm quyền giải quyết chiếm tỷ lệ 29,6 % 

3.1. Giải quyết kiến nghị  phản ánh 

Số kiến nghị, phản ánh đã giải quyết, b n hành văn bản trả l i, 429 (Năm 2021: 148 

k        ; Năm 2022: 146 k        ; Năm 2023: 135 k        ) đã được các cơ qu n 

th m mưu văn bản trả l i cho c ng dân theo quy định pháp luật.  

Số v  việc đ ng  em  ét, giải quyết năm 2023: 08 kiến nghị (c      ệ : K ô  ; 

c   xã: 08 k        ).  

3.2. Giải quyết khiếu nại 

T ng số đơn khiếu nại: 07 đơn, trong đó: 03 đơn thu c thẩm quyền giải quyết (Năm 

202 : 0   ơ ; Năm 2022: Không; Năm 202 : Không). Kết quả  ác minh, giải quyết: 

Khiếu nại đ ng: 01 đơn, chiếm 33,33%; khiếu nại s i: 01 đơn, chiếm 33,33%; khiếu nại 

đ ng m t phần: 01 đơn, chiếm 33,33%; 02 đơn ngư i khiếu nại  in r t.  

- Số đơn đ ng  em  ét, giải quyết: Không. 

- Việc thi hành quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật được ngư i 

khiếu nại, ngư i bị khiếu nại thực hiện xong 100%. 

3.3. Giải quyết tố cáo 

T ng số đơn tố cáo: 22 đơn, trong đó số đơn thu c thẩm quyền giải quyết: 06 đơn 

(Năm 202 : 02  ơ ; Năm 2022: K ô  ; Năm 202 : 04  ơ ). Kết quả giải quyết tố cáo 

đ ng m t phần: Không; tố cáo s i: 02 đơn, chiếm 33,33%; đơn kh ng đ  đi u kiện th  

lý và  ử lý khác: 04 đơn, chiếm 66,66%.  
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III. Đ NH GI  CHUNG 

1. Nh ng kết quả đạt đư c 

Trong gi i đoạn giám sát U ND huyện và các cơ qu n, đơn vị thu c huyện đã tri n 

kh i thực hiện nghi m t c  uật tiếp c ng dân;  uật khiếu nại;  uật tố cáo; Nghị định, 

Th ng tư và hướng dẫn c   c p tr n; kịp th i b n hành các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn 

thực hiện nhiệm v  tiếp c ng dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; tri n kh i đồng b  các  

giải pháp đ  nâng c o hiệu quả tuy n truyền phố biến giáo d c pháp luật. Nhận th c c   

các cơ qu n, đơn vị, đ i ngũ cán b , c ng ch c, vi n ch c và nhân dân tr n đị  bàn 

huyện đã có nhiều chuy n biến, tiến b .  

C ng tác tiếp c ng dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

được  ác định là nhiệm v  chính trị qu n trọng, U ND các c p và các cơ qu n đơn vị 

li n qu n đã có nhiều giải pháp đ  giải quyết tốt các hạn chế, b t cập, kiến nghị từ cơ sở 

kh ng đ  phát sinh đi m nóng, b c   c trong nhân dân.  i i đoạn 2021 - 2023 tr n đị  

bàn huyện kh ng sảy r  tình trạng t  tập khiếu kiện đ ng ngư i; số lượng đơn thư khiếu 

nại, tố cáo ph c tạp, vượt c p kh ng phát sinh. 

Kịp th i c ng cố, kiện toàn nhân sự b  phận tiếp c ng dân từ huyện đến cơ sở; thực 

hiện nghi m t c việc b n bành và c ng kh i quy chế, n i quy và lịch tiếp c ng dân c   

ngư i đ ng đầu, cán b  c ng ch c tr n c ng th ng tin điện tử và tr  sở các cơ qu n, đơn 

vị; bố trí cơ sở vật ch t, điều kiện ph c v  cho hoạt đ ng tiếp c ng dân cơ bản đảm bảo 

theo quy định và hướng dẫn c   c p tr n. 

Hoạt đ ng tiếp c ng dân đã từng bước được đ i mới và m ng lại kết quả thiết thực, 

góp phần nâng ch t lượng cải cách hành chính, hiệu lực điều hành c   b  máy chính 

quyền các c p; tinh thần trách nhiệm, kết quả làm việc c   đ i ngũ cán b , c ng ch c đã 

có nhiều chuy n biến, tiến b ; kiến nghị, phản ánh, đơn thư c   nhân dân được tiếp nhận 

phân loại và đề  u t  ử lý kịp th i, hiệu quả góp phần c ng cố l ng tin c   nhân dân đối 

với Đảng và Nhà nước. 

Giải quyết kiến nghị, phản ánh, đơn thư khi u nại, tố cáo c   c ng dân có chuy n 

biến tích cực cả về th i gi n, phương pháp và hiệu quả.  hính quyền các c p đã chỉ đạo, 

phối hợp giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo đảm bảo kịp th i, công khai, khách quan, 

đ ng quy trình; 100% đơn thư thu c thẩm quyền đã được  em  ét  ử lý, kết quả giải 

quyết nhận được sự đồng thuận c o trong nhân dân và các bên liên quan. Công tác rà 

soát, đ n đốc giải quyết các đơn thư tồn đọng được U ND các c p chỉ đạo sâu sát kh ng 

đ  ảnh hưởng đến quyền và lợi ích chính đáng c   c ng dân. 

V i tr  hoạt đ ng c   t  h   giải ở cơ sở từng bước phát huy; nhiều kiến nghị, phản 

ánh c   nhân dân đã được giải quyết kịp th i kh ng đ  tạo thành đi m nóng, phát sinh 

đơn thư, t  tập đ ng ngư i nh t là việc tr nh ch p đ t đ i, tài nguy n nước, đền b  giải 

phóng mặt b ng đ  thi c ng các c ng trình tr n đị  bàn huyện. 

  ng tác th nh tr , ki m tr  trách nhiệm tiếp c ng dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

đã được U ND huyện và cơ qu n Th nh tr  Nhà nước ch  trọng tri n kh i thực hiện, 

qu  đó đã kịp th i phát hiện những tồn tại, hạn chế đ  có biện pháp lãnh đạo chỉ đạo ph  

hợp, góp phần giữ vững kỷ luật kỷ cương, nâng c o tinh thần trách nhiệm c   các c p, 
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các ngành và đ i ngũ cán b  c ng ch c, vi n ch c (trong gi i đoạn giám sát đã t  ch c 

03 cu c th nh tr 
3
).  

2. Tồn tại  hạn chế 

Việc cập nhật tri n kh i, thực hiện văn bản về tiếp c ng dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo tại m t số đơn vị chư  kịp th i, đầy đ , c n đơn vị áp d ng văn bản đã hết hiệu 

lực; sự phối hợp tuy n truyền các quy định c   pháp luật về tiếp c ng dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo chư  thư ng  uy n.   

Tri n kh i thực hiện quy chế dân ch  ở cơ sở tại m t số cơ qu n, đơn vị chư  tốt; ý 

th c n u gương c   m t b  phận cán b  lãnh đạo chư  nghi m c n đ  tình trạng m t 

đoàn kết n i b , phát sinh đơn thư tố cáo nặc d nh, mạo d nh (m t số đơn vị trư ng học, 

UBND xã). 

 ơ sở vật ch t ph c v  các hoạt đ ng tiếp c ng dân c   m t số  ã chư  đảm bảo 

y u cầu (bố trí chung với ph ng làm việc c   lãnh đạo và b  phận m t cử ). 100% các 

ph ng b n và U ND c p  ã đoàn giám sát chư  thực hiện th nh toán chế đ  bồi dưỡng 

đối với ngư i làm nhiệm v  tiếp c ng dân,  ử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh theo quy định. 

  t số cơ qu n, đơn vị và U ND m t số  ã chư  tích cực phối hợp và tập trung 

chỉ đạo giải quyết kịp th i kiến nghị, phản ánh c   c ng dân dẫn đến m t số v  việc 

chậm được  em  ét sử lý, nhân dân kiến nghị nhiều lần (kiến nghị c   nhân dân khối 

đoàn kết trong giải phóng mặt b ng tái định cư; kiến nghị c    ng    Văn Hoàn - bản 

sái ngoài về tr nh ch p đ t đ i giữ  các h  gi  đình; kiến nghị c    ng Đào Qu ng Trung 

- bản  hiềng Kho ng, TT Tuần  iáo). 

Kinh nghiệm, ch t lượng đ i ngũ c ng ch c c p  ã thực hiện nhiệm v  tiếp c ng 

dân, giải quyết đơn thư c n hạn chế, lúng túng trong phân loại đề nghị  ử lý đơn thư; 

năng lực hiệu quả hoạt đ ng c   m t số t  h   giải ở cơ sở chư  tốt, giải quyết các kiến 

nghị thu c thẩm quyền c n chậm đ  phát sinh đơn thư vượt c p.   

Việc lập hồ sơ theo dõi hoạt đ ng tiếp c ng dân tại các  ã chư  thống nh t; quản lý 

lưu giữ hồ sơ tiếp c ng dân, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo kiến nghị, phản ánh tại m t 

 ã chư  đầy đ , chặt chẽ. 

3. Nguyên nhân  

3.1. Nguyên nhân khách quan 

Nhận th c c   m t b  phận nhân dân về các quy định c   pháp luật tiếp c ng dân, 

giải quyết khiếu nại tố cáo chư  tốt, c n tình trạng lợi d ng dân ch  đ  viết đơn thư 

                                                 
3
Năm 2021: 01 cu c Thanh tra về việc thanh tra việc thực hiện các quy định c a pháp luật về công tác tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống th m nhũng thu c thẩm quyền c   Trưởng phòng Tài Nguyên và Môi 

trư ng năm 2019, năm 2020 

Năm 2022: 01 cu c Th nh tr  việc thực hiện các quy định c   pháp luật về c ng tác tiếp c ng dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo và ph ng chống th m nhũng thu c thẩm quyền c    h  tịch U ND  ã Nà Sáy 

Năm 2023: 01 cu c Th nh tr  trách nhiệm c    h  tịch U ND  ã  hiềng Đ ng trong việc thực hiện các quy 

định c   pháp luật về c ng tác tiếp c ng dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và ph ng, chống th m nhũng; việc ch p hành 

pháp luật trong đầu tư  ây dựng 
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khiếu nại, tố cáo vượt c p, đơn mạo d nh, nặc d nh gây khó khăn cho các c p chính 

quyền; các chính sách về đền bù h  trợ tái định cư cho ngư i dân khi bị thu hồi đ t chư  

ph  hợp với thực tiễn cu c sống dẫn đến phát sinh nhiều kiến nghị. 

Hệ thống văn bản quy định, hướng dẫn c   nhà nước về đ t đ i, lâm nghiệp, đền b  

h  trợ tái định cư, thực hiện các chương trình m c ti u quốc gi  c   nhà nước và các cơ 

qu n li n qu n b n hành chư  kịp th i, thiếu đồng b  khó tri n kh i thực hiện; nguồn lực 

đầu tư cho phát tri n c n hạn chế, điều kiện kinh tế -  ã h i, đ i sống nhân dân c n 

nhiều khó khăn. 

Đ i ngũ cán b , c ng ch c làm nhiệm v  tiếp c ng dân, th m mưu  ử lý đơn tại 

m t số đơn vị phải ki m nhiệm nhiều việc, thư ng  uy n th y đ i, c ng tác tập hu n, 

bồi dưỡng về chuy n m n nghiệp v  chư  thư ng  uy n dẫn đến việc th m mưu giải 

quyết m t số đơn c   c ng dân c n hạn chế. 

Việc  ử lý đơn kiến nghị, phản ánh đã có quy định về n i dung, thẩm quyền c   cơ 

qu n, đơn vị th m mưu đề  u t ngư i đ ng đầu giải quyết trả l i nhưng chư  quy định 

c  th  th i hạn phải trả l i; trình tự, th  t c giải quyết dẫn đến có m t số v  việc đã được 

tiếp nhận qu  nhiều năm chư  giải quyết d t đi m, khó quy trách nhiệm. 

3.2. Nguy n nhân ch  quan 

  ng tác ki m tr , đ n đốc các đơn vị, U ND c p  ã trong việc thực hiện các quy 

định c   pháp luật về tiếp nhận,  ử lý, giải quyết đơn c   c ng dân chư  được thư ng 

 uy n; việc sử lý trách nhiệm đối với các tập th , cá nhân chậm trễ trong giải quyết đơn 

thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị c   c ng dân c n hạn chế. 

 ãnh đạo m t số  ã chư  thực sự qu n tâm lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện nhiệm v  

giải quyết đơn thư c   c ng dân; việc ki m tr , đ n đốc các cơ qu n, t  h   giải chư  

thư ng  uy n, quyết liệt. Sự phối hợp giữ  các cơ qu n có li n qu n trong c ng tác giải 

quyết đơn thư c   c ng dân chư  chặt chẽ, đồng b . 

  t số  ã chư  làm tốt c ng tác tuy n truyền, vận đ ng, giải thích, h   giải các v  

việc ng y từ cơ sở dẫn đến phát sinh đơn thư khiếu nại vượt c p gây áp lực cho c p tr n. 

 ố trí phương tiện, cơ sở vật ch t ph c v  cho hoạt đ ng tiếp c ng dân chư  ph  hợp đ  

thực hiện việc tiếp nhận th ng tin phản ánh từ ngư i dân. 

4. Trách nhiệm đối với hạn chế 

4.1. Ủy b n nhân dân huyện: Chịu trách nhiệm về những tồn tại, hạn chế trong việc 

chỉ đạo thực hiện các quy định c   pháp luật về giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo 

thu c lĩnh vực quản lý nhà nước trong toàn huyện.  

4.2. Th nh tr  huyện và m t số ph ng, b n c   huyện:  hịu trách nhiệm trong c ng 

tác th m mưu, tri n kh i  uật và các nghị định, th ng tư về tiếp c ng dân, giải quyết đơn 

thư khiếu nại, tố cáo tại m t số đơn vị chư  thư ng  uy n, hiệu quả chư  c o. 

4.3. Ủy b n nhân dân c p  ã:  hịu trách nhiệm đối với hạn chế trong bố trí đị  

đi m tiếp c ng dân, thực hiện tiếp c ng dân theo quy định; t  ch c thực hiện chế đ , 

chính sách đối với cán b , c ng ch c làm c ng tác tiếp c ng dân,  ử lý đơn theo quy 

định pháp luật. Công tác cập nhật, theo dõi việc tiếp c ng dân; lưu trữ hồ sơ giải quyết 
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đơn c   c ng dân chư  đảm bảo quy định (      c ặ  c ẽ,  ư   rữ k ô            ặc b  

      ạc…). 

IV.  IẾN NGHỊ  ĐỀ XUẤT 

1. Đối với UBND tỉnh  các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh 

Chỉ đạo các sở, ngành chuy n m n c p tỉnh tăng cư ng phối hợp, hướng dẫn, ph c 

đáp kịp th i hoặc th m mưu cho U ND tỉnh cho ý kiến chỉ đạo đối với các văn bản c   

UBND c p huyện  in ý kiến đ  có căn c  giải quyết kịp th i các kiến nghị, khiếu nại c   

công dân.  hỉ đạo cơ qu n chuy n m n tăng cư ng c ng tác th nh tr , ki m tr  trách 

nhiệm c   ngư i đ ng đầu cơ qu n, t  ch c, đơn vị về thực hiện các quy định c   pháp 

luật khiếu nại, tố cáo.  

2. Đối với UBND huyện 

Tiếp t c quán triệt, tri n kh i ph  biến các quy định c   pháp luật về tiếp c ng dân 

giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo; chỉ đạo cở sở kịp th i cập nhật, tri n kh i các văn 

bản mới b n hành; Tăng cư ng lãnh đạo, chỉ đạo nâng c o trách nhiệm c   ngư i đ ng 

đầu cơ qu n nhà nước trong việc tiếp c ng dân và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo. 

Tiếp t c chỉ đạo rà soát, t ng hợp tình hình giải quyết các kiến nghị, phản ánh c   

nhân dân tr n đị  bàn, có biện pháp, giải pháp giải quyết d t đi m những n i dung nhân 

dân đã có ý kiến nhiều lần tại dự án nắn suối gi i đoạn 1, dự án trư ng TH S Thị tr n 

Tuần  iáo, tránh phát sinh đơn thư vượt c p. 

Tăng cư ng các hoạt đ ng th nh tr , ki m tr  trách nhiệm c   ngư i đ ng đầu; có 

biện pháp  ử lý nghi m t c, kịp th i đối với những s i phạm s u th nh tr  và các t  ch c 

cá nhân đ  sảy r  chậm trễ trong giải quyết khiếu nại, tố cáo kiến nghị tr n đị  bàn 

huyện; kịp th i chỉ đạo c ng cố, kiện toàn, nâng c o trách nhiệm, ch t lượng hoạt đ ng 

c   b  phận tiếp c ng dân ở cơ sở.  

 h  trọng t  ch c lớp tập hu n nghiệp v  cho t  h   giải; tập hu n về c ng tác tiếp 

c ng dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cho c ng ch c làm c ng tác 

tiếp c ng dân,  ử lý đơn; bi n tập tài liệu hướng dẫn, ph  biến kinh nghiệm đ  nâng cao 

năng lực chuy n m n cho cán b , c ng ch c làm c ng tác tiếp c ng dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo ở cơ sở.  

3. Đối với HĐND v  UBND cấp  ã 

U ND c p  ã ch  trọng bố trí c ng ch c làm c ng tác tiếp c ng dân, th m mưu 

giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo có năng lực trình đ  và trách nhiệm cao. T  ch c và 

chỉ đạo thực hiện nghi m chế đ  tiếp c ng dân; tăng cư ng c ng tác tuy n truyền, ph  

biến giáo d c pháp luật; gắn tri n kh i thực hiện luật với thực hiện các biện pháp giáo 

d c, thuyết ph c, đối thoại, h   giải, đảm bảo quy chế dân ch  cơ sở, hạn chế phát sinh 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; phát huy v i tr , nâng c o hiệu quả hoạt đ ng h   

giải ở cơ sở, tập trung giải quyết d t đi m các v  việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh c   c ng dân ng y khi mới phát sinh; ch  đ ng theo dõi, nắm tình hình, giải quyết 

kịp th i, đ ng pháp luật các v  việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thu c thẩm 

quyền.  
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 hỉ đạo c ng ch c ph  trách lĩnh vực kịp th i kiện toàn hồ sơ theo dõi tiếp c ng 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo đ ng quy định c   pháp luật; thực hiện việc theo 

dõi t ng hợp kiến nghị, phản ánh c   c ng dân đảm bảo đầy đ , khách qu n và tham 

mưu  ử lý kịp th i đ ng thẩm quyền.   

Thư ng trực HĐND c p  ã qu n tâm giám sát việc thực hiện các quy định c   

pháp luật trong c ng tác tiếp c ng dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo c   công 

dân.  

Tr n đây là  áo cáo kết quả giám sát chuy n đề c   HĐND huyện về “Việc ch p 

hành các quy định c   pháp luật về giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo tr n đị  bàn 

huyện, từ năm 2021 - 2023”. 
 

Nơi nhận: 
- Thư ng trực Huyện  y; 

- Thư ng trực HĐND; 

-  Đ U ND huyện; 

- Ủy b n  TTQVN huyện; 

- Các ph ng, ban, ngành huyện; 

- Thành vi n đoàn giám sát; 

- TT Đảng Ủy, TTHĐND, U ND các  ã, 

thị tr n; 

-  ĐV  HĐND & UBND huyện; 

-  ưu: VT. 

      TM. ĐOÀN GI M S T  

       PH  TRƯỞNG ĐOÀN 
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