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BAO CAO

Két qua giam sat viée giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo tir
nam 2021 den 2023 trén dia ban huyén Tuan Gido

Thue hién Nghi quyét s 15/NQ-HDPND, ngay 20/7/2023 ctia HDND huyén vé
chuong trinh giam sat nam 2024; Nghi quyét s6 36/NQ-HPND, ngay 18/7/2024 cia
HDND huyén thanh 1ap doan giam sat chuyén dé& “Viéc chdp hanh cdc quy dinh cia
phdp ludt vé gidi quyét don thie, khiéu nai, té cdo, tir nam 2021 dén 31/12/2023”; tix
ngay 15/10 dén 30/10/2024, Poan giam sat cia HDND huyén da giam sat truc tiép tai
cac don vi: UBND huyén, Thanh tra Nha nudc huyén, Phong Giao duc va Pao tao,
Phong Noi vy, Phong Tai nguyén va Moi truong, UBND cac xa: Pu Xi, Rang Dong,
Mun Chung, Pt Nhung, Quai Nua, Quai Cang, Chiéng Pong, giam sat thong qua bao
céo cia UBND thi tran. Trén co s& bao céo, giai trinh cta cac don vi va qua giam sat
thyc t&; Poan giam st bao cdo két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Viéc quén triét, trién khai cac quy dinh ciia phap luit, hwéng din cia
cAp trén

UBND cac cap di to chirc quén triét, trién khai nghiém tac Chi thi s 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 ctia Bo chinh vé ting cudng sy ldnh dao ciia Pang dbi voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; Quy dinh sé 11-Qdi/TW, ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri vé trach nhiém nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, déi thoai truc
tiép voi dan va phan anh, kién nghi ctia nguoi dan; Luat tiép cong dan 2013; Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia Luét tiép
cong dan; Luat khiéu nai 2011; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai; Ludt t& cao 2018; Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc thi
hanh Luat T6 céo; Thong tu so: 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021, quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Thong tu s6: 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021, Quy dinh quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh; cac van ban chi dao,
huéng dan cua tinh.

Chu dong cap nhat va dang tai cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao,
hudng dan cta Trung wong, tinh va ctia huyén vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 co trén céng thong tin dién tir va h¢ théng hd so cong vi¢c cua huyén dé cac co
quan, don vi ngudi dan trén dja ban d& dang tiép cén, tra ctru, qua d6 gop phan nang cao
hiéu biét vé phéap luat va hiéu qua tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét don thu khiéu nai,
td céo trén dia ban.
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Sau khi UBND céc cdp quan triét, trién khai cac quy dinh ctia phap luat va van ban
cua cép trén CaC co quan, don vi trén dia ban da nghiém tic t6 chirc thyc hién, dé)ng tho1
lam t6t cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic va hiéu biét phap luat cho nhan dan vé
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, qua d6 di gop phan lam giam thiéu
dang ké tinh trang viét don td cdo nang danh, mao danh, vuot cﬁp va viéc tu tap khiéu
kién déng ngudi gdy mat an ninh trat tu trén dia ban.

2. Cong tac lanh dao, chi dao thuce hi¢n

UBND céc cip, cac phong ban dd quan tdm lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién
nhiém vy vé tiép cong dan, giai quyét don thu: khiéu nai, t6 céo trén dia be‘m' hang nim
da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu vé tiép cong dan
giai quyét khiéu nai t6 cdo, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cip
cac nganh, doi ngti can b, cong chtrc, vién chirc va ngudi dan trén dia ban huyen :

Trong ky giam sat UBND huyén da cha trong chi dao kién toan b phan tiép cong
dan tir huyén dén co sé, thyc hién nghiém tic ché do thinh thi bao cao; tich cuc phdi hop
v6i Thudng truc HDND huyén, Uy ban MTTQ Viét Nam huyén theo ddi nam bat tinh
hinh & co sé qua d6 chi dao céc phong, ban, UBND cép x3 giai quyét hiéu qua ¥ kién
kién nghi, phan anh va don thu khiéu nai, td céo thudc thim quyén.

Chu trong thyc hién nhiém vu thanh tra, kiém tra viéc thuc thi cac quy dinh cia
phap luat Ve tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai t6 cdo, kip thoi phat hién khé khin
Vu’ong méc, ton tai, han ché de tang cu’ong cac giai phap lanh dao, chi dao Va kip thoi
chan chinh, khac phuc, tao niém tin, su dong thuan trong xa hoi, gop phan on dinh an
ninh chinh tri va trat tur an toan xa hoi trén dia ban.

1. KET QUA THUC HIEN

1. Tiép cong din

Viéc chi dao trién khai, thuc hién cac quy dinh ctia phéap luat vé tiép cong dan cia
ngudi ding dau chinh quyén cac cdp, cac nganh dugc thuc hién, kip thoi, hidu qua;

K& hoach s6 1257/KH-UBND ngay 10/9/2018 ciia UBND huyén trién khai thuc hién tuyén truyén, phé bién
Luat t§ c4o; Van ban sd 1352/UBND-TTr ngay 28/10/2020 ctia UBND huyén vé trién khai thi hanh ND: 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Vin ban sb
745/UBND-TTr ngay 02/7/2020 ciia UBND huyén vé trién khai thuc hién QB: 774/QDTTg ngay 05/6/2020 cta Thu
tuéng Chinh phii ban hanh danh muc bi mat nha nude thude linh vyc thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao va phong,
chéng tham nhiing; Ké hoach: 76/KH-UBND ngay 06/4/2021 ciia UBND huyén vé ph6i hop t6 chirc tiép cong dan, dam
bao an ninh, trat ty phuc vu bau ctr Dai biéu Qubc hoi khoa XV, Pai biéu HDND céc cép nhiém ky 2021 - 2026; Van
ban s6 515/UBND-VP ngay 27/4/2021 ciia UBND huyén vé viéc trién khai, thyc hién va bao céo két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo; QD: 1939/QD-UBND ngay 26/8/2021 cua UBND huyén vé ban hanh néi quy
tiép cong dan tai tru so tiép cong dan huyén Tuan Gido; Vin ban: 1717/UBND-VP ngay 29/9/2021 vé thyc hién cac quy
dinh v& tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo; QB: 3033/QB-UBND ngay 15/10/2021 ciia UBND huyén vé giao
nhiém vy va phu trach Ban Tiép cong dan huyén; Van ban: 2017/UBND -VP ngay 10/11/2021 cia UBND huyén vé
thyc hién Van ban sé 453-CV/TU ngay 29/10/2021 cua Tinh uy Dién Bién vé ting cudng thuc hién cac quy dinh cua
Dang, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; QGD: 3308/QD-UBND ngay
12/11/2021 vé ban hanh Noi quy, quy ché tiép cong dan; Vin ban: 138/UBND-VP ngay 27/01/2022 ciia UBND huyén
vé don dbc thuc hién van ban sé 515/UBND-VP ngay 27/4/2021; Quyét dinh s 829/QD-UBND ngay 19/4/2022 clia
UBND huyén vé bd nhiém Truong ban Tiép cong dan huyén Tuan Gido; Vin ban sé 1728/UBND-BTCD ngay
10/11/2022 ctia UBND huyén vé viéc thuc hién Vin ban sb 7319/VPCP-V.I ngay 30/10/2022 ciia Van phong Chinh phu
vé viée tiép tuc ting cudng hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo. - Kién toan t6 chure, i ngti can b, cong chuc tiép cong dan.
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100% cac co quan, don vi d ban hanh quy ché, ké hoach va lich tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh. UBND di cong khai lich tiép cong dan trén cong thong tin dién tir ciia
huyén va tru s& co quan, kip thoi ban hanh chuong trinh phdi hop tiép cong dan’. Ban
tiép cong dan duy tri tot ché do cong tac; can bd, cong chirc duge oy quyén da thyc hién
nghiém tdc viéc tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky; UBND céc cap da chi dong
phdi hop véi Uy ban MTTQ t6 chie ddi thoai, lang nghe ¥ kién va kip thoi chi dao, xir
Iy, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua cong dan.

Céc co quan d3 ting cuong tiép va ddi thoai v6i cong dan, chit dong nam tinh hinh
va gial quyét kip thoi nhitng vuéng méc, bap cdp giam thiéu viéc phét sinh don thu
khiéu nai, td céo; phét huy vai trd clia cong tac hoa giai dé giai quyét t6t cac kién nghi,
phan 4nh & co so. Pdi v6i cac vu, viée phu:c tap c6 nhiéu y kién da du:oc lanh dao
UBND, cac co quan tap trung chi dao giai quyet kip thoi tao sy 6n dinh veé trat ty an toan
xa hoi.

Cong tac phdi hop giita chinh quyen v6i Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri
- xa ho1 khong ngimg dugc cing ¢d, ting cudng gop phan nang cao vai trd phan bién xa
hdi cua cac t6 chirc va trach nhiém cua can bo, cong chure, vién chirc co quan nha nudc
trong thyuc thi cong vu va hiéu qua tuyén truyén van dong quan ching nhan dan chap
hanh duong 16i chii truong ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nude.

Két qua tiép cong dan duge cic co quan theo doi tong hop va dé xuat ngudi co
tham quyén xem xét xir 1y dam bao theo quy dinh; két thuc cac budi tiép cong dan,
ngudi dung dau da kip thoi ra thong bao két luan. D6i véi cac van dé co ndi dung rd
rang, cu thé da duoc cac co quan, don vi tra 101 kip thoi.

2. Tiép nhin don

Viée tiép nhén, xir Iy don ctia cac co quan, don vi, UBND cap xi d3 bam sat Thong
tr sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014; Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 céo,
don kién nghi, phan anh.

S6 vu viéc thudc tham quyén giai quyét duoc UBND, cac co quan, don vi va
UBND cép x4 quan tam, chi dao giai quyet tra 101 cong dan theo quy dinh; s6 vu viéc du
diéu kién xir Iy khong thudc tham quyen glal quyét ctia cac co quan, don vi dugc hudng
dan, chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Tong sb don tiép nhan trong ky bao cao 459 don, trong do: 429 don kién nghi,
phan anh; 08 don khiéu nai; 22 don td c4o.

+ S6 don thudc tham quyén giai quyét cia Cha tich UBND va cic co quan 280
don, trong d6: Kién nghi, phan anh: 271 don; khiéu nai: 03 don; t6 céo: 06 don.

+ Sb don khong thude tham quyén giai quyét 118 don, trong dé: Kién nghi, phan
anh: 117 don; khiéu nai: 01 don; td cao: Khéng.

’Chuong trinh s6 25-CTrPH/MTTQ-TTr-PTP ngay 22/02/2018 vé Chuong trinh phdi hop giira Uy ban
MTTQVN huyén, Thanh tra huyén, phong Tu phap huyén vé giam sat va nang cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu nai, t6
40 & co so.
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+ Pon khong thudc thim quyén giai quyét nhung dugc cip co tham quyén giao
nhiém vu t6 chirc thdm tra, xac minh: Khong

- Phan loai theo cac nam

- Nam 2021 tiép nhan 162 don, trong d6: Khiéu nai 06 don; t6 cdo 08 don; kién
nghl phan anh 148 don (Pon dii diéu kién xem xét xir Iy: 107 don;, don khéng thudc tham
quyén gidi quyét: 23 don).

- Nam 2022 tlep nhan 155 don, trong do: Khiéu nai 01 don; t& cdo 08 don; kién
nghi phan anh 146 don (Pon di diéu kién xem xét xir Iy: 89 don; don khéng thudc tham
quyén gidi quyét:24 don).

- Nam 2023 tiép nhan 142 don, trong d6: Khiéu nai: Khong; t6 cao: 06 don; kién
ngh1 phan anh: 135 don (Pon dui diéu kién xem xét xir Iy: 84 don; don khéng thude tham
quyén gidi quyét:14 don).

3. Két qua giai quyét

Uy ban nhan dan huyén, cic co quan don vi va UBND cap xa da c6 nhiéu giai phap
trong viéc chi dao xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, td cao cta cong dan. Trong giai
doan bao cdo, da giai quyét duoc nhiéu kién nghi, phan anh ngay tai co so, duoc nhan
dan dong tinh tng ho, timg budc han ché don vuot cp, gop phan 6n dinh chinh tri, giir
virng an ninh, trat tu xa hoi.

Trong tong s6 398 don, kién nghi du diéu kién xem xét xtr 1y c¢6 280 don thudc
tham quyén giai quyét, chiém ty 1¢ 70,4% (Nam 2021: 107 don; Nam 2022: 89 don;
Nim 2023: 84 don) va 118 don khong thudc tham quyén giai quyét chiém ty 1& 29,6 %

3.1. Giai quyét kién nghi, phan 4anh

S kién nghi, phan anh d3 giai quyét, ban hanh vian ban tra 101, 429 (Nidm 2021: 148
kién nghi; Niam 2022: 146 kién nghi; Nam 2023: 135 kién nghi) da duoc cic co quan
tham muu van ban tra 161 cho cong dan theo quy dinh phap luat.

S6 vu viéc dang xem xét, giai quyét nam 2023: 08 kién nghi (cdp huyén: Khéng;
cap xa: 08 kién nghi).

3.2. Giai quyét khiéu nai

Tong s6 don khiéu nai: 07 don, trong d6: 03 don thudc tham quyén giai quyét (Nim
2021: 03 don; Nam 2022: Khong; Nam 2023: Khong). Két qua xac minh, giai quyét:
Khiéu nai ding: 01 don, chiém 33,33%; khiéu nai sai: 01 don, chiém 33,33%; khiéu nai
dung mot phan: 01 don, chiém 33,33%; 02 don nguoi khiéu nai xin rut.

- S6 don dang xem xét, giai quyét: Khdng.

- Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat dugc nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai thuc hién xong 100%.

3.3. Giai quyét to cao

Tong sb don tb cao: 22 don, trong d6 sd don thudc thim quyén giai quyét: 06 don
(Nam 2021: 02 don; Nam 2022: Khéng; Nam 2023: 04 don). Két qua giai quyét té cdo
dung mot phan: Khong; t6 cao sai: 02 don, chiém 33,33%; don khong du diéu kién thu
Iy va xtr Iy khéc: 04 don, chiém 66,66%.



111. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat duoc

Trong giai doan giam sat UBND huyén va céc co quan, don vi thudc huyén da trién
khai thuc hién nghiém tic Luat tiép cong dan; Luat khiéu nai; Luat t6 céo; Nghi dinh,
Thong tu va hudng dan cua cip trén; kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, huéng dan
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; trién khai déng bo cac
giai phap dé nang cao hiéu qua tuyén truyén phd bién gido duc phap luat. Nhan thuc cia
cac co quan, don vi, doi ngli can by, cong chirc, vién chiic va nhan dan trén dia ban
huyén d c6 nhiéu chuyén bién, tién bo.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
dugc xac dinh la nhi¢m vu chinh tri quan trong, UBND cac cép va cac co quan don vi
lién quan da c6 nhiéu giai phap dé giai quyét tot cac han ché, bat cap, kién nghi tir co so
khong dé phat sinh diém néng, birc xic trong nhan dan. Giai doan 2021 - 2023 trén dia
ban huyén khong say ra tinh trang tu tap khiéu kién dong nguoi; sé lugng don thu khiéu
nai, td cdo phurc tap, vuot cip khong phat sinh.

Kip thoi cing cd, kién toan nhan sy bd phan tiép cong dan tir huyén dén co so; thuc
hién nghiém ttc viéc ban banh va cong khai quy ché, ndi quy va lich tiép cong dan cua
ngudi ding dau, can bo cong chirc trén cong thong tin dién tir va tru s¢ cic co quan, don
vi; bd tri co s& vat chat, diéu kién phuc vu cho hoat dong tiép cong dan co ban dam bao
theo quy dinh va hudéng dan cia cap trén.

Hoat dong tiép cong dan da timg budc duoc d6i moi va mang lai két qua thiét thyc,
gop phan nang chat lu’ong cai cach hanh chinh, hiéu lyc diéu hanh ctia b may chinh
quyén cac cap, tinh than trach nhiém, két qua lam viéc cta doi ngil can bo, cong chirc da
c¢6 nhiéu chuyén bién, tién bo; kién nghi, phan anh, don thu ctia nhan dan dugc tiép nhan
phan loai va dé xuat xir Iy kip thoi, hidu qua gop phan cing cb 10ng tin ctia nhan dan doi
v6i Bang va Nha nudec.

Giai quyét kién nghi, phdn anh, don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan co chuyén
bién tich cuc ca vé thoi gian, phuong phap va hiéu qua. Chinh quyén cac cap da chi dao,
phdi hop giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo dam bao kip thoi, cong khai, khach quan,
dung quy trinh; 100% don thu thudc tham quyén da dugc xem xét xir Iy, két qua giai
quyét nhan dugc su dong thuan cao trong nhan dan va cac bén lién quan. Cong tac ra
soat, don doc giai quyét cac don thu ton dong duoc UBND céc cip chi dao sau sat khong
dé anh huong dén quyén va loi ich chinh dang ctia cong dén.

Vai trd hoat dong cua to hoa giai & co s¢ timg budc phét huy; nhiéu kién nghi, phan
anh ctia nhan dan da duogc giai quyét kip thoi khong dé tao thanh diém néng, phat sinh
don thu, tu tap déng ngudi nhat 1 viée tranh chap dét dai, tai nguyén nudc, dén bu giai
phong mit bang dé thi cong cac cong trinh trén dia ban huyén.

Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
da dugc UBND huyén va co quan Thanh tra Nha nudc chu trong trién khai thuc hién,
qua d6 da kip thoi phét hién nhiing ton tai, han ché dé c6 bién phap lanh dao chi dao phu
hop, gbp phan giir viimg ky luat ky cuong, nang cao tinh than trach nhiém cua cac cap,



6

cac nganh va doi ngii can b cong chirc, vién chic (trong giai doan giam sat di t chic
03 cudc thanh tra®).

2. Ton tai, han ché

Viéc cap nhat trién khai, thuc hién van ban vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo tai mot sd don vi chua kip thoi, dﬁy da, con don vi &p dung van ban da hét hiéu
luc; su phdi hop tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo chua thuong xuyén.

Trién khai thuc hién quy ché dan chu & co s& tai mot s6 co quan, don vi chua tdt; v
thirc néu guong cia mot bo phan can b lanh dao chua nghiém con dé tinh trang mét
doan két noi b, phét sinh don thu td c4o nic danh, mao danh (mot s6 don vi truong hoc,
UBND x4).

Co s& vt chat phuc vu cac hoat dong tiép cong dan cua mot s6 xa chua dam bao
yéu cau (bd tri chung voi phong lam viée cta lanh dao va bo phan mot cira). 100% cac
phong ban va UBND cép xi doan giam sat chua thuc hién thanh toan ché d6 boi dudng
ddi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.

Mot s co quan, don vi va UBND mot s6 x4 chua tich cuc phéi hop va tap trung
chi dao giai quyét kip thoi kién nghi, phan anh cia cong dan din dén mot sd vu viée
cham duoc xem xét sir ly, nhan dan kién nghi nhiéu 1an (kién nghi cta nhan dan khéi
doan két trong giai phong mat bang tai dinh cu; kién nghi ctia ong Lo Vin Hoan - ban
sai ngoai vé tranh chip dét dai giira cac ho gia dinh; kién nghi ctia ong Pao Quang Trung
- ban Chiéng Khoang, TT Tuan Gi4o).

Kinh nghiém, chét luong do1 ngii cong chure cép xa thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét don thu con han ché, IUng ting trong phan loai dé nghi xt 1y don thu;
niang luc hidu qua hoat dong ctia mot sd to hoa giai & co so chua tot, giai quyét cac kién
nghi thudc tham quyén con cham dé phat sinh don thu vuot cap.

Viéc 1ap ho so theo ddi hoat dong tiép cong dan tai cac xa chua thong nhat; quan 1y
luu gitr hd so tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to cao kién nghi, phan anh tai mot
xa chua day du, chit chg.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan khach quan

Nhén thirc cia mét bo phan nhan dan vé cac quy dinh cta phép luat tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cdo chua tot, con tinh trang loi dung dan chu dé viét don thu

$Nm 2021: 01 cudc Thanh tra vé viéc thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh cua phép luat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong chdng tham nhiing thudc tham quyén ciia Truong phong Tai Nguyén va Moi
treong ndm 2019, nam 2020

- Nam 2022: 01 cudc Thanh tra viéc thue hién cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét

khiéu nai, t0 cdo va phong chong tham nhiing thudc tham quyén ciia Chu tich UBND xa Na Say

Nam 2023: O] cudc Thanh tra trach nhiém cﬁa’ Chu ’tich UBND xa Chiéng Dépg trong viéc thyc hi¢n cﬁc quy
dinh ctia phap luat vé cong tac tiep cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing; viéc chap hanh
phap luat trong dau tu xay dung
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khiéu nai, td céo vuot cép, don mao danh, ndc danh giy kho khan cho cac cép chinh
quyén; cac chinh sach vé dén bu hd tro tai dinh cu cho ngudi dan khi bi thu hdi dat chua
phu hop véi thyc tién cude sdng dan dén phét sinh nhiéu kién nghi.

Hé thng vin ban quy dinh, hudng dan ctia nha nudc vé dat dai, 1am nghiép, dén bu
hd tro tai dinh cu, thyc hién cac chuong trinh muc tiéu qudc gia cia nha nudc va cac co
quan lién quan ban hanh chua kip thoi, thiéu déng bo kho trién khai thuc hién; ngudn luc
dau tu cho phat trién con han ché, diéu kién kinh té - xa hoi, doi séng nhan dan con
nhiéu kho khan.

Doi ngili can bg, cong chirec 1am nhi€ém vu tiép cong dan, tham muu xu 1y don tai
mot sd don vi phai ki€ém nhiém nhiéu viéc, thuong xuyén thay ddi, cong tac tap huén,
bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu chua thuong xuyén din dén viéc tham muu giai
quyét mot s6 don ctia cong dan con han ché.

Viéc xur Iy don kién nghi, phan anh da c6 quy dinh vé noi dung, tham quyén cua co
quan, don vi tham muu dé xuat nguoi ding dau giai quyét tra 10i nhung chua quy dinh
cu thé thoi han phai tra 10i; trinh tu, tht tuc giai quyét dan dén c6 mot sé vu viée da duoc
tiép nhan qua nhiéu nim chua giai quyét dit diém, kho quy trach nhiém.

3.2. Nguyén nhan chu quan

Cong tac kiém tra, don ddc cac don vi, UBND cap x4 trong viéc thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép nhan, xt 1y, giai quyét don cta cong dan chua duoc thudng
xuyén; viéc sir 1y trach nhiém ddi v6i cac tap thé, ca nhan cham tré trong giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cia cong dan con han ché.

Léanh dao mét sd x4 chua thuc sy quan tam lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu
giai quyét don thu cua cong dan; viéc kiém tra, don dbc cac co quan, t6 hoa giai chua
thudng xuyén, quyét liét. Sy phdi hop gitta cac co quan cé lién quan trong cong tac giai
quyét don thu cua céng dan chua chit ché, dong bo.

Mot s6 xa chua lam tbt cong tac tuyén truyén, van dong, gii thich, hoa giai cac vu
viéc ngay tir co s¢ dan dén phat sinh don thu khiéu nai vuot cap gay ap luc cho cap trén.
B4 tri phuong tién, co s¢ vat chat phuc vu cho hoat dong tiép cong dan chua phu hop dé
thue hién viée tiép nhan thong tin phan anh tir nguoi dan.

4. Trach nhiém d6i véi han ché

4.1. Uy ban nhan déan huyén: Chiju trich nhiém vé nhiing ton tai, han ché trong viéc
chi dao thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo
thudc linh vuc quan Iy nha nude trong toan huyén.

4.2. Thanh tra huyén va mot s6 phong, ban ctia huyén: Chiu trach nhiém trong céng
tac tham muu, trién khai Ludt va cac nghi dinh, thong tu vé tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, to céo tai mot s6 don vi chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao.

4.3, Uy ban nhan dan cép xd: Chiju trach nhiém d6i véi han ché trong bo tri dia
diém tiép cong dan, thuc hién tiép cong dan theo quy dinh; td chirc thuc hién ché do,
chinh sach dbi véi can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don theo quy
dinh phap luat. Cong tac cap nhat, theo ddi viéc tiép cong dan; luu trir hd so giai quyét
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don ctia cong dan chua dam bao quy dinh (thiéu chdt ché, luu trit khéng day dit hodc bi
that lac...).

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i véi UBND tinh, cic co quan chuyén mén thuge UBND tinh

Chi dao cac s, nganh chuyén mén cap tinh ting cudng phdi hop, hudng din, phuc
dap kip thoi hodc tham muu cho UBND tinh cho y kién chi dao d6i véi cac vin ban cta
UBND cip huyén xin y kién dé c6 can ctr giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai cua
cong dan. Chi dao co quan chuyén mén ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém cua nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi vé thuc hién cac quy dinh cua phép
luat khiéu nai, t6 cdo.

2. P6i vé6i UBND huyén

Tiép tuc quan triét, trién khai pho bién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan
giai quyét don thu khiéu nai td cdo; chi dao co so kip thoi cap nhat, trién khai cac van
ban mo1 ban hanh; Tang cuong 1anh dao, chi dao nang cao trach nhi€ém cua nguoi dung
dau co quan nha nudc trong viéce tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, 6 céo.

Tiép tuc chi dao ra soat, tong hop tinh hinh giai quyét cac kién nghi, phan anh cta
nhan dan trén dia ban, c6 bién phap, g1a1 phap giai quyét dut diém nhitng ndi dung nhan
dan da c6 y kién nhiéu 1an tai dy 4n nin su01 giai doan 1, dy an truong THCS Thi trin
Tuan Gido, tranh phat sinh don thu vuot cap.

Tang cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra trach nhiém cua ngudi dimg dau; c6
bién phap xir Iy nghiém tac, kip thoi di voi nhitng sai pham sau thanh tra va cac t6 chirc
ca nhan dé say ra cham tré trong giai quyét khiéu nai, to cdo kién nghi trén dia ban
huyén; Kip thoi chi dao cung cd, kién toan, nang cao trach nhi¢m, chét lugng hoat dong
ctia bo phén tiép cong din & co so.

Chu trong to chirc 10p tap huin nghiép vu cho to hoa giai; tip hudn vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cho cong chtrc 1am cong tac
tiép cong dén, xtr Iy don; bién tap tai liéu huéng din, phd bién kinh nghiém dé nang cao
ning luc chuyén moén cho can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo & co so.

3. Poi voi HDND va UBND cap xi

UBND cép xi cha trong bd tri cong chuc 1am cong tac tiép cong dan, tham muu
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao c6 nang lyc trinh d6 va trach nhiém cao. T6 chirc va
chi dao thuc hién nghiém ché do tiép cong dan; ting cuong cong tac tuyén truyén, phd
bién gi4o duc phap luat; g:fm trién khai thuc hién lut v6i thuc hién cac bién phép giado
duc, thuyét phuc, dbi thoai, hoa giai, dam bao quy ché dan chu co s6, han ché phat sinh
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; phat huy vai trd, nang cao hiéu qua hoat dong hoa
giai & co s0, tap trung giai quyét dut diém céc vu viéc khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan ngay khi méi phat sinh; chii dong theo doi, nam tinh hinh, giai quyét
kip thoi, ding phap luat cac vu viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén.
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Chi dao cong chic phy trach linh vuc kip thoi kién toan hd so theo ddi tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao theo ding quy dinh cua phap luat; thuc hién viéc theo
ddi tong hop kién nghi, phan anh cia cong dan dam bao day du, khach quan va tham
muu xt 1y kip thoi dang tham quyén.

Thuong truc HDND cip x4 quan tim gidam sat viéc thuc hién cic quy dinh cua
phap ludt trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo ciia cong
dan.

Trén day 1a Bao céo két qua giam sat chuyén dé cia HDND huyén vé “Viéc chap
hanh cac quy dinh ctia phap ludt vé giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo trén dia ban
huyén, tir nam 2021 - 2023”.

Noi nhén: TM. POAN GIAM SAT
- Thuong tryc Huyén uy; PHO TRUONG POAN
- Thudng truc HDND; E

- LD UBND huyén;

- Uy ban MTTQVN huyén;

- Cac phong, ban, nganh huyén;

- Thanh vién doan giam sat;

- TT Pang Uy, TTHDND, UBND cac x4,
thi tran;

- LbVP HDND & UBND huyén;

- Luu: VT.
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