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Cung cap 100% dich vu cong dii diéu kién 1én true tuyén micc dd 4 ciia cic co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Pién Bién trong nam 2021

Thyc hién Vian ban s6 1145/BTTTT-THH ngay 19/4/2021 cua B Thong tin
va Truyén thong vé viéc huéng dan, don déc xay dung ké hoach trién khai va hoan
thanh muc tiéu cung cép 100% dich vy cong du didu kién 1én truc tuyen mirc do 4
trong nam 2021; Vén ban s6 174-CV/TU ngay 04/5/2021 cta Tinh ty vé viée xay
dung ké hoach trién khai dich vu cdng truc tuyén mirc do 4; Uy ban nhan dén tinh
ban hanh K& hoach cung cdp 100% dich vu coéng du diéu kién 1én truc tuyén muc

dd 4 cua céac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Pién Bién trong ndm
2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pdy manh cung cép dich vu cdng truc tuyén trén Cong dich vy cong va Hé
théng thong tin mdt cira di¢n tir cua tinh, dam bao muc tiéu cung cap 100% dich vu
cong du diéu kién 1én truc tuyén méc d6 4 trong nim 2021 nhim tao didu kién
thun loi cho tb chtre, ngudi dan va doanh nghiép thuc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh khi ¢6 nhu cau, tiét kiém thoi gian, chi phi;

- Giup tb chire, ca nhan theo doi tién d6 giai quyét ho so, han ché phat sinh
tiéu cue, gop phan day manh cai cach hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh
cap tinh, gép phan phét trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

2. Yéu ciu

- Céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan tinh; Uy ban nhan dén
cac huyén, thi xa, thanh pho (viét tit 13 co quan, don vi) ra soat thu tuc hanh chinh
@t didu kién 1én truc tuyen muc do 4 thudc thim quyén giai quyét clia co quan,
don vi; ¢dm bao viéc trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 cta tinh khéng
trung lap véi céc dich vu cong truc tuyén mtc dd 4 do co quan Trung wong da
cung cap.

- Thu trudng céc co quan, don vi truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé két
qua thuc hién tai co quan, don vi minh; tang cuong cong tac pho1 hop gitra cac co
quan, don vi, ning cao chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

II. MUC TIEU

1. Cung cép 100% dich vy cdng du didu kién cia céc co quan, don vi trén
dia ban tinh 1én truc tuyén murc do 4.
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2. Ty 1€ dich vu céng tryc tuyén duoe tich hqp, cung cép trén Céng dich vu
cong Quoc gia dat chi tiéu duogc giao tai Nghi quyé€t 01/NQ-CP ngay 01/01/2021
ca Chinh pht vé nhiém vu, giai phép chi yéu thue hién ké hoach phét trién kinh
t€ - x& hoi va du todn ngan sich nha nude nim 2021.

3. Hoan thién C'éng dich vu cong truc tuyén cua tinh dap Umg viéc cung cip
dich vu cbng truc tuyén muc d6 4; cho phép ngudi dan, doanh nghiép thanh ton
phi, 1€ phi (néu ¢6) tryc tuyén khi sir dung dich vu cong cua tinh.

4. Py manh phuong thirc tiép nhan hd so, tra két qué giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

5. Hb tro, huéng dan, phé cap k¥ néng dé cac co quan, can bd céng chrc,
nguoi dén, doanh nghiép tdng cudng ndp, tra ho so truc tuyén.

I1I. NHIEM VU CU THE
Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.
IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hi¢n K& hoach tir ngudn ngan sach nha nudce theo phan cap
ngan sach hién hanh; 16ng ghép véi cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vu khac ¢
lién quan va cac nguon kinh phi hop phép khac theo quy dinh cua phép luét.

2. Khuyén khich céc co quan, don vi cin clr yéu cdu nhiém vu, ndi dung va
khéi luong cong viée dugc phén cdng chu déng sip xép du toan ngan sach nha
nuée di duogc giao hang nim va 16ng ghép véi cac chuong trinh, k& hoach khéc c6
lién quan dé thuce hién nhiém vu duoc giao tai Ké hoach dat hiéu qua va tiét kiém.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S6 Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop véi cde co quan, don vi thuc hién nhiém vu dugc phén
cdng tai Ké hoach nay; phéi hop voi cac co quan, don vi cé lién quan thuong
xuyén nang cip, dam bao Céng dich vu cdng tinh dép ing cic yéu ciu vé chuc
nang, k¥ thuat, vn hanh théng sudt; téng hop bao céo tinh hinh thuc hién cua céc
co quan, don vi theo quy dinh; téng hop khé khin, vudng méic trong qua trinh thuc
hién cta cac co quan, don vi.

2. Viin phong Uy ban nhén din tinh

Phéi hop voi cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu duoc phén cong;
huéng dan, dén ddc viéc thuc hién ra soat TTHC, x4y dung quy trinh ndi b9, xay
dung quy trinh dién tir ctia cic co quan, don vi dam bao cac quy trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh duoc chudn héa dé ¢6 thé cung cap thanh dich vu cdng truc
tuyén murc do 4.

3. Sé Tai chinh
Cén ctr kha néng cén doi clia ngén sach dia phuong va cdc ngudn khac theo
quy dinh cta Luét ngin sich nha nudc va cic van ban phap ludt hién hanh, phoi

hop véi céc co quan lién quan tham muu cho UBND tinh bé tri kinh phi theo phén
cép ngén sach dé thuc hién Ké hoach.



4. Vién thong Pién Bién
- Cht dong phdi hop véi S Thoéng tin va Truyén thong, céc co quan va don
vi lién quan thyc hién nhiém vy dugc phén cong trong ké hoach; néng cap va hoan

thién Céng dich vu cong tinh phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cép dich
vu cdng truc tuyén dép tmg yéu cau k¥ thuat, chirc ndng theo quy dinh.

- Bam bao ngudn e va phéi hop hd trg cac co quan, don vi trong viéc thuc

hién cung cép dich vu cdng truc tuyén mirc d6 4 trén Céng dich vu cOng tinh theo
quy dinh.

- Ph01 hop véi céc co quan lién quan thye hién tich hop nén tang thanh toén
true tuyén cia Cong dich vu Quéc gia (nén tang thanh todn Payment Platform) cho
cac dich vu céng truc tuyén mirc do 4 trén Cdng dich vu cong tinh.

- Chu dong ph01 hop véi cac don vi ¢ lién quan thuc hién két ndi Cong dich
vu cong tinh vai Cong dich vu cong, h¢ théng thong tin mdt cira dién tir cap Bo,
Céc co s& dit liéu quéc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép, bao hiém...

5. Cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dén tinh; Uy ban nhan
din cac huyén, thi xi, thanh phé

- Cén cu vao Ké hoach nay, Thu truo‘ng cac co quan, don vi quan triét, pho
bién, trlen khai dich vu coéng truc tuyen murc d§ 4 cuia co quan, don vi; cht dong bo
tri nguon tai chinh, trang thlet bi, nguon luc, xay dung cac quy dinh, quy ché cin
thiét dap tmg viéc cung cap, str dung céc dich vu codng truc tuyén mirc d6 4 dung
Ké hoach dé ra.

- Thue hién ra soat, lua chon danh muc céc dich vy cong truc tuyén cap do 4
can thuc hién va céc bién phap cu thé dé cung cap trén Cong dich vu cong tinh
duge higu qua, déng thoi chiu trach nhiém vé chat lwong xir 1y dich vu cong truc
tuyén (ty 16 dich vu cong truc tuyen ty 1& hd so ndp trye tuyén) ddi vdi céc dich vu
cong thudc tham quyén; bo cdo két qua thuc hién v& UBND tinh qua SO Thong tin
va Truyén thong.

Trén day 1a Ké hoach cung cap 100% dich vu cong di diéu kién lén truc
tuyén mac d6 4 cia cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Pién Bién
trong nam 2021; yéu ciu céc co quan, don vi nghiém tac trién khai, thuc hién, kip
thoi bao céo kho khan, vuong mic vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Thong tin va
Truyén thong) dé cé giai phap chi dao thuc hién./.

Noi nhn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Théng tin va Truyén thong ; CHU TICH
- TT Tinh dy; TT HDND tinh; ’

- Lanh dao UBND tinh;

- Céc co quan chuyén mdn thudc UBND tinh;
- Vién théng Pién Bién;

- UBND cac huyén, thi xd, thanh phé;

- Luu: VT, KSTT.{

Lé Thanh D6
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. ung cap 100% dich vu cong di diéu kién Ién truc tuyen mirc do 4 trong nam 2021
B iokch SO,{jgtf/KH UBND ngéy,sthdng smdm 2021 ciia Uy ban nhdn dan tinh Dién Bién)

STT San phim dy kién hodn thinh | Coquanchatn | C°9uam donviphoi | Théi gian
hop thuc hién
Thanh 1ap T cong tac, Té giup
viée xdy dung va trién khai Ké
1 | hoach cung cap 100% dich vu
cong du di€u kién 1én truc tuyén
murc do 4
Thanh 14p T4 cong tic Quyét dinh ctia Chu tich UBND | S& Thong tin va |- Cac co quan chuyén | Hoan thanh
1.1 tinh Truyén thong modn thugc UBND tinh; | trude ngay
- Viln thong Dién Bién. | 27/3/2021
Thanh 1ap Té gitip viée Quyét dinh ctia TS cong tac S6 Thong tin va |- Cdc co quan chuyén | Hoan thanh
Truyén thong mon thuge UBND tinh; | trude ngay
1.2 - Vién thong Pién Bién; | 50/5/2021
- UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho.
Ra soat, danh gia, nang cép Chng Cbng dich vu coéng truc tuyéI} S6 Thong tin va | - Cac co quan chuyén | Hoan thanh
dich vu cOng truc tuyén ctia tinh | cia tinh dép Umg céc ti€u chi ve | Truyén thong, Vién | mén thudc UBND tinh; | trude ngay
. ctguc ne:ng, :rmh 1:1&1’1%, tleuxchu?p thong Dién Bién - UBND céc huyén, thi 23/6/2021
k¥ thuit va kha ndng ket noi,

chia sé¢ dir liéu theo quy dinh
hién hanh va thudn tién cho
nguoi st dung.

x4, thanh phd.




Két ndi Cong dich vu cong truc

Céng dich vu cong truc tuyén

S¢ Thong tin va

- Céc co quan chuyén

Hoan thanh

tuyén cta tinh v6i Co s& dit liéu | ctia tinh két ndi, khai thac dugc | Truyén thong, Vién | mon thude UBND tinh; | trude ngay
Quéc gia vé dén cu d}r 11;31,1d Atu' Co s& dir 1iéu Qudc | thong Dién Bién - UBND céc huyén, thi 23/6/2021
: ik x4, thanh phd.

Ra sodat, 1dp danh sach, ban hanh
Quyét dinh tht tuc hanh chinh du
diéu kién dé cung cép dich vu
cbng trye tuyén mirc do 4

Quyét dinh ctia UBND tinh

T6 cbng tac, To
giup viée

- Céc co quan chuyén
mon thude UBND tinh;

- UBND ce’u; huyén, thi
xd, thanh pho.

Hoan thanh
trudc ngay
30/6/2021

Chuin héa biéu mau, quy trinh
ndi bg, quy trinh dién tir trong xur
Iy ho so TTHC

Quy trinh giai quxét thu tuc
hanh chinh dugc chuin hoa

- Cic co quan
chuyén moén thudc
UBND tinh;

- UBND céc huyén,
thi x4, thanh pho.

T6 gitp viéc

Hoan thanh
trude ngay
25/7/2021

Két ndi Céng dich vu cbng tinh
v6i Cong dich vu cong, hé théng
thong tin mot ctra dién tir cép Bo,
cic Co s dit liéu Qudc gia vé
ding ky doanh nghiép, bdao
hiém,...

Céng dich vu cong tinh két nbi
véi Cé)ng dich vu cong, hé théng
thong tin mdt clra dién to cép
Bo, cac Co so dit litu Quéc gia
vé ding ky doanh nghiép, bao
hiém,... thong qua hé théng chia
sé, tich hgp dung chung (LGSP),
dap ung chic ning ding nhip
mdt lan SSO va tich hop dong
bo trang thai xtr Iy ctia tat ca hd
so tha tuc hanh chinh

S¢ Thong tin va
Truyén thong, Vién
théng Dién Bién

- Céc co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh;

- UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho.

Hoan thanh
trudc ngay
25/7/2021

Téap huédn cho cac co quan, don
vi, cac thanh phéan lién quan

T chire tap huin, hudng din
céch thiurc thuc hién dua cac dich
vu cdng 1én trire tuyén muc db 4
trén Céng dich vu cong truc

S¢ Thoéng tin va
Truyén thong, Vién
thong Dién Bién

- T6 gitp viée;

- Cac co quan chuyén
mon thude UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi

Hoan thanh
trudec ngay
25/8/2021
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tuyén cda tinh (fao eform; tao
lap quy trinh néi bo, quy trinh
dién t trong xir Iy hé so thi tuc
hanh chinh)

x4, thanh phé.

Tao lap va dua cac dich vu cong | 100% TTHC dua diéu kién duoc | TS gilp viée - Cac co quan chuyén | Hoan thanh

Ién truc tuyén mbc do 4 trén | cung cdp dich vu cong tryc mon thuoc UBND tinh; | trudc ngay

Cbdng dich vu cong truc tuyen clia | tuyén muc do 4 trén Cbng dich - UBND céc huyén, thi 25/9/2021
g |tinh; tich hop, cung cép trén | vu cong truc tuyep cla tinh va x4, thanh phé

Cbng dich vu cong Qudc gia tich hop, cung cap trén Cong ’ '

dich vu cdng Qudc gia

Xy dung Quy ché hoat dong cta Quyét dinh ban hanh Quy ché | S& Thong tin va |- Cic co quan chuyén | Hoan thanh

Céng dich vu cong truc tuyén va | ciia UBND tinh Truyén thong mon thue UBND tinh; | truGe ngay
? hé théng théng tin mét cira dién . 1 30/9/2021

& tiong - UBND céc huyén, thi

tir tinh Dién Bién x4, thanh ph.

Tuyén truyén, quang ba vé loi ich | Ké hoach tuyén truyén S0 Thong tin va |- Cac co quan chuyén | Quy 111

mang lai tir Vic;%c st dung Eiich vu Truyén thong mon thudc UBND tinh; |nim 2021
10 C(j)ng Eru'c .t;uyén de C;E.’m t(?)- chtr, - UBND céc huyén, thi VE} hang

ca nhén biet, thay d6i théi quen ndm

va st dung

x4, thanh phd.
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