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Kinh gui: - Cac s, ban, nganh, doan thé tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Céc co quan Trung wong dong trén dia ban;
- Céac don vi sy nghi¢p tryc thudc tinh;
- Cac Doanh nghiép Nha nudc thudc tinh;
- Céc t6 churc chinh tri - x3 hoi tinh;
- Cac hoi dic thu cép tinh;
- Hiép Ho1 doanh nghiép tinh;
- Thanh tra cac s, nganh va Thanh tra cac huy¢n, thi
x4, thanh phé;

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing; Van ban so 1074/ UBND-NC
ngay 15 thang 4 nam 2021 ctia UBND tinh Dién Bién vé viéc trién khai thuc hién
Thong tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 caa Thanh tra Chinh phu vé viéc
quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
cao va phong chong tham nhiing. De viéc bao cdo dinh ky cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing dam bao kip
thot trinh UBND tinh ky, girt Thanh tra Chinh phtu dung thot han quy dinh, Thanh
tra tinh huéng dan théng nhat viéc thyuc hién ché do bao céo dinh ky nhu sau:

1. Cac loai bao cao

- Bao cao dinh ky 1a bao cio cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing dugc thuc hién hang thang, hang
quy, 6 thang, 9 thang va hang nam.

- Bao cao chuyén dé 1a bao cao dé dap img yéu cau thong tin c6 tinh chuyen
sau vé mot chil dé thudc linh vyc thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to
cao va phong, chong tham nhiing dugc thuc hién mot hodc nhiéu lan trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

- Bao cdo dot xuét 1a bao cao dé dap ing yéu cau thong tin Ve van dé phat
sinh bt thudng trong cac linh vuc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o0 va phong, chong tham nhiing duogc thuc hién theo yéu cau cta co quan cap trén
hoac cua Thanh tra Chinh phu.
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2. Thoi ky ldy s6 liéu va thoi han giri bao cdo
2.1. Thoi ky ldy s6 liéu bdo cdo dinh ky thuwc hién nhie sau:
a) Bao céo thang

Tinh tir ngay 05 cta thang truéc dén ngay 04 cia thang bao cao (Vi du: Bao
céo thang 1 tir ngay 05/12 ciia ndm trudc dén ngay 04 thang 01 cua nim bao cdo).
Dbi voi bao cdo cla cac thang: 3, 6, 9 va thang 12 khong phai 14p bao céo riéng
nhung trong cac biéu mau théng ké sb liéu kém theo bao cao hang quy phai c6 muc
tach riéng so liéu cua cac thang 3, 6, 9 va thang 12.

b) Bo c4o hang quy

- Bao cao Quy I: Tir ngay 05 cua thang 12 niam trudc dén ngay 04 thang 3
cuia ndm bao cdo.

- Bao cdo Quy 1L, Quy III, Quy I'V: Ttr ngay 05 cua thang cudi quy trude dén
ngay 04 ctua thang cudi quy béo cao.

- Béo c4o 6 thang: Tir ngay 05 cua thang 12 nim trudc dén ngay 04 thang 6
cuia ndm bao cdo.

- Béo c4o 9 thang: Tir ngay 05 cta thang 12 nam trudc dén ngay 04 thang 9
ctia nam bdo cao.

- B0 c40 hang nam: Tir ngay 05 thang 12 nam trudc dén ngay 04 thang 12
ctiia nam béo cao.

2.2. Thoi han giti bdo cdo va cung cdp théng tin dinh ky dwoc thwe hién nhuw
sau:

a) Céc so, ban, nganh; UBND cip huyén; cac co quan, don vi ¢ lién quan
guri bao cao vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh) cham nhat vao ngay 10 hang thang
d6i v6i bao céo thing, ngay 10/3 d6i v6i bao cao quy |, ngay 10/6 di voi bao cao
quy 11 va 6 thang, ngay 10/9 ddi véi bao cao quy 11 va 9 thang, ngay 10/12 doi véi
quy IV va bao cao nam. Luu y: Cac co quan, don vi, UBND cap huyén téng hop ca
s6 liéu cua cac co quan, don vi tryc thudc va UBND cép x4.

b) Truong hop thoi han gii bdo cdo trung vdi ngay nghi, ngay 1& theo quy
dinh, cac Sé, co quan, don vi, UBND cap huyén, cac co quan, don vi ¢o6 lién quan
chu dong gui bio cdo vao ngay lam vi¢e tieép theo sau ngay nghi do.

2.3. Bdo cdo chuyén dé, dot xudt

Thoi ky lay so liéu va thoi han giri bao cdo thye hién theo quy dinh cia co
quan yéu cau bao céo.

3. Noi dung bao cao

3.1. Bdo cdo thang: Thyc hi¢n theo phu luc dé cuong bao céo thang (cé phu
luc kéem theo) va cac biéu so liéu: 01/TTr, 02/TTr, 06/TTr, 07/TTr, 02/QLNN,

01/TCD, 01/XLD, 01/KQGQ, 03/KQGQ ban hanh kém theo Théng tu sb
02/2021/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu.
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3.2. Bao cdo Quy L, 6 thang, 9 thang va hang nim: Cac don vi gdp 03 bao
cdo néu dudi day thanh 01 bao cio chung, mdi ndi dung duge bd tri thanh muc
riéng trong bao céo va cac biéu mau phai thyc hién day du theo timg ndi dung quy
dinh dé phuc vu cho yéu cau téng hop, cu thé nhu sau:

- B4o c4o cong tac thanh tra duoc thyc hién theo Mau s6 01 va céc biéu sb
liéu: 01/TTr, 02/TTr, 03/TTr, 04/TTr, 05/TTr, 06/TTr, 07/TTr, O1/QLNN,
02/QLNN ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh
phu.

- B4o céo cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo dugc thuc hién
Mau s6 02 va cac biéu sb liéu: 01/TCD, 02/TCD, 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ ban hanh kem theo Thong
tu $6 02/2021/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu.

- Bwéo qéo cong tac phong, chéng tham nhiing dugc thyc hi¢n theo Mau sb 0?3
va cac biéu so li¢u: 01/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN ban hanh kem theo Thong tu s6
02/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

- Bao cao Quy 11, Quy II, Quy IV: Khong 1ap thanh béo cdo riéng nhung
trong cdc bi€u mau thong ke so liéu kém theo béo céo bao cao 6 thang, 9 thang va
bao cao nam phai c6 muc tach riéng so liéu ctia Quy II, Quy I, Quy IV.

3.3. Bdo cio chuyén dé, dot xuét: Theo quy dinh tai diéu 5, diéu 6 cia
Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

4. Hinh thirc bao cao, phwong thire giri bao cao

- B4o c4o cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing phai thé hién bang vin ban gidy hodc vin ban dién tu,
c6 chit ky cua tha truong co quan, to chic, don vi, o dong dau theo ding quy
dinh. Truong hop thu truong cac co quan uy quyén cho co quan Thanh tra cing
cap ky bao cao thi phai ky thira iy quyén va dong dau co quan quan 1y nha nudc
cung cdp. Riéng bao céo hang thang do Chanh Thanh tra huyén, thi x4, thanh phé,
s0, nganh ky va dong dau cua co quan thanh tra.

- B4o c4o cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong, chong tham nhiing dugc gui t61 Thanh tra tinh bang hé thong van ban dién
tir qua phan mém quan 1y vin ban va h6 so cong viéc (TDofice) hoic mot sb
phuong thtre nhu: gui qua phan mém hé thong thong tin bao cio cia Thanh tra
chinh phu, gt truc tiép, guri qua dich vu buu chinh. Pong thoi dé c6 sb liéu kip
thoi, dé nghi cac to chic Thanh tra ngay sau khi hoan chinh bao cao gui file dién
tr (gdm bao cao va cic phu biéu kém theo) vé Thanh tra tinh qua thu dién tir tai
dia chi email: Vanphongttdb@gmail.com. Qua thoi han quy dinh, Thanh tra tinh
khong nhan dugc bao cdo, xem nhu don vi chua thyc hién bao céo.

5. Trach nhiém thuc hién tirng loai bao cao

- Béi voi cac loai bao cao dinh ky, Chanh Thanh tra tinh tong hop, tham
muu xay dung bdo cdo dinh ky cia UBND tinh vé két qua cong tac thanh tra, giai
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quyét khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing trén dia ban toan tinh; giri du
thdo bao cdo trinh Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

- Giam dbc cac S&, Thu trudng cac ban, nganh, co quan, don vi, Chu tich
UBND cap huyén bao cdo dinh ky vé két qua cong tac thanh tra, ti€ép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing.

- D& nghi cac co quan trung wong dugc td chic theo nganh doc dit tai cp
tinh bdo cdo cong tac phong chong tham nhiing ctia don vi, nganh minh quan ly
theo ndi dung va thoi gian quy dinh.

- bé nghi Uy ban Mit tran T quéc; cic doan thé, to chic chinh tri x3 hoi;
cac hoi, hiép hoi; cac doanh nghiép nha nude; cac don vi su nghiép thudc tinh bdo
céo vé két qua cong tac phong, chdng tham nhiing cta don vi minh theo ndi dung
va thot gian quy dinh.

6. To chirc thuc hién

- Cac so, ban, nganh, UBND cép huyén, cac co quan, don vi ¢6 lién quan
nghiém tac thyc hién quy dinh vé ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, phong, chong tham nhiing.

- Ché do béao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo, phong, chong tham nhiing néu trén duoc thuc hién tir thang 6 nam 2021.

Trén day la huong dan cua Thanh tra tinh vé viéc thue hién ché do bao céo
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong
tham nhiing; dé nghi cac co quan, t6 chirc, don vi quan tim thue hién. Van ban nay
thay thé cac van ban s6 207/TTr-VP ngay 30/7/2013, Vian ban s6 203/TTr-VP ngay
26/5/2020 cua Thanh tra tinh. Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 vuong
mic dé nghi céac t6 chitrc Thanh tra trong tinh kip thoi phan anh vé Thanh tra tinh
(theo s6 dién thoai: 0215. 3825 167; DD: 0359 342 668) dé duoc huéng dan hoic
sira d6i, bo sung./.

Noi nhén: CHANH THANH TRA

- Nhu trén;

- LD TTra tinh;

- Van phong, cac phong Nghi¢p vu;
- Luu: VT, PVP.

Phan Vin Thong



Phu luc: bé cuwong bao cao thang

BAO CAO
Cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chong tham nhiing (thdng ....nam ....)

. CONG TAC THANH TRA
1. Thanh tra hanh chinh?

- Tong sO cugc thue hién trong ky, sd cudc trién khai tur cac ky trudce chuyen
sang, sO cudc trién khai trong ky, s6 cudc theo ké hoach, s6 cudc dot xuat. Tong sd
cudc thanh tra da ban hanh két luan thanh tra;

- Phat hién vi pham:

+ Nhitng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, thudc linh vuc; sb tién,
dat, tai san quy thanh tién dugc phat hién c6 vi pham;

+ Kién nghi xur Iy vi pham: Thu hdi vé ngan sach nha nude va xtr Iy khac vé
kinh té; xir Iy trach nhiém; kién nghi hoan thién co ché, chinh sach, van ban quy
pham phap luat, van ban quan ly, diéu hanh cua céac co quan, td chuc, don vi, ca
nhan lién quan dén noi dung thanh tra.

- Két qua thuc hién cac kién nghi: vé kinh té, vé trach nhiém (xtr Iy hanh
chinh, chuyén CO quan diéu tra), vé hoan thién co ché, chinh sach, vin ban quy
pham phap luat, van ban quan ly, diéu hanh cua céac co quan, td chuc, don vi, ca
nhan lién quan dén nodi dung thanh tra.

d) Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat
vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing

- Viéc trién khai cac cudc thanh tra: Téng sO cudc thanh tra, kiém tra; sd
cudc da ban hanh két luan. Nhimg vi pham chu yeu phat hién qua thanh tra, kiém
tra: Kién nghi xur Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra; kién nghi xtr 1y vé kinh
té, hoan thién co ché, chinh sach, vin ban quy pham phép luat, vin ban quéan 1y,
diéu hanh ciia cic co quan, t chirc, don vi, ca nhan lién quan dén noi dung thanh
tra (néu c0). Két qua thuc hién cac kién nghi vé trach nhiém (hanh chinh, hinh sy);
vé kinh té, hoan thién co ché, chinh sach, van ban quy pham phap luat, van ban
quan ly, diéu hanh cua cac co quan, td chirc, don vi, c4 nhan lién quan dén noi
dung thanh tra (néu c6).

2. Thanh tra, kiém tra chuyén nganh

! Dbi véi cac don vi tryc thugc UBND tinh khong thuc hién chirc ning thanh tra thi khéng phai bao cdo ndi dung nay
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- Téng sO cudce thuc hién (s6 cudc trién khai tir ky truge chuyén sang, sb
cudc trién khai trong ky, sO cudc thuong xuyén, theo ké hoach, dot xuat). Nhimg
linh vyc thanh tra, kiém tra chi yéu.

- Két qua thanh tra, kiém tra; S td chuc, ¢4 nhan vi pham; téng s6 tién vi
pham; s tién kién nghi thu hé)i (vé ngan sach nha nudc, vé to chirc, don vi); b tién
kién nghi xur ly khac; tong sb quyet dinh xur phat vi pham hanh chinh dugc ban
hanh (d6i vé6i td chuc, ca nhan); sb tién xur phat vi pham hanh chinh (cua td chirc,
cua ca nhan); xu phat bang hinh khac (sb to chirc, c4 nhan); chuyén co quan diéu
tra xir 1y (s6 vu, s6 ddi tuong),...

- Két qua thuc hién xir 1y vi pham vé kinh té (sé tién vi pham da thu hoi; sd
tién vi pham da xu ly khac); két qua thuc hién quyet dinh xtr phat vi pham hanh
chinh (s6 tién xir phat vi pham hanh chinh d3 thu; sé to chire, c4 nhan da thuc hién
quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh bang hinh thutc khéc);

3. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén tr}lyén, pho bién, gido
duc phap luit vé thanh tra, tiép cong dan, khi€u nai, to cao, phong, chong
tham nhiing (Bi€u so 02/QLNN)

- S6 vin ban (quan 1y, chi dao) vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo,
phong, chong tham nhiing méi duoc ban hanh, dugc stra d6i, bd sung hodc bai bo;

- S6 16p tap huan, tuyén truyen gido duc phap luat vé thanh tra, tiép cong
dan, khiéu nai, to céo, phong, chéng tham nhiing dugc to chire; tong s6 ngudi tham

gia.

_11. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Tong sO luot tiép, sd nguoi dugc tiép; s6 vu vige (tlep lan dau, t1ep nhiéu
lan) s0 doan dong nguoi dugc tiép (s6 doan, sé ngudi, tiép lan dau tiép nhiéu
lan),... cua thi trudng (truc tiép va uy quyén); cia co quan, don vi tiép cong dan
(bao cdo cu thé cac doan dong ngudi);

2. Tiép nhén, phén loai va xir 1y don

Gom don nhan duge qua tiép cong dan va don nhén tir cic ngudn khac
(nguoi viét don guri qua dich vu buu chinh, co quan, td6 chtrc, ca nhan chuyén dén
theo quy dinh, ...)

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky
- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhén;
- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y.
b) Phan loai don (theo loai don: khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén
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Tong so don, so vu viée (khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh) da g1a1
quyet/ téng s6 don, sb vu viéc (khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyet ty 1€ giai quyet

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Téng sb don, sO vu viéc da giai quyét/tong sb don, sd vu viéc phai giai
quyét; ty 1€ giai quyét;

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi x 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...

- Phén tich két qua giai quyet d6i v6i cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai;

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: s6 quyét dinh phai thuc
hién, s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan; s6 nguoi da bi xir 1y trach nhiém, da khai to...

b) Két qua giai quyét t cao

- Tong s6 don, sb vu viée da giai quyét/tong sd don, sé vu viéc phai giai
quyét; ty I¢ gidi quyét;

- Tong hop két luan ndi dung t6 cao di thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhi¢m, .

- Phan tich két qua giai quyet dbi v6i cac vu viée to céo lan dau, t6 cdo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t cao;

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cao: s6 két luan phai thuc hién, s6
ket luan da thyc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudec, tra lai cho tap thé
ca nhan; s6 nguoi da bi xu ly trach nhiém, ...

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6)

Tong sd vu viée/ndi dung kién nghi, phan anh s6 vu viée/ndi dung da giai
quyét; ..., tong hop mot s6 két qua cu thé (néu co).

I11. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
. 1. Cong tac lanh dao, chi dao viéc thyc hién cac quy dinh cia phap lujt

vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém cia dia phuwong, don
vi (viéc ban hanh véan ban, hudng dan trién khai thyc hién cac van ban quy pham
phap luat, van ban chi dao, diéu hanh cua cip trén trong cong tac phong, chng
tham nhiing...).

2. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

a) Két quéqphét hién, xtr Iy tham nhiing qua hoat dong tu kiém tra nodi bo
cua cac co quan, to chuc, don vi,

b) Két qua phat hién, xtr ly cac vu viéc tham nhiing qua hoat dong thanh tra
giai quyét to cdo;

¢) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac.
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IV. TUYEN TRUYEN, PHO BIEN PHAP LUAT VE CONG TAC
THANH TRA, KHIEU NAI, TO CAO VA PHONG, CHONG THAM
NHUNG.

S6 lorp tap huén, tuyén truyen _gido duc phap luét duoc t6 chirc; téng sd
ngum tham gia (thanh tra, khiéu nai, té cdo, phong, chéng tham nhiing; 10ng ghép
ndi dung).

V. PHUONG HUONG TRONG THANG TOI
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