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KE HOACH
S6 hoa két qua giai quyet thi tuc hanh chinh dang con hiéu lwc
thude thAm quyén gidi quyét ciia cic co quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Pién Bién giai doan 2021-2025

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudong dién ti; Quyet dinh s6 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tu’o*ng Chinh phui phé duyét Bé an d6i mai viée
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong glal quyet thi tuc hanh
chinh; UBND tinh ban hanh K& hoach sb ‘hoa két qua giai quyet tht tuc hanh
chinh dang con hiéu lyc thudc thdm quyén g1a1 quyét ctia cdc co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Dién Bién giai doan 2021-2025, véi cac ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong mg dung cong nghe théng tin trong céng tac luu trix két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh nhim quan ly thong nhat b4o quén an toan va té
chire khai thac, str dung c6 hiéu qua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hinh
thanh trong qua trinh hoat dong ciia cdc co quan hanh chinh nha nuée, bao dam
diéu kién co ban cho trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir.

- Néng cao hiéu qua hoat dong cta cic co quan hanh chinh nha nudc, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép trong viée tiép can va
khai thac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ciia cac co quan hanh
chinh nha nudec.

- Trién khai dong b cac nhiém vu, giai phap s6 hoa két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh dé phan dAu dat muc tiéu dén hét nam 2025 thuc hién so hoa toan
bd ket quéa giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu lyc, thudce thdm quyén giai
quyét cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Dién Bién theo quy
dinh tai khoan 3 Biéu 27 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh ph.
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2. Yéu cau

- S6 hoa toan bd két qué giai quyét thu tuc hanh chinh do co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh thuc hién dé luu trit, bao quan va khai thac theo
céc quy dinh vé cdng tac luu trit tai Luat Luu trit va cac viin ban huéng dan.

- S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy
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dinh tai Diéu 25 Nghj dinh s 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu.
- Kho quén ly dir liéu dién tir tinh 13 noi luu trit hé so, két qua giai quyét
thu tyc hanh chinh dién tir ctia co quan, don vi theo quy dinh tai Diéu 17 Nghl
dinh 45/2020/ND-CP. Kho quén ly dit liéu dién t tinh duoc két ndi, chia sé dir

lidu s6 Vol cac co s¢ dir lidu, hé théng théng tin lién quan khac cua tinh va san
sang két ndi lién théng voi co s& dit liéu quoc gia khi c6 yéu cau.

- Trén co s& xé4c dinh cu thé cc ndi dung, nhiém vy, san phim céng viéce,
thoi han hoan thanh, céc co quan, don vi, dja phuong phét huy tinh chi dong,
tich cuc va phdi hop chat chg, déng bd trong td chirc trién khai thyc hién cac
quy dinh vé cong tac sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan, ho trg nguoi dan, doanh
nghi€p thuc hién thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong cua tinh va Cong
dich vu c¢éng Qubc gia can duge géan két v6i tuyén truyén, huéng din, hd tro
cach thire thyc hién khai thac dix liéu dién tir theo quy dinh ctia phap lut nhim
tang tinh chi ddng theo nhu ciu, ddng thoi g6p phan giam tai khéi luong cong
viée d6i v6i co quan hanh chinh nha nuée.

I1. NQI DUNG NHIEM VU VA LO TRiINH THUC HIEN
1. Noi dung nhiém vu

(c6 Phy luc ndi dung nhiém vu cu thé kém theo).
2. Lo trinh thyc hién

Cac S, ban, nganh UBND cap huyén, UBND cap x4 xay du.'ng Ké hoach
s6 hoa dbi véi két qua giai quyet tha tuc hanh chinh tir van ban gidy (con hi¢u
luc, thude thim quyén giai quyét cua co quan, don vi, dia phuo’ng minh) va t6
chirc cép nhat vao Kho quén ly dit ligu dién tir tinh dé dam bao viée két ndi chia
sé dit liéu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu theo 16

trinh nhu sau:

- Nam 2021: S6 hoa ti thidu tuong tng 30%, 20%, 15% dbi voi két qua
giai quyet thi tuc hanh chinh con hiéu luc thude thdm quyén giai quyét cua cap
tinh, c4p huyén, cép x4.

- Nam 2022- 2025: Tang ty 1& s6 hoa két qua giai quyet thi tuc hanh chinh
con hiéu lyc trong mdi ndm t6i thidu thém 20% dbi véi mbi cAp hanh chinh cho
dén khi dat ty 18 100%.

III. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngudn ngén sach nha nuéc theo phan cip
ngan sach hién hanh; long ghép véi cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vu khéc c6
lién quan va cac ngudn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh cta phép luat.

2. Khuyén khich cac co quan, don vi cin cr yéu cdu nhiém vy, ndi dung
va khéi luong cong viéc dugc phan cong theo Ké hoach nay chu dong sép xép
du todn ngan sach nha nudc dd duoc giao hang ndm va 16ng ghép véi chc
chuong trinh, ké hoach khéc ¢6 lién quan dé thuc hién nhiém vu duoge giao tai



Ké hoach dat hiéu qua va tiét kiém.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Théong tin va Truyén thong

- Tham muu, dé xuat v6i UBND tinh chi dao, trién khai cong tic sé hoa,
luu trir két qua g1a1 quyét thi tyuc hanh chinh trén méi truong dién tir; dinh ky
hang nam béo cdo UBND tinh vé két qua thuc hién K& hoach.

- Phéi hop v6i S& Tai chinh cén ctr yéu cau nhiém vy tai Ké hoach nay dé
khao sat, xay dung dy todn Kho quan ly dir liéu dién tu, phan mem s6 hoa va
nang cap Hé théng Mot cira dién tir, Cbng Dich vu cong truc tuyén cua tinh.

- Chu tri xay dung, duy tri, vén hanh, quan ly phan mém s héa, Kho quan
ly dit liu dién tir; bdo dam vé ha ting cbéng nghé thong tin, tai nguyén luu tri¥;
hd trg k§ thuat cho cac Sa, ‘ban, nganh, dia phuong trong viéc trién khai, thuc
hién s0 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND tinh céc phuong an bao dém an toan, an ninh thong
tin trong Kho quan ly di¥ liéu dién tir, Cong dich vu cong va Hé théng théng tin
mot ctra dién ti cda tinh.

- Chu tri, ph01 hgp véi cac co quan, don vi lién quan xay dung va thuc
hién churong trinh, ké hoach déo tao, boi dudng, tap huan hang nim cho cén bd,
cong chirc, vién chirc trong dé wu tién dao tao, b01 dudng, tap huan cho B0 phéan
mdt ctra cta cac S&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cap xd bao dam
da nang lyc, trinh d9, k§ nang quan ly va thuc hién nghiép vu sé héa két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Van phong UBND tinh

Chi tri huéng dan nghiép vu lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh.
Trén co s& vdn ban huéng dan ciia Vin phong Chinh phu, phéi hop véi So
Théng tin va Truyen thong tham muu UBND tinh chi dao, trién khai cong tac sb
héa, Iuu trir két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir tai
Kho quan ly dir liéu dién tu.

3. S6 Noi vu
Chu tri huéng dan nghiép vu lién quan dén cong tac luu trix hé so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir theo phép ludt vé luu trit hién hanh.

4. S¢ Tai chinh

Cian ot kha ning can d6i ciia ngén séch dia phuong va cic ngudn khac
theo quy dinh ctia Ludt ngan sich nha nudce va céc vin ban phap luét hién hanh,
phéi hop v6i cac co quan lién quan tham muu cho UBND tinh bb tri kinh phi
theo phéan cdp ngan sach dé thuc hién Ké hoach.

5. Cac S&, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, cap xi

Chu dong trién khai cdc nhiém vu duge phén cong, khuyén khich hoan
thanh sém hon 19 trinh dugc x4c dinh tai K& hoach nay. Dinh ky trwédc ngay 30
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thang 12 hing nam gui bao céo két qua, tinh hinh thyuc hién vé S& Thong tin va
Truyen thong dé tong hop, bao cao UBND tinh (UBND cAp huyén chi dao, theo
ddi, tong hop va bio cdo két qué thyc hién ctia UBND cip x4).

Trén ddy 13 K& hoach so héa két qua gidi quyét tht tuc hanh chinh dang
con hiéu luc thudc thdm quyen g1a1 quyét cia céc co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh Dién Bién giai doan 2021-2025; yéu cau cac co quan, don vi,
dia phuong nghiém tiic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh ph (b/c); KT. CHU TICH

- TT. Tinh uy (b/c);
- TT. HDND tinh; . PO CHU TICH

- B/c Chii tich UBND tinh (b/c);

- Cac S¢&, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Lwu: VT, KS”IT(NTVA).Q/

" Vir A Bing
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EMLVIPQU THE TRIEN KHAI SO HOA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

"-.:i C THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
REN DIA BAN TINH PIEN BIEN GIAI DOAN 2021-2025

Jroach sG/535/KH-UBND ngay 25 thang 5 nam 2021 cia UBND tinh Pién Bién)

) i Yy . Thoi gian " ;.
STT NOI DUNG NHIEM VU Co quan chi tri Co quan phoi hgp s thaah San pham
I | CHUAN BI CAC PIEU KIEN CO SO VAT CHAT CAN THIET PHUC VU CONG TAC SO HOA

Huéng dan ra soat, phan loai két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh con hidu lyc

Véan phong UBND
tinh

Cac sd, ban, nganh
tinh; UBND cip
huyén, cp xa

Théng 6/2021

Vin ban huéng dan

- Xdy dung Ké hoach sb hoa két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh;

Céc s&, ban, nganh

- Van phong UBND
tinh

- K¢ hoach sd hoa cta co
quan, don vi;

2 tinh; UBND c4 _ Thang 7/2021 |-

- Ra sodt, phén loai, klem dem 56 lugng két hl o P s Thong tin va e Lah. mye két qua giéi

uyén, cap xa X quyet tha tuc hanh chinh
qua giai quyét TTHC gifly cin dugc sb hoa Truyén thong
can sO hoa

Ra sodt, nang cAp thiét bj sén c6 tai cac don

vi, dia phuong bao dam vé ha ting cong nghé | . . <

thong tin, tai nguyén luu trit, duong truyen (;ac St ban, ngaI}h - 5S¢ Thoéng tin va < Thiét bj can thiét, phuc
3 tinh; UBND cap e Ném 2021 i o g

két néi; an toan, an ninh thdng tin va céc didu ek, i Truyén thong vu hoat dong so hoa

kién khac trén co sé ké thira, tiét kiém chi phi P¥ P

dau tu
II | NANG CAO NANG SUAT LAO PQNG, TRINH PO, NANG LUC POI NGU CAN BO, CONG CHU'C, VIEN CHU'C

Str dung ddi ngii can bd, cong chic, vién
chic giai quyét thu tuc hanh chinh hién tai

Céc s0, ban, nganh
tinh; UBND céap

trén co s can ddi, bd tri, sip xép can o vao

huyén, cip xa

- Van phong UBND
tinh

- S& Théong tin va

Thuong xuyén

D6i ngli can bo, cong
chire, vién chire duge sap
xép, bd tri phi hop, hiéu




nhu céu, s0 lugng ho so can thuc hién so
hoéa cua tirng co quan, don vi

Truyén thong

qua

To chire tap huén, huéng dan st dung phan
mém s6 hoa; luu trit, khai thac tai liéu trén
Kho quéan ly dit liéu dién tir tinh

S0 Théng tin va
Truyén thong

Céc s0, ban, nganh
tinh; UBND cap
huyén, cap xa

Théng 9/2021

Tai liéu huéng din

III

THU'C HIEN SO HOA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

- Xy dung Kho quén ly dir liéu dién tir tinh,
két ndi va chia sé dit lidu s6 v6i cac co s dir
liéu, hé théng thong tin khéc ciia tinh;

- Xéy dung phin mém so héa dam bao viéc
s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dugc nhanh chéng, thuén tién, ddm bao theo
quy dinh

S6 Thong tin va
Truyén thong

Céc s, ban, nganh
tinh;  UBND cp
huyén, cip xa

Théng 8/2021

Kho quan 1y dir liéu dién
tir tinh, phan mém sb hoa
dugce xdy dung

Hoan thién tinh ndng, chirc ning ky thuét
clia Hé théng Mot cira dién tu, Cbdng Dich
vu cbng truc tuyén tinh

+ Tao Kho quén 1y dir liéu dién tir cia td
chitc, ¢4 nhan c6 tai khoan thuc hién cac
giao dich trén H¢ théng Mot ctra dién ti,
Céng Dich vu cong truc tuycn tinh theo quy
dinh tai Diéu 16 Nghi dinh sb 45/2020/ND-
CP.

+ Néng cép, hoan thién Hé thong Mot cira
dién ttr, Cong Dich vu cong truc tuyen tinh
dap Gmg duoc cac yéu cau ve ky so6 (ca nhén
va co quan), két nbi dir lidu ket qua giai
quyét tht tuc hanh chinh da dugc s héa.

S6 Thong tin va
Truyén thong

Céc s6, ban, nganh
tinh; UBND cép
huyén, cap xa

Théng 8/2021

Hé théng Mot cira dién
tr, Céng Dich vu c6ng
truc tuyén tinh dwoc
nang cap

Thuc hién s hoa toan bd két qua giai quyét

Cac sd, ban, nga‘u}h
tinh; UBND cap

- Vin phong UBND

Nam 2025

Két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh dugc so




tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc

huyén, cap xa

tinh
- S6 Thoéng tin va
Truyén thong

héa dat 100%

Tich hop, luu trit, chia sé dir liéu s6 hoa trén

Cac sé, ban, nganh

- Van phong UBND
tinh

100% két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh duoc

4 | Kho quan Iy dir lizu dién tir tinh Lmhi ol o P Thbng G v | “OUVRBXUNEN. | o e trn ho quan ly
uy@n, Cap Xa ;‘ A ~ - A " A 2 ?
Truyén thong dir liéu dién tr tinh
IV | CONG TAC THONG TIN TUYEN TRUYEN

Trién khai cong tdc tuyén truyén vé tiép
nhén, gidi quyét va tra két qua TTHC trén
mdi trudng dién tir bang nhiéu hinh thirc

Cac sd, ban, nganh
tinh; UBND cap
huyén, cap xa

- Van phong UBND
tinh

- S6 Thong tin va
Truyén thong

Héang nam

Néng cao nhén thirc, tao
su ddng thuén trong viéc
tao lap, khai thac hiéu
qua dir liu sé hoa két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh
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