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KE HOACH

Trién khai thwc hién D& 4n ddi méi viée thuwe hién co ché mdt cira,
m{t cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Dién Bién

Thuc hién Quyet dinh s 468/QD -TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phii phé duyét ] Deé an d6i mdi viée thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Uy ban nhan dan tinh ban hanh K&
hoach trién khai thuc hién Pé 4n d6i mdi viée thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pién Bién cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién kip thoi, dong bd va cy thé hoéa ¢ hiéu qua céc
nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021
cta Thu tudng Chinh phu phé duyet De 4n d6i mai viée thuc hién co che mot

ctra, mot cira lién thong trong giai quyet tht tuc hanh chinh (sau ddy viét tit 1a
Dé 4n) phi hop véi didu kién thyc té cua tinh.

- X4c dinh 16 trach nhiém ctia cac co quan, don vi, dia phuong, gdm: Pon
vi chii tri, don vi phéi hop, thoi gian thyc hién, két qua thuc hién va nhimg ndi
dung khac c6 lién quan ddi véi nhiém vu duoc giao, dam bao thuc hién day du,
kip thoi va hiéu qua.

2. Yéu cu

- Céc co quan, don vi, dia phuong trién khai Ké hoach dam bao chét
lugng va tién do theo Ké hoach

- Bao dam sy phdi hop chit ch& giita cac co quan, don vi, dia phuong
trong vi€c thuc hién nhi¢ém vy duge giao; kip thoi dén doc hudng dan, thao g&
vuéng mic phat sinh trong qué trinh t6 chtre thue hién K& hoach.

IL NOI DUNG KE HOACH
(Chi tiét tai phu luc kem theo)
II1I. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay do ngén sach nha nudc dam bao theo
phan c4p ngan séch hién hanh va cac nguodn kinh phi hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Cac S, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phﬁ

- Can cr vao ndi dung ctia D& an va Ké hoach nay, xay dung ké hoach cu
thé trién khai thyc hién tai co quan, don vi, dia phuong trudc ngay 31/5/2021.
Dinh ky b4o céo tinh hinh trién khai thurc hién 16ng ghép trong bao Béo cao
Céng tac kiém soat thi tuc hanh chinh, tridn khai co ché mét cira, mot cua lién
thong va thyc hi¢n tht tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir

- UBND cac huyén, thi x&, thanh pho chi dao, huéng dan UBND céc x3,

phuong, thi tran thuéc pham vi quan ly va thuong xuyén kiém tra, d6n doc viée
trién khai thuc hién.

- B4 tri kinh phi, nguén nh:'?m luc, co s& vat chit cho viée t§ chire thuc
hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

2. Van phong UBND tinh

Gitp Chu tich UBND tinh theo ddi, kiém tra, d6n dbc, huéng din céc co
quan chuyén mén thuge UBND tinh; UBND céac huyén, thi x3, thanh phé trong

viéc trién khai thyc hién K& hoach nay; tong hop, bdo cdo UBND tinh, Chu tich
UBND tinh nhitng khé khin, vuéng méc trong qua trinh trién khai thuc hién.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Chiu trach nhiém thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan vé& Céng Dich vu
cong cua tinh. Phéi hop chét ch€ v6i Van phong UBND tinh didm bao Cong
Dich vu cdng cta tinh van hanh thong subt.

- Tham muu ban hanh K& hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thude
thAm quyen giai quyét cua céc co quan nha nudce trén dia ban tinh; chu tri, phéi
hop véi cac co quan, don i thyce hién s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, dm bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir theo ding 16 trinh ctia D& 4n.

4. S Ngi vu
- Huéng dan viéc thuc hién ché do, chinh sach cho cén bo, cdng chirc 1am
vi€c tai BO phan Mét ctra sau khi ¢6 quy dinh ctia Trung uong.

- Chu tri, phdi hop v6i Vin phong UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyén
thong hudng dan luu trir dién tir dbi véi ho so thi tuc hanh chinh.

5. S6 Ké hoach va Piu tw

Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan tdng hop, béo céo trinh cép ¢
thAm quyén phén bd, giao ké hoach diu tu cong trung han 5 nam, hing nam cho
cac dy an phyc vu myc tiéu d6i mdi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong theo dé xuét cta cac don vi, dia phuong (néu cd) theo quy dinh ctia Luat
Pau tu cong.

6. So Tai chinh

Can ctr kha nang ngén séch dia phuong, ph01 hop véi cac don vi lién quan
tham muu UBND tinh bb tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh.
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7. Cue thué tinh, Céng an tinh, Bio hiém xa hoi tinh

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyen théng, Van phong UBND tinh va
cdc co quan, don vj c6 lién quan thyc hién két ndi, chia sé dir lidu gitra Co s¢ dit
lidu thué, Co s& dir liéu quoc gia vé dén cu, Co s& dit liu bao hiém xa hoi vé6i
Cbng Dich vu cong, Hé théng théng tin mot cira dién tur cép tinh phuc vu céc co
quan c6 thim quyén xac thue, dinh danh va giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Trién khai thuc hién viéc t1ep nhén va giai quyét TTHC khéng phu thue
vao dia gi6i hanh chinh déi v6i cac TTHC vé hé tich, cu tra, quan ly xuét nhap
canh, bao hiém x4 héi, thué.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Dé 4n dbi méi viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Dién Bién; yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trlen khai
thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh khé khan, vuéng mac kip
thoi béo cdo ve UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) dé xem xét, xir 1y./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vén phong Chinh phu; CHU TICH

- TT Tinh uy; oy

- TT HDPND tinh;

- Lanh dao UBND tinh;
- Céng an tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;
- Vién théng Dién Bién;
- Buu dién tinh; o L

- Céc co quan chuyén mén thuée UBND tinh; Lé Thanh Po6
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;

- Luu: VT, KSTT.?/




Phu luc

JJPRE TRIEN KHAI THU'C HIEN PE AN POT MOI THUC HIEN CO CHE MQT CUA,

THONG TRONG GIAI QUYET TTHC TREN DIA BAN TINH PIEN BIEN
bch s64449/KH-UBND ngiyd? thdng$ ncim 2021 cia Uy ban nhdn dén tinh Dién Bién)

! COQUANCHU | CO QUAN PHOI | THOIGIAN . ;
STT 0 CU THE TR HOP rHUCHIEN | SANPHAM

I | XAY DUNG VA BAN HANH CAC VAN BAN CHI PAO TRIEN KHAI

I | Tham muu UBND tinh ban hanh K€ hoach, c4c | Vin phong UBND | Céc co quan cd lién | Thuong | K& hoach, van ban
vén ban chi dao trién khai thyc hién Pé 4n tinh quan Xuyén chi dao trién khai

thuce hién

2 | Xay dung Ké hoach, cac van ban trién khai thuc | S&, ban, nganh | C4c co quan c6 lién | Trudce Ké hoach, van ban

hién P& 4n tai co quan, don vi, dia phuong tinh; UBND cap | quan 31/5/2021 | trién khai thuc
huyén hién

3 | Ra sodt, sta d6i, bd sung, hodc dé nghi cAp c6 | Vin phong UBND | C4c co quan ¢6 lién | Nim 2021 | Vin ban QPPL
thAm quyén stra dbi, bd sung cac van ban quy | tinh quan va cac nam | dugc stra doi, bo
pham phép ludt thudc pham vi quan ly nha nudce tiép theo sung
cua dia phuong c6 lién quan dén viéc thuc hién
cac ndi dung d6i moi tai P& an dé bao dam tinh
pht hop, théng nhét trong hé théng phép luét

I NANG CAP, HOAN THIEN CO SO HA TAN G CNTT; KET NOI, TiCH HQP CHIA SE DU LIEU GIUA CONG DICH VU
CONG QUOC GIA VOI HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU CAP TiNH

I | Ra soat, ning cép, hoan thién hé thong thong tin | S¢ Thong tin va | Sé, ban, nganh tinh; | Thuong Hé thé-l,lg duoc
gidi quyét TTHC trén co sé hop nhét Céng dich | Truyén thong UBND cap huyén; | xuyén nang cap, hoan
vu cong va hé thdng mét cira dién tir UBND cap xa thién

2 | Phéi hop két ndi, tich hop, chia sé dit liéu cua cac | S& Théng tin va | S&, ban, nganh tinh; Theo huéng | Céc hé thong dugce
phin mém (mg dung Hé thong théng tin giai Truyén thong UBND cap huyén; | din cua Vin | két ndi theo yéu







quyét TTHC cua tinh véi Trung tdm théng tin, chi UBND cép x3 phong ciu

dao, didu hanh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh Chinh phu

phu theo hudng dan ctia Van phong Chinh phu

Hoan thanh viéc hop nhat Cong dich vu céng véi | S&¢ Théng tin va | S&, ban, nganh tinh; | Nam 2022 | Hé théng thong tin

Hé théng thong tin mét ctra dién tir dé tao lap Hé Truyén thong UBND cép huyén; gidi quyét TTHC

théng théng tin giai quyét TTHC théng nhét, lién UBND cép x4 thong nhét, lién

thong gilta cac cap chinh quyén trén dia ban tinh thong gifra cac cap

v6i by, nganh Trung wong chinh quyén tir
Trung uong dén
dia phuong

Dong b, lién két tai khoan cta td chirc, c4 nhan | S& Thong tin va |- Van phong UBND | Nam 2021 | Tai khoan ngudi

trén Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh voi tai Truyén thong tinh (Gidp lién hé véi dan duoc ddng bd

khoan cua Cong Dich vu cong quéc gia theo mé Van phong Chinh (1 tai khoan c6 thé

s6 dinh danh t§ chirc, c4 nhéan trén co O két n01 phu); st dung nhiéu hé

chia sé dir liéu vdi cac Co sé dit lidu qudc gia vé - Céc co quan, don vi théng)

dan cu, déng ky doanh nghi€p d hinh thanh mét ¢6 lién quan

tai khoan thong nhét, cho phép lién két, chia sé dit

liéu ctia t6 chire, c4 nhén

Hoan thanh viéc néng cap, hi€u chinh Kho quan | S& Théng tin va | Cac co quan, don vi | Nam 2022 | Kho quan ly dir

ly dit liéu dién tr cua to chirc, ¢4 nhan trén Hé | Truyén thong co lién quan litu dién t&r dugc

thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh nang cp

Hoan thanh két nbi, chia sé dit liéu tir cdéc CSDL | S& Théng tin va | Céc co quan, don vi | Nam 2023- | Hé thong thong tin

quoc gia con lai, cdc CSDL chuyén nganh véi Truyén thong co lién quan 2025 mdt cia dién tr

Céng Dich vu cong Qubc gia, Hé thong thong tin
mot cira dién tir coa tinh phuc vu cho viée cét
giam, don gian héa hd so, gidy to cong dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai Bd phén
Mot cira céc cap

cua tinh dugc két
nodi voi cac Co sé
dir liéu qudc gia
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I

TRIEN KHAI THUC HIEN SO HOA HO SO TRONG TIEP NHAN, GIAl QUYET THU TUC HANH CHINH.
(1) Gidy to trong thanh phan hé so ma cd nhén, t6 chire ndp la két qua gidi quyet cua thu tuc hanh chinh trude do;

(2) Két qua xit Iy hé so cia cde co quan, don vi tham gia trong qud trinh tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hamh chinh;

(3) Két qua gidi quyét ciia thii tuc hanh chinh

1 | Té chire phan loai, chuyén dbi hd 50, tai liéu gidy | S&, ban, nganh | - Vin phong UBND | Thudng Céc hd so, tai liéu
lién quan den hoat ddng giai quyet thil tuc hanh | tinh; UBND cép | tinh, S& No6i vu, S& Xuyén gidy lién quan dén
chinh ctia tb chitc, c4 nhan thanh hd so dién tir huyén Thong tin va Truyén TTHC dugce

thong chuyén d6i thanh
hd so dién tur ngay
khi tlep nhén giai
quyet

2 So héa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc dat | S6, ban, nganh|Cic co quan lién | Ndam 2021 | HJ so, glay to, ket
t6i thidu tuong {mg 30%, 20%, 15% do1 voi ket tinh; UBND cép | quan qud gidi  quyét
qua thude tham quyen giai quyet cua cap tinh, cdp | huyén; UBND cép TTHC duoc sb
huyén, cip xa dé dam béo viéc két ni chia sé dir | xa hoa
liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi
trudng dién tir

3 | Trién khai quy trinh s6 héa hd so, gidy to, két qua | Vin phong UBND | 86, ban, nganh tinh | Ndm 2021 | 100% B& phén
gidi quyét TTHC tai B6 phan M6t ctra cuia cc co | tinh Mot ctra cua cac
quan chuyén mén thudc UBND tinh co quan chuyén

mon thuéc UBND
tinh trién khai quy
trinh s6 héa hd so;
gidy to, két qua
giai quyét TTHC
dugce sb hoa

4 | Cap nhat, chuin héa danh muc tai liéu, hd so | Vin phong UBND | Cac co quan, don vi | Thudng
TTHC trén CSDL quéc gia vé TTHC tinh 6 lién quan Xuyén
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5 | Panh mi g1ay to 1a thanh phan hd so giai quyet Vén phong UBND | C4c co quan, don vi | Theo hudng
TTHC dugc s héa tai Bo phin Mot cta théng | tinh c6 lién quan dan cua
nhét VPCP
6 | Ra soét, tai cAu trac quy trinh, dién tr héa mau | S&, ban, nganh | Van phong UBND | Nam 2021
don, t& khai, két qua giai quyét tinh; UBND cép | tinh va co quan c6 | va cic nim
huyén; UBND cp | lién quan tiép theo
x4
7 | S6 hoa két qua giai quyet TTHC con hiéu luc | 86, ban, nganh|Vin phong UBND | Niam 2022 | Hb so, gidy 1o, két
thudc thdm quyen giai quyét ciia cac cp trén dia | tinh; UBND cap | tinh va co quan co qua giai quyét
ban tinh tang t6i thiéu 20% dé dam bao viéc két | huyén; UBND cép | lién quan TTHC dugc sb
nbi chia sé dit liéu trong gidi quyét TTHC trén | x4 héa
moi truong dién tir
8 | T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy t&, | UBND cap huyén, | Vin phong UBND | Nam 2022
két qua giai quyét TTHC tai 50% Bb phén M6t | UBND cp x4 tinh va co quan cé
cua cap huyén va 30% B¢ phan Mot cira cap x4. lién quan
9 | Téi thidu 30% td chir, ca nhan khi thuc hién | S, ban, nganh|Van phong UBND | Nim 2022
TTHC khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy | tinh; UBND cép | tinh va co quan co
t0, tai liéu dd dugc chap nhan khi thuc hién thanh huyén; UBND c4p | lién quan
cong TTHC xa
10 | Tang ty 1€ s6 hoa, ky s6 va luu trlr dién tur d6i véi | S&, ban, nganh | Vin phong UBND | Nam 2023- | Ty 18 s6 hoa, ky sb
hd so, glay to, két qua giai quyet TTHC d4 duge | tinh; UBND cdp | tinh va co quan c6 | 2025 va luu trit dién tir
giai quyet thanh cong trong moi ndm thém 20% | huyén; UBND cap | lién quan dat 100%
ddi véi clp tinh, cap huyen cap x& cho dén khi | xa
dat ty 18 100% dé dam bao vigc két nbi, chia sé dit
lidu trong giai quyet TTHC trén méi truong dién
tir
11 | T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy 10, | S&, ban, nganh | Vdn phong UBND | Nam 2023-
két qua giai quyét TTHC tai cac Bd phan Mot cira | tinh; UBND cép | tinh va co quan c6 | 2025
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clp huyen B6 phan Mot cua cap xd theo ty 18
ting mdi nim t6i thiu 30% cho dén khi dat
100%, trir cdc xa vung siu, vung xa, dic biét kho
khén trén dia ban tinh

huyén; UBND cép
xa

lién quan

12 1 80% nguoi dén, doanh nghiép khi thuc hién | S6, ban, nganh|Van phong UBND |Nim 2023-
TTHC khong phai cung cp lai cac thong tin, gidy | tinh; UBND cép |tinh va co quan c6 | 2025
to, tai lidu d& dwgc chap nhan khi thuc hién thanh | huyén; UBND cap | lién quan
cong TTHC truéc d6 ma co quan nha nudc co | xa
thAm quyén giai quyét TTHC dang quan Iy hodc
théng tin, glay to, tai lifu dd dugc co quan nha
nude két ndi, chia sé
13 | Ty 1€ nguoi dén thyc hién cac dich vy cong truc | S6, ban, nganh | Vin phong UBND | Nam 2023-
tuyen va thue hién TTHC trén moi truong dién tir | tinh; UBND cdp | tinh va co quan co | 2025
t01 thiéu dat 50% so véi tong s6 ho so tlep nhén; | huyén; UBND cép | lién quan
t6i thiéu tir 80% trd 1én hd so g1a1 quyét TTHC | xa
dugce luan chuyen trong ndi bd gitra cic co quan
¢6 thdm quyén giai quyet cac co quan co lién
quan dugce thuc hién bang phuong thie dign ti;
100% hé so TTHC d3 giai quyét thanh céng duge
s6 héa, luu trit va c6 gia tri tai st dung
IV | LUU TRU DIEN TU POI VOI HO SO THU TUC HANH CHINH
1 | X4c dinh thoi han luu trr hd so tha tuc hanh | S&, ban, nganh | S& Noi vu Quy II ndm | Ban hanh danh
chinh dién tir tinh; UBND cép 2021 muc thdi han lwu
huyén; UBND cép trt  cua  tung
X3 TTHC
2 | T chire Iuu trit ho so tht tuc hanh chinh dién tr | S6, ban, nganh | S& N6i vu va céc co | Thuong H6 so duoc luu
tinh; UBND cép | quan c6 lién quan xuyén trit

huyén; UBND cép




xa

MO RONG VIEC TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO TTHC THEO HUONG KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI

HANH CHINH

Ra sodt, dé xuét dua vao trién khai tiép nhan, giai
quyet hd so TTHC theo huéng khéng phy thude
vao dia giéi hanh chinh ddi véi cdc TTHC ma
thong tin, dir liéu phuc vu xem xét, thim dinh hd
so dé c6 trong Co s& dit ligu qudc gia, co s dit
liéu chuyén nganh hodic trén co s& c6 su két ndi,
chia sé dix liéu giita céc h¢ thdng théng tin, co s&
dit liéu qudc gia, chuyén nganh trir trudng hop thu
tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia,
d4nh gi4, kiém tra, thAm dinh tai co s&

S, ban, nganh
tinh; UBND cép
huyén; UBND cép
xa

Vén phong UBND
tinh va cac co quan
c6 lién quan

Niam 2021
Vé} cac nam
tiép theo

Tham muu Chu
tich UBND céng
bb danh muc

Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh
d6i véi cac TTHC vé ho tich, cu tri, quan ly xuét

S6 Tu phap; Cong
an tinh; Bao hiém
X& hoi tinh; Sé,

Vian phong UBND
tinh va céc co quan
c6 lién quan

Nam 2021
V:-I} cac nam
tiep theo

Céc don vi tiép
nhén ho so khong
phén dia gidi hanh

nhdp canh, bao hiém xi hoi, thué va céc TTHC ban, nganh tinh; chinh
dép tmg c4c diéu kién sau khi ra soat UBND cép huygn;

UBND cap xa
POI MOI VIEC GIAM SAT, PANH GIA CHAT LUONG GIAI QUYET TTHC THEO THOI GIAN THUC TREN CO SO
UNG DUNG CONG NGHE MOI
Xay du’ng, vén hanh Hé thdng danh gia chéit| S¢ Théng tin va|Van phong UBND |Nim 2021 Hé thong danh gia
lugng giai quyet thi tuc hanh chinh cia dia | Truyen thong tinh va cdc co quan, | va cic nim chat luong giai
phuong trén Céng Dich vu cong truc tuyén cua don vi c6 lién quan | ti€p theo quyet TTHC tu
tinh dong, thoi gian

thuc

Ung dung c6ng nghé théng tin dé thuc hién viéc | Van phong UBND | S& Thong tin va|Nam 2021 | Vin phong UBND
giam sat, danh gid ty déng mét cach thudng | tinh Truyén théng va cdc | va cic nim |tinh  gidm  sat,
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xuyén, lién tuc, chi dong, kip thoi tinh hinh tiép co quan, don vi c6 | tiép theo danh gié tinh hinh
nhén, giai quyet thi tuc hanh chinh tai B6 phén lién quan tiép nhan, giai
Mot ctra cdc cap cling nhu mire d9 hai 1ong cia c4 quyét tha tuc hanh
nhan, t6 chirc trong thuc hién thi tuc hanh chinh chinh tai B6 phin
Mot cira céc cap

3 |Ung dung cong nghé dir liéu 16n (B1g Data) phén | Van phong UBND | S¢ Théng tin va|Nim 2021 | Hé thong hd tro tai
tich, hd tro ra quyét dinh v& viée ning cao chét | tinh Truyén thong va céc | va cac ndm | cdu trac quy trinh
luong cung cip dich vu tai B4 phan Mot ctra cac co quan, don vi c6 | tiép theo nghiép wvu, lién
cép lién quan thong cac nghiép

vu gidi quyét tha
tuc hanh chinh

4 | Dién tir héa viéc gidm sét danh gid két qua tlep S, ban, nganh|Vian phong UBND |Nim 2023- | Viéc giam  sat
nhén, giai quyét TTHC l3m co sé danh gia két | tinh; UBND cap | tinh va co quan co | 2025 danh gia két qua
quéa hoan thanh nhiém vy cta don vi, dia phuong, | huyén; UBND cép | lién quan tlep nhén, giai
can bg, cong chic cong khai, minh bach, hiéu qua xd; B§ phan Mot quyét TTHC dugc
(trang bi Hé thong giém sat, danh gid ty dong sir | clra cc cép dién tir hda
dung cong nghé nhw: tri tué nhdin tao, két noi van

. dé phdn tich cam xilc, két néi véi Ban do Bé
phc_m Mot cura)

5 | Mize d hai long cta t6 chic, ¢4 nhan dbi v6i chit | So, ban, nganh | Van phong UBND | Nam 2025 | M do hai long
luong cung cip dich vu cong dat tdi thiéu 95% | tinh; UBND cap | tinh va co quan co ciia t6 chue, ca
vao nam 2025 huyén; UBND cép | lién quan nhan d6i véi chat

x3; BO phan Mot lugng cung cap
clra céc cp dich vu cong dat
t&i thidu 95%
VII | PAM BAO NGUON LUC VA CAC PIEU KIEN CAN THIET PE TRIEN KHAT THUC HIEN

Cap nhat, chuén héa danh muc tai lidu, hd so thu
tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu tha tuc hanh

Vian phong UBND
tinh (theo hudng

Céc co quan, don vi
c6 lién quan

Quy
ndm 2021

IV

Danh muc tai liéu,
hod so thu tuc hanh
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chinh ctia Céng Dich vu cong quéc gia dan ctia Vin chinh trén Co s&
phong Chinh phii) dir lieu qudc gia
vé thu tuc hanh
chinh dugc chudn
héa
Ra soat, tai cAu tric quy trinh, dién tir héa miu | S§, ban, nganh | Céc co quan, donvi | Quy II nim | Mau don, t& khal
don, to khai, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh | tinh; UBND cép | co lién quan 2022 két qua giai quyét
huyén; UBND cép tht tuc hanh chinh
X8 dugc dién tir hoa
R4 soét sb luong, chat lugng va trang bi mdy Scan | 86, ban, nganh|Céc co quan c6 lién | Nam 2021 |DPam  bao  sb
phuc vu cong téc sd hoa hd so du vao tai B6 | tinh; UBND cép | quan lugng, chét lugng
phan Mbt cira cép tinh, huyén, xa (UBND cap huyén; UBND cép may Scan phuc vu
huyén thyc hién ra soét va bb tri kinh phi cho cp | x& cong tac s6 héa hd
huyén va cip x3) SO
Téng th danh muyc dy 4n d4u tu phuc vu muc tiéu | Vin phong UBND | Sé Ké hoach va Pau | Nam 2021
dbi méi viée thue hién co ché mét clra, mot ctra lién | tinh tu
théng trong giai quyét TTHC (néu cd) dugc giao
tai Quyét dinh nay vao K& hoach diu tu cong
trung han cua tinh
Tham muru trién khai thuc hién co ché giao doanh | Vin phong UBND | Doanh nghiép cung | Nam 2022
nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam | tinh ung dich vy buu|va cac nim
nhin mot s6 cong viéc trong qué trinh tiép nhan, chinh  céng ich; | tiép theo

tra k&t qua tha tuc hanh chinh (theo hinh thirc
thué dich vu tai B6 phan Mot ciea thuc hién theo
hop dong da dwoc ky két véi co quan cé tham
quyén) trén co s& danh gia kha ning dép ung vé
co s& vt chit, nhan luc clia co quan hanh chinh
nha nudc va kha nang dam nhén cic nhiém vu
ndy ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu

UBND cdp huyén,
A ~ b r

UBND cap x4 va cac

co quan c6 lién quan
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chinh céng ich

6 | Thuc hién thdng nhat thuong hiéu, bién hiéu, .... | B§ phan Mét ctra | Céc co quan c6 lién | Sau khi cd
giao dién ctia Hé thong théng tin giai quyét TTHC | cac cap quan huéng dan
theo quy dinh tai diém d. muc 4 phan IIT cua D& cua VPCP
an

VIII| POI MOI NANG CAO HIEU QUA, NANG SUAT LAO PONG CUA BO PHAN MOT CUA

1 | Ra soat, danh gia va d& xuét giai phap, trién khai | Van phong UBND | Cac co quan, don vi | Thuong Giai phép ning
d6i méi, nang cao hidu qua, ning suit lao dong | tinh cd lién quan Xuyén cao hi€u qua, néng
cua B phan Mét clra thudc pham vi quan 1y suat lao dong cua

B phan Mot cira

2 | Nghién ciru, d¢ xuat t6 chitc thuc hién tiép nhdn | Van phong UBND | S¢, ban, nganh tinh; | Nam 2022 | Tiép nhan hd so
hodc ho trg ca nhan, t6 chﬁ:c‘thuc hién tha tuc | tinh UBND cép huyén; va cac nam | tai nha cua nguoi
hanh chinh tai nha theo yéu cau cta c4 nhén, to UBND cép x4 va cac | ti€p theo dén, tai tru so
chtre co quan c6 lién quan. doanh nghiép

3 | Nghién ctr, t6 chirc trién khai cac kiosk thong | Vén phong UBND | S, ban, nganh tinh; | Nam 2022 | Kiosk théng minh
minh tai B6 phén Mét cira dé tu van, huéng dan | tinh UBND cap huyén;|va nhiing | dugc trang bi tai
ké khai, chuén bj hd so va ndp hd so thye hién tha UBND céip xd va cac | ndm  ti€p | B phin Mot ctra
tuc hanh chinh ty dong ma khéng can phai c6 sy co quan c6 lién quan | theo
hd tro, tiép nhan tryc tiép ctia can bd mot cira; t&
chitc cac quay tiép nhan hp so cho nguoi gia, phu
nir mang thai, ngudi khuyeét tat,...

4 | Giam thoi gian cho doi cua t6 chirc, cd nhén tai | B) phdn MGt cra | Cac co quan c6 lién | Nam 2022
B phan Mot cira xudng trung binh con tdi da 30 | cac cap quan
phit/01 14n dén giao dich

5 | Giam thoi gian chd doi cua nguoi dén, doanh | 86, ban, nganh | Cac co quan c6 lién | Nam 2023-
nghiép xudng trung binh con t6i da 15 phat/01 | tinh; UBND cap | quan 2025

lugt giao dich; thoi gian tiép nhén, xtr Iy hd so tbi
thiéu 30 phut/01 hd so.

huyén; UBND cép
xa
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6 |Phin dau dua ning suét tiép nhan hd so trung | Bd phan Mot cira | Vin phong UBND | Nam 2023-
binh ctia 01 nhan su truc tai Bd phan Mot cira | cic cip tinh va co quan cé | 2025
trong 01 nam lén mirc t6i thiéu: 1.600 hd so; ving lién quan
noéng thon 1.200 ho so; vung siu, xa, dac biét kho
khan: 800 hd so (trir truong hop tdng sé hé so
tié’p nhgn trong nam/01 Bg phdn Mot cira it hon
chi tiéu trén)
IX TO CHUC TAP HUAN, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN NOQI DUNG POI MOI VIEC THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MQT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
1 | Tham muu t6 chirc do tao, bdi dudng ning cao | Van phong UBND | Cac co quan lién | Hing ndm | Cac 16p tap huén
trinh d9 nghiép vu va k¥ nang cho d6i ngili can bd, | tinh; Doanh | quan duoc t6 chic theo
cong chirc, vién chuc lam viéc tai B§ phan Mot | nghi€p cung tng ké hoach
ctra d4p ting yéu cau trién khai céc nhiém vu cta | dich vu buu chinh
Pé 4n cong ich khi duoc
ky hop ddng thué
dich vu
2 | Tuyén truyen phd bién trién khai thuc hién D& 4n | S6, ban, nganh | Co quan théng tén | Thuong Pé 4an dugc tuyén
d6i mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira | tinh; UBND cép | bao chi xuyén truyén, phé bién
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh huyén; UBND c4p rong rdi, hiéu qua.
xa
3 | Tham muu t6 chic trién khai thuc hién viée sir | Vin phong UBND | S&, ban, nganh tinh; | Theo huéng | B6 phan Mot ctra
dung thdng nhét ban sic thuong hi€u cua Bo phan tinh UBND cdp huyén; | din ctia | va Hé théng thong
Mot cua va giao dién HeE thong thong tin giai UBND cép x4 va céc | VPCP tin  giai quyet

quyét tha tuc hanh chinh

co quan lién quan

TTHC duoc thiét
ké ban sic thuong
hiéu théng nhat
toan qudc
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