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Phat trién buu chinh giai doan 2021 - 2025
trén dia ban tinh Dién Bién

Can cu Ludt to chirc Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Buu chinh ban hanh ngay 17/6/2010;

Can cur Nghz dinh s6 47/2011/NP- CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Buu chinh;

Can cu Quyet dinh s6 45/201 6/0D-TT; g ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich;,

Can cur Quyét dinh s6 55/201 6/OD-TTg ngay 26/12/2016 cua Thu tudng
Chinh phii vé Mang buwu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nudc,

Can ci Quyet dinh s6 45/2019/0D-TTg ngay 09/01/2019 cua Thu tu'ong

Chinh phu Vé viéc cap mét sé an phéam bdo, tap chi cho viing dén téc thiéu sé va
mién niii vung ddc biét kho khan giai doan 2019-2021;

Cén cir Thong tw sé 17/2015/TT-BTTTT ngay 30/06/2015 cua By Thong
tin va Truyén théng ban hanh "Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat heong dich
vu buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat déng phdt hanh bdo chi";

Can cir Thong tw 56 16/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua B Thong tin
va Ti ruyen théng Quy dinh chi tiét mét sé ngi dung va bi¢n phdp thi hanh Quyét
dinh 56 55/2016/QD-TTg ngay 26/12/2017 cua Thi tuéng Chinh phii vé mang
buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nuoc;

Can ci Quyet dinh s6 872/0P-BTTTT ngay 17/6/2021 cua Bo Thong tin
va Truyén théng vé Chuong trinh hanh déng cua Bo Thong tin va Truyén thong
thuc hién Nghi quyét Dai héi dai biéu toan quoc lan thir X1 cia Dang;

Can cir Quyét dinh s6 1 326/OD-UBND ngay 09/12/2020 ciia UBND tinh phé
duyét Ké hoach phdt trién kinh té - xa hoi 5 niim giai doan 2021-2025, tinh Dién Bién,

UBND tinh ban hanh Ké hoach ,phat trién buwu chinh giai doan 2021 -
2025 trén dia ban tinh Dién Bién, cu thé nhu sau:

I. HIEN TRANG PHAT TRIEN BUU CHINH

Thoi gian qua, buu chinh trén dia ban tinh da dép tng yéu cau phat trlen
kinh té - x4 hoi cua tinh. Mang lu6i buu chinh dugc mo rong va hoat dong 6n
dinh, dam bao cung cap cac dich vu va dap 4 tg kip thoi nhu cau vé chuyén phat




thu, béo, céc loai cong vin gidy to, buu pham, buu kién cho céc co quan, don vi,
t6 chirc va nhan dan.

1. Ha ting mang lu6i buu chinh

Hién nay, toan tinh c6 06 doanh nghi¢p cung cap dich vu buu chinh. Mang
luéi buu chinh gom 167 diém phuc vu (trong d6 c6: 02 buu cuc cap I, 10 buu
cuc cap II, 37 buu cuc cép I11, 01 buu cuc KT1, 01 buu cuc khach hang 16n, 16
thung thu cong cong dc 1ap, 100 diém buu dlen véan héa xa). Ban kinh phuc vu
binh quan dat 4,26 km/diém; sé dan phyc vu binh quan dat 3.585 nguoi/diém.

Mang van chuyén buu chinh gbm 96 tuyen duong thu, trong do c6 07 tuyen
dudng thu cép 1, 11 tuyén cép II, 78 tuyén cap III. Tong chiéu dai khoang gin
4.000 km.

C6 100/115 (ty 1€ 86,9%) xa c6 diém buu dién vin hoa xi (01 xa ¢6 buu
cuc cap II), trong do: 58/115 (ty 18 50%) diém buu dién van hoa da dich vy,
79/115 (ty 1€ 68%) diém buu dién van hod xa x@y dung kién cd, 83/115 (ty lé
72%) diém két ndi internet cong cong, 80% xd c6 diém phuc vu buu chinh dat
tiéu chuan xay dung nong thén méi.

Bén canh céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc chuyén phat con cé
don vi kinh doanh vén tai hanh khach ciing tham gia linh vyc chuyén phat (xe 6
t0 cho khach, xe buyt, xe chay tuyen ¢6 dinh, taxi, kinh doanh vén tai theo hop
dong, kinh doanh vén tai hang héa bing container), chu yéu 1a hang hoa, vét liéu
chuyén dung. Lugng hang héa qua mang chuyén phat nay ngay cang lén va da
dang, dap tmg nhu cau st dung dich vu khach hang khong nho trong mang
chuyén phat.

87% hd gia dinh, t6 chuc dugc gan ma dia chi buu chinh Vpostcode gin
v6i ban d6 s6 V-Map dé cung cap thong tin chinh xac vé ma buu chinh va vi tri
céc dia diém trén dia ban tinh.

2. Dich vu buu chinh

Cac dich vu buu chinh trén dia ban tinh da dap (mg dugc nhu cdu van
chuyén thu bao, cong vin tai lidu cia cac cp uy Dang, chinh quyen va Nhan
dan trén dia ban tinh, pham vi phuc vu rong khép, cé ¥ nghia phd cép cong ich
l6n.

Ngoai cac dich vu buu chinh truyén thong, con cung cép da dang céc dich
vu khac phuc vu nhu cau cuia nhén dan, tham gia cung céap céac dich vu cong cia
cac co quan chinh quyén cac cap nhu: dich vu tra luong huu, bao hiém xa hoi,
hanh chinh cong qua buu dién, dich vu nhan tan noi - phat tan tay phuc vu cac
khach hang giri chuyén phat nhanh, ..

San luong buu giri dat ty 1€ 2,4 buu giri/1 nguoi dan. Doanh thu dich vy
buu chinh dat 532 ty ddng, trung binh 106,4 ty dong/niam. Tc do ting trudng
binh quan dat 28,5%/nam.

Dén hét nam 2020, c6 52/76 (ty 1& 68%) co quan thude ddi tugng sir dung
dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nude (KT1) dé guri, nhan cac buu
gui bao dam sy chi dao, diéu hanh cia céc co quan Pang, Nha nudc va céc tai




liéu bi mat nha nude theo quy dinh. Trong 3 ndm thyc hién (2018-2020), tong
san luong KT1 dat 143.739 c4i, tong khéi luong dat 9.396.903 gram, tong gia tri
thuc hién dat 3.333 triéu dong.

Buu chinh tham gia cung cdp dich vu hanh chinh cdng truc tuyén cho céc
co quan nha nudc trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Tha tudéng Chinh phu ngay cang hiéu qua, ty 1¢ sir dung ngay
cang tang. Pén nay, ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhén hogc
tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI dat 31%; Ty 1€ ho so TTHC duoc tiép
nhan qua dich vu BCCI dat 20%; Ty 1& két qua giai quyét TTHC dugc tra qua
dich vu BCCI dat 19%.

Viéc chuyén phét béo, tap chi duge Nha nuéc dam bao phat hanh qua mang
buu chinh cong cong co ban dam bao chat luong. Dén nay, c6 90/115 (ty 1é
78%) xa dat chuan chuyén phaét trong 24h theo quy dinh.

3. Ngudn nhén lyc

Toan tinh c6 khoang 270 lao ~dong trong linh vyc buu chinh, trong do:
Trinh d dai hoc va cao ding chiém khoang 15%, trinh do trung cap chiém
khoang 20%, trinh d§ cong nhén va lao dong pho thong chlem khoang 65%.
Nhin chung so lugng lao dong buu chinh trén dd di co cAu vé mat nhan su va
hoan thanh tot cac céng viéc ciia nganh.

4. Panh gia chung

Mang van chuyén buu chinh trén dja ban tinh trong d6i hoan thién, rong
khip, cac dich vu buu chinh da dugc phuc vu dén céc xa, phuong, thi tran; dam
bao phuc vu nhu cau buu chinh cua Pang, Nha nudce va cic t6 chirc, ca nhan.
Chi tiéu s6 dan phuc vu binh quan/dlem phuc vu dat so véi chi tiéu qubc gia.

Dich vu buu chinh cung cap ngay cang da dang, chit lugng dich vu ngay
cang dugc nang lén. Buu chinh ngay cang tham gla tich cyc, hiéu qua vao viéc
cung cap, bao dam céc dich vu cong ich phuc vu céc co quan Pang, chinh quyén
cac cap. Budc dau tham gia thic day qua trinh chuyén doi so tai dia phuong,
g6p phan xo6a doi, giam nghéo, dam bao qudc phong an ninh trén dia ban tinh.

Tuy nhién, ha tang mang ludi buu chinh con gép nhleu kho khan, dac biét
la & cap xa. Nhiéu diém phuc vu co s& vat chit da xudng cap, hu hdng; vi tri
khong thuan lgi cho giao dich, giao thong di lai con gép nhiéu kho khan. Chi
tiéu ban kinh phuc vy binh quan/diém phuc vu chua dat so véi chi tiéu qudc gia
(3km/diém phuc vu).

Mang van chuyen buu chinh con xay ra tinh trang cham tré, that lac do
chém trong déng chuyén thu, tri hodn va chim trong khéau chuyen phat, chua
hién dai hoa trong qua trinh cung umg dich vu tir khau nhén gu1 khai thac, van
chuyén, phat,... va nhidu yéu t6 khach quan khéc (con nguoi, thoi gian, dia ly,
giao thong,...).

Ngudn nhan luc co ban dap tmg duogc yéu cau nhiém vu cung cap dich vu
buu chinh trong giai doan truéec. Tuy nhién, dé dép ung yéu cau trong giai doan
toi khi buu chinh thuc hién chuyén ddi sb, cung cip cac dich vu méi dua trén




nén tang sd thi nguon nhén Iyc buu chinh cén duge tiép tuc ting cudng vé sd
luong va nang cao chat luong, nhit 14 céc k§ nang so.

Mic du céc dich vy buu chinh co ban co toc d9 tang trudng trung binh cao
nhung tinh binh quan trén dau ngudi con rat thdp so v&i binh quan ca nudc cac
dich vu chua da dang, chat lugng dich vu chua cao.

I1. MUC TIEU GIAI POAN 2021 - 2025
1. Muc tiéu chung

Pho cap dich vu buu chinh dén moi nguoi dan trén dia ban tinh, két hop
cung cap cac dich vu cong ich véi céac dich vu thuong mai nham dép tmg céc
nhu cau phét trién kinh té - x3 hoi, dam bao qudc phong, an ninh,

Thuc hién chuyén dich tir dich vu buu chinh truyén thong sang dich vu
buu chinh ) de buu chinh tr¢ thanh ha tang quan trong cua thuong mai dién tu,
ctia nén kinh té s, x3 hoi sé dé chia sé, hd trg ngum dén phat trién kinh té, gép
phan x6a doi, giam nghéo va tién phong trong giai quyét cac van dé xa hoi.

2. Muc tiéu cu thé
a) Vé ha tang mang ludi

- 100% diém phuc vu buu chinh ¢é ngudi phuc vu va c6 két ndi internet
biang rong ¢ dinh.

- 100% cac diém Buu dién - vin héa x4 1a cac diém cung cap da dich vu
vé buu chinh.

- 100% x4 c6 diém Buu dién - vin héa x4 1a cac diém cung cap da dic
- Ban kinh phuc vu dat 4,1 km/diém phuc vy, s0 dan phuc vu binh quan

dudi 3.500 nguoi/diém phuc vu. Kha ning tiép can phd cap dich vu dat trén 10
buu guri/ngudi.

b) Chat lugng dich vu

- Bao dam thdi gian chuyén phat béo, tap chi (trong 24h) do Nha nudc hd
trg cho viing dong bao dan toc thiéu sé va mién nui, vung dédc biét kho khan cho
trén 95% x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

- 100% co quan, to chire, ho gia dinh c6 dia chi sé (duoc gan ma dia chi
buu chinh Vpostcode gén véi ban dd sb Viét Nam -V- -Map).

- 100% cac co quan Pang, Nha nude str dung mang buu chinh ding riéng
phuc vu co quan Pang, Nha nuée (dich vy buu chinh KT1) dé giri, nhan cdc buu
gui, tai liéu mang bi méat Nha nudc theo quy dinh. 100% buu giri KT1 duogc bao
dam chat lugng, an toan, an ninh theo quy dinh.

- Bay manh dich vu buu chinh cong ich trong phét trién chinh phu so Ty
18 TTHC trién khai c6 phét sinh hd so tiép nhan hodc tra két qua giai quyet qua
dich vu BCCI dat trén 50%; Ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan/tra két qua qua
dich vu BCCI dat trén 30%.

- Toc dd tang trudng trung binh tir 25% - 30%/nim, dat doanh thu trén
250 ty dong vao nam 2025.



¢) Nguon nhén luc

- Tong s6 lao dong buu chinh dén nam 2025 khoang 300-350 nguoi.
- Niing suat lao dong binh quéan hang nad iing 10 - 15%.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Xay dung va hoan thién hanh lang phap ly

- Ra soat, kip thoi sira d6i, bd sung, ban hanh hodc trinh cép c6 thiam
quyén sira d6i, bd sung, ban hanh co ché, chinh sach vé phat trién buu chinh dé
buu chinh tré thanh ha tang quan trong ctia nén kinh té sb; hd trg céac doanh
nghiép buu chinh phat trién mang ludi, nang cao chat lugng dich vu, cung cap
dich vu mai, giup buu chinh phat huy hét ndi lyc, thu hut dau tu nham thac day
chuyén doi s6 trong linh vuc buu chinh.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nude va trach nhigm phéi hop giita cac
0, ban, nganh va UBND cap huyén theo hudng "dong hanh" cung doanh nghiép
tao diéu kién thuén loi dé cac doanh nghiép phat trlen mang ludi, cung cép dich
vu buu chinh phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi va dam bao quéc
phong, an ninh trén dia ban.

- Xay dung co ché, chinh sach, trién khai thtr nghiém 4p dung cac san
pham, giai phép, md hinh kinh doanh buu chinh sé tich hgp da dang cac dich vu.

- Ban hanh céc chinh sach hch, trién khai thir nghiém ap dung céc san pham,
giai phap, mo hinh kinh doanh Vin hoa xa dam bao tiéu chi ndng thon méi va phuc
vu nhan dan (quy hoach dia diém xay dyng, 16ng ghép uu tién dua cac chuong trinh,
du an hd trg phit hop trién khai tai cac diém Buu dién - vin héa xa,.. ).

- Xay dung dé an trién khai thi diém tlep nhan, tra két qua dich vu cong
truc tuyén murc d6 4 du diéu kién tai cac diém phuc vu buu chinh va mang buu
chinh cdng ich.

- Tlep tuc tang cuong va d6i méi, nang cao hiéu qua cong tac thong tin,
tuyén truyén dé moi té chirc, c4 nhan trén dia ban tinh hiéu, tin tucmg su dung
cac dich vy buu chinh c¢ong ich (dich vu KT1, dich vu buu chinh céng ich).

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, phat hién xu ly nghiém cac
hanh vi vi pham phép luét vé buu chinh, tinh trang vén chuyén hang lau, hang
cam qua duong buu chinh, cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh, pha gia cua
cac nén tang thuong mai dién tir.

- Xay dung co s¢ dir liéu m& buu chinh phuc vu cong tac quan ly nha nude

va chia sé thong tin cho cac td chirc, ca nhan xay dung chién lugc phat trién buu
chinh va céc linh vuc khac trén dia ban tinh.

2. Phat trién mang luéi buu chinh

- Tlep tuc duy tri mang ludi buu chinh hi¢n co, timg budc néng cap dau tu
céc thiét bi hién dai, tmg dung cong nghé sO trong quan ly, khai thac dé tbi uu
héa quy trinh quan ly, van chuyén, cung cép dich vy; cung cap dich vu sb
(thwong mai dién tir, dao tao k§ nang s6, phd cap dich vu s0,...) giup nguoi dan
phét trién kinh té, gop phan xéa déi giam ngheo.




- Pau tu, phat trién moi 14 diém phuc vu buu chinh c6 nguoi phuc vu va
két ndi internet bang rong cd dinh tai cac xa: Hua Thanh, He Mubng, Na Téng
(huyén Dién Bién); Pa Khoang (thanh phd Pién Bién Phu); Sa Long, Hudi Mi
(Mudng Cha); Nam Vi, Hudi Léch (huyén Muong Nhé); Nam Tin, Nam Nhir,
Nam Chua, Vang Pan (huyén Nam Po), Pu Xi, Muong Khong (huyén Tuan
Gi4o) dé dam bao muc tiéu 100% x& c6 diém phyc vu buu chinh ¢ ngudi phuc
vu va c6 két ndi internet bing rong c6 dinh.

- Pau tu phat trién mai, ‘nang cép, kién cb hoa céc diém buu dién - vén hoa
xa dé dam bao 100% cac diém buu dién - vin hoa x3 1 cdc diém cung cap da
dich vu vé buu chinh, dép tng tiéu chi xdy dung nong thén mai: Phat trién moi
14 diém; Pau tu, xay dung kién cb hoa 05 diém; nang cép da dich vu 58 diém.

- Pau tu, xdy dung méi 01 Trung tam khai thac buu chinh méi hi¢n dai tai

thanh ph6 Pién Bién Phu dap tmg yéu cau chit lugng van chuyén buu chinh trén
dia ban tinh.

- Duy tri cac tuyen duong thu cap 2 véi tan suét 1- 2 chuyen/ngay Néng
cao chit luong cac tuyén duodng thu cap 3. Tang phuong tién van chuyén nham
nang cao tinh chu dong, rut ngan thoi gian van chuyén téi cac huyén, cac xa
ving siu, ving xa. Pong thoi, két hop sir dung phuong tién vén chuyen xe buu
chinh véi str dung cac phuong tién vén chuyén x3 héi (xe khach) dé nang cao
hiéu qua hoat dong mang ludi, tiét kiém chi phi diu tu.

- Khuyén khich nhiéu thanh phan kinh té tham gia dau tu, phat trién mang
ludi buu chinh; ting cudng phdi hop, phat trién mang vén chuyén buu chinh
dung chung gifra cdc doanh nghiép buu chinh nhim giam chi phi van chuyén,
dam bao thoi gian, _nang cao chat lugng dich vu, dam bao su canh tranh binh
diang va bao vé quyén loi ngudi sir dung dich vu.

- Pau tu, ning cép trang thiét b, phucmg tién bao dam diéu kién, chat
lugng cung cap dich vu buu chinh danh riéng cho cac co quan Pang, Nha nudce
(KT1); thuc hién chuyen phat bao, tap chi do Nha nuéc hd trg cho vung dong
bao dan toc thleu s0 va mién nii, ving dic biét khé khin va tiép nhan hd so, tra
ket qué giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc co quan hanh chinh nha nudc cac
cap (dich vu buu chinh cong ich).

3. Cung cap dich vu buu chinh

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong céc dich vu buu chinh co ban.
Nang cao chét luong dich vu buu chinh cong ich. Phat trién dich vu buu chinh
theo hudng da dich vy, cung cap tat ca cac dich vu buu chinh dén cac diém phuc
vu, cha trong t6i phat trién cac dich vu méi, dich vu tai chinh va cac dich vu tng
dung trén nén tang so.

- Néng cao chat lugng dich vy, rat ngén thoi gian chuyén phét buu gui,
dac bi¢t la cac dich vu buu chinh cong ich, bao dam thoi gian chuyén phat béo,
tap chi (trong 24h) do Nha nuéc hd trg cho viing dong bao dén toc thiéu sé va
mién nui, viing dic biét khé khan cho trén 95% xa, phuong, thi tran trén dia ban
tinh (cao hon quy chuan chét lugng qudc gia).



- Chu trong vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong, nang cao chit lugng va
da dang héa cac loai hinh dich vu céc buu cuc, dlem buu dién - vén héa xa. Céc
diém phuc vu buu chinh tré thanh diém cung cap, pho cap dich vu sé cho ngudi
dan trén dia ban.

- Tiép tuc duy tri, thuc hién nghiém quy dinh cua Nha nudc trong viéc
gui, nhan cac buu g, tai liéu mang bi mat Nha nudc theo quy dinh. Pam bao
muc tiéu 100% cac co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh sir dung dich vu
buu chinh KT1; 100% buu giri KT1 duoc bao dam chat lugng, an toan, an ninh
theo quy dinh.

- Péy nhanh tién d¢ déanh mé dia chi buu chinh Vpostcode gan vai ban do
s6 Viét Nam V- -Map de phat trién thuong mai dién tur, phat trién buu chinh sd,
thuc hién chuyén doi sb trong céc linh vyc kinh té, xa hoi cua tinh. Nam 2021,
hoan thanh muc tiéu 100% co quan, té chue, hd gia dinh c6 dia chi sé va dugc
cap nhat thuong xuyén.

- Tang cuong su phdi hop, tham gia buu chinh trong phat trién chinh phu
s0, gop phén day manh viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trong tlep nhan va
tra két qua TTHC cua tinh.

- Cung cép dich vu buu chinh sa buu chirién mé hinh kinh te chia sé, nang cao
chat lugng san pharn dich vu gitp ngudi dan phat trién kinh té, gop phan xéa doi
giam nghéo, va giai quyét cac van dé xa hoi: Gian hang dién tir trén san thuong mai
dién tir, dao tao ky nang s6 cho ngudi dan, tham gia pho cap dich vu sd, cung cap
dich vu logistic, truy xudt ngudn gdc, phong chéng thién tai, dich bénh, tim klem
ctru nan, an toan, dam bao an ninh, trat ty xa héi,... trén nén tang dia chi s6 quoc gia
va ban do sb quc gia (ma buu chinh Vpostcode va ban do sé V-Map).

4. Phat trién ngudn nhén lwe

- Thudng xuyén dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mén nghiép
vu doi ngli cong chirc quan ly Nha nuéc vé buu chinh cac cap dap ung yéu cau
quan ly nha nudc vé buu chinh trong giai doan mai.

- Tuyén dung, dao tao va b tri can bo nhan vién cho nhimg diém phuc vu
buu chinh méi thanh 14p. Pao tao, boi dudng, phat trién trinh d6, k§ ning sb cho
luc luong lao dong hién c6 dép mg yéu cau méi cua buu chinh trong thoi ky
chuyén d6i sé. Phét trién luc lugng lao dong trong linh vuc buu chinh dén nim
2025 quy md khoang 300 - 350. Trong do, trinh d§ dai hoc va cao dang chiém
khoang 30%, trinh d¢ trung cap chiém khoang 20%, trinh d§ cong nhan va lao
dong pho thong chiém khoang 50%.

- Pau tu, 4p dung céc cong cu lao dong hién dai, ung dung cong nghé 5O
trong qué trinh san xuét, kinh doanh. Phén d4u ning suét lao dong binh quén
hang nam trong linh vuc buu chinh tang 10 - 15%. Thu nhip binh quén hang
nam cua mot lao dong trong linh vuc buu chinh ting 20 - 25%.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach bao gdbm ngudn ngan sach nha nudc dugc bd
tri tir dinh murc chi thudng xuyén cua cic co quan, don vi sir dung dich vu; Quy




dich vu vién thong cong ich; Nguén vén cua cac doanh nghi€p buu chinh; ngudn
do cac c4 nhan, t6 chirc chi tra va cac ngudn vén huy dong hop phap khac

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, ph01 hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan c6 trach nhiém
hudng dan, dén dbc, kiém tra céc co quan, don vi thyuc hi¢n Ké hoach nay. Dinh
ky tong hop, bao cao, danh gia tinh hinh thuc hién Ké hoach; trudng hop cén

thiét, bdo cdo UBND tinh quyét dinh chinh sira, bd sung cac ndi dung li€én quan
thuge Ké hoach cho phti hop véi tinh hinh thuc té tai tinh.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nude vé buu chinh trén dia ban. Kip
thoi ra soat, bo sung kién nghi cO quan c6 tham quyén stra ddi, bé sung hanh
lang phap 1y, chinh sach phat trién buu chinh, dic biét 1a cac chinh sach hd tro
phat trién buu chinh cong ich trén céc dia ban ving sau, ving xa, ving déng bao
dan tdc.

- Tham muu ban hanh, trién khai cac chuong trinh, dé 4n, du an hd trg
phét trién buu chinh trén dia ban. Day manh phd cép dich vu buu chinh, dic biét
1a cac dich vu buu chinh cong ich.

- Trién khai x4y dung co s& dit liéu mé buu chinh.
2. S¢ Ké hoach va Piu tu

Chu tri, ph01 hop véi céc s, nganh ¢ lién quan van dong, dé xuat ldng
ghép cac ngudn hd tro, cac chuong trinh, dé an, du an hd trg phé cép dich vu
buu chinh cong ich trén dia ban tinh.

3. Sé Tai chinh
Hing nim, cin ctt kha nang cén d6i ciia ngén sach dia phuong, nguon von
Trung uong hé trg va cac ngudn vén khéc, tham muu trinh UBND tinh bé tri,

phan bo kinh phi cho céc co quan, don vi thuc hi¢n K¢é hoach theo quy dinh cta
Luét ngan séch nha nuéc va phan cép quan ly ngan sach hién hanh.

4. Céc s6, ban, nganh tinh, UBND huyén, thi xi, thanh phd
- Pay manh viéc tiép nhan hd so, tra két qué giai quyét th tuc hanh chinh
thong qua dich vu buu chinh céng ich; sir dung Mang buu chinh phuc vu co quan

Dang, Nha nudc (KT1) dé giri, nhan cic buu guri bao dam su chi dao, diéu hanh
cua cac co quan Dang, Nha nudce va céc tai liéu bi mét nha nudc theo quy dinh

- Thuong xuyén ra soat va cép nhét kip thoi, chinh xac thong tin vé cac
thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu
chinh cdng ich; danh muc thu tuc hanh chinh khéng thyc hién viéc t1ep nhan, tra
két qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich khi ¢6 thay d6i. Phoi hop ho
trg dao tao, tp huan nang cao nang luc cua can bd buu chinh thyc hién viée tiép
nhén hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich dam bao dap ing dugc yéu cau ngdy cang cao clia cong viéc.

- Tao diéu kién thuén lgi cho cic doanh nghiép buu chinh phat trién ha
tAng mang luéi, cung cap dich vu trén dia ban phu hop véi quy hoach cua tinh



va quy dinh cia phap luét tai dia phuong, don vi; uu tién céc khu vuc chua dugc
cung cap dich vu buu chinh, ving séu, ving ddng bao dan toc thiéu sé cb didu
kién kinh té - x3 hoi khé khan.

5. Cac doanh nghiép buu chinh

- Chép hanh nghiém cac quy dinh cua phép luét trong viéc phat trién ha
tang mang ludi, cung cap dich vu buu chinh trén dia ban tinh.

- Phat trlen ha tang mang buu chinh dam bao cung cap dich vu rong khap;
Nang cao chat luong cung cap dich vu, xay dung co s¢ dir liéu ma dia chi buu
chinh chi tiét t&i tung dia chi hg dén cu dam bao cac muc tiéu Ké hoach dé ra.
Thuc hién chuyén déi sé trong linh vyuc buu chinh.

- Phat trién ha tﬁng dich vu buu chinh di doi véi viéc bao dam an ninh, an
toan thong tin quoc gia.

- Pao tao, bdi ‘dudng, nang cao chit luong ngudn nhan luc dap mg yéu
cau nhiém vy san xuét kinh doanh trong giai doan méi, dic biét la doi ngli nhan
vién thuc hién céc nhiém vu buu chinh cong ich.

- Giam déc cac doanh nghiép buu chinh chiu trach nhiém trong viéc xay
dung ké hoach, chi dao t6 chuc thuc hién cac nhiém vy dugc giao tai don vi
minh dam bao dat dugc cac muc tiéu Ké hoach dé ra.

- Bdo céo két qua thuc hién K& hoach giri S& Théng tin va Truyén théng
ngay 15/12 hang nam.

Trén day 1a Ké hoach phat trién buu chinh giai doan 2021 - 2025 trén dia
ban tinh Dién Bién; UBND tinh yéu cau céc co quan, don vi, dia phuong, doanh
nghiép trién khai thuc hién dam bao néi dung, yéu cau. Trong qua trinh trién
khai thuc hién c6 khé khan, vudng méc, cac co quan, don vi, dia phuong, doanh
nghi€p phéan anh vé S& Théng tin va Truyén thong dé téng hop trinh UBND tinh
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: \ TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Thong tin va Truyén thong (b/c); KT. CHfj TICH

- TT. HDND tinh (b/c);

- Vu Buu chinh, B TT&TT;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND cé4c huyén, thi xa, thanh phd;
- Céc doanh nghiép Buu chinh;

- Luu: VT, KGVX,ve.

- TT. Tinh uy (b/c); PHO CHU TICH
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PHU LUC 01

’ARANG VA KE HOACH PHAT TRIEN HA TANG BU'U CHINH

b 28T J/KH-UBND ngay 29 /7/2021 cua Uy ban nhdén ddn tinh Dién Bién)

Hién trang ha tﬁng buu chinh dén nim 2020

Phit trién ha ting buwu chinh dén nam 2025

Se Tén diém buu dign Ma buu eye = " .z Phat trién | Diém Buu | Xay dyng diém
piem l‘]’:;“x‘;‘j" n teg'::“cang Piém Bwu dign vin | diémbwu | diénvan | buu dign viin
hoa da dich vu dién viin hoa | hoa da dich hoa
dyng cong i vy
I | Huyén Dién Bién
1 | Thanh Xuong 381410 Nha cb dinh X X
2 | Muong Pon 381530 Nha ¢6 dinh X X
3 | Thanh Nua 381550 Nha c6 dinh X X
4 | Thanh Luéng 381570 Nha c6 dinh X X
5 | Thanh Hung 381600 Nha cb dinh X X
6 | Thanh Chan 381620 Nha cb dinh X X
7 | Thanh Yén 381640 Nha c6 dinh X X
8 | Pa Thom 381680 Nha cb dinh s X
9 | Noong Ludng 381690 Nha cb dinh X x
10 | Pom Lot 381730 Nha cb dinh X X
11 [NaU 381760 Nha cb dinh X X
12 | Muong Nha 381770 Nha c6 dinh X X
13 | Phu Luéng 381800 Nha ¢ dinh X
14 | Nta Ngam 381810 Nha cb dinh X X
15 | Muong Loi 384482 Nha cb dinh X
16 | Sam Mim 384492 Nha ¢ dinh X
17 | Noong Het 381831 Nha cb dinh X X
18 | Thanh An 381860 Nha cb dinh X X
19 | Hua Thanh X X X
20 | He Mudng X X X
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21 | Na Téng

II | Huyén Dién Bién Dong

I | NaSon 382010 Nha c6 dinh % X

2 | XaDung 382040 Nha cé dinh X

3 | P4 Nhi 382070 Nha c6 dinh X X

4 | KeoLém 382110 Nha cb dinh X X

5 | Phi Nhir 382140 Nha c6 dinh X X

6 | Phinh Giang 382170 Nha cb dinh X X

7 | Hang Lia 382210 Nha cb dinh X X

8 | Mudng Luén 382240 Nha ¢ dinh X X

9 | Luan Gi6i 382270 Nha c6 dinh X X

10 | Chiéng So 382300 Nha c6 dinh X X

11 | Noong U 382340 Nha c6 dinh b X

12 | Pa Hong 382351 Nha cb dinh X X

13 | Tia Dinh 382360 Nha c¢b dinh X

I | Thanh phé Pién Bién

1 | Thanh Minh 381150 Nha c6 dinh X X

2 | NaNhan 381880 Nha cb dinh X

3 | Mudng Phing 381430 Nha c6 dinh X X

4 | NaTau 381490 Nha cb dinh X X

5 | PaKhoang X X
IV | Mwong Ang

1 | AngNua 382870 Nha cb dinh X X

2 | Nam Lich 385020 Nha ¢6 dinh X X

3 | AngCang 382820 Nha cb dinh X X

4 | Muong Pang 382790 Nha cb dinh X %

5 | Ngbi Cay 385040 Diém thué X X
6 | Xuan Lao 385060 Diém thué X X X
7 | Ang Té 382890 Nha cb dinh X X




8 | Bung Lao 382920 Nha cb dinh X .
9 | Muong Lan 382960 Nha ¢ dinh X X
V | Mwing Cha
1 | Hira Ngai 383320 Nha c¢6 dinh  { X
2 | X4 Tong 383340 Nha c6 dinh X X
3 | Nam Nén 383360 Nha c¢6 dinh X X
4 | Hudi Léng 383460 Nha cé dinh X X
5 | Muong Ting 383480 Nha cb dinh X X
6 | Muong Muon 383500 Diém thué X
7 | Ma Thi Hb 383570 Diém thué ot X
8 | Na Sang 383590 Nha c6 dinh X X
9 | SalLéng 384650 Diém thué X X
10 | Hudi Mi X
11 | PaHam X
VI | Muong Nhé
1 | Leng Su Sin 384001 Diém thué X X
2 | Chung Chai 384030 Diém thué X
3 | Sin Thau 384040 Diém thué X X
4 | Mudng Toong 384050 Nha c6 dinh X X
5 | NamKe 384230 Diém thué X X
6 | Quang Lam 384250 Diém thué X X
7 | PAMy 384280 Diém thué % X
8 | Sen Thugng 384290 Diém thué
9 | Nam Vi X
10 | Hudi Léch X
VII | Thi xd Mwong Lay
1 | Lay Nua 383940 Nha c6 dinh X
VIII | Nam P X
1 | NaKhoa 385315 Diém thué X




2 | Cha Cang 385320 Nha ¢6 dinh X X

3 | ChaNua 385330 Nha cé dinh X %

4 |ChaTs 385340 Nha cb dinh X X
5 | NaBiing 385350 Diém thué X %

6 |NaCbSa 385360 Diém thué X
7 | NaHy 385370 Nha co dinh X X

8 | Nam Khin 385390 Diém thué X
9 | PaTin 385420 Diém thué X X
10 | Phin Hb 385430 Diém thué X X

11 | SiPa Phin 385440 Nha c6 dinh X X

12 | Nam Tin X X
13 | Nam Nhir X X
14 | Nam Chua X X
15 | Vang Dan X X
IX | Tua Chua

1 | Sang Nhe 383610 Nha ¢ dinh X X
2 | Muong Bun 383630 Nha c6 dinh X X

3 | Tua Thang 383650 Nha c6 dinh x X
4 | Hubdi S6 383670 Nha c6 dinh X X
5 | Sin Chai 383690 Nha ¢6 dinh X X

6 | Ta Sin Thang 383710 Nha c6 dinh X X

7 | Lao Xa Phinh 383730 Nha ¢6 dinh X X
8 | Ta Phinh 383740 Nha c6 dinh X X
9 | Trung Thu 383760 Nha c6 dinh X X
10 | Sinh Phinh 383780 Nha cb dinh X X
11 | Mudng Béng 383800 Nha ¢ dinh X

X | Tuén Gido

I | Quai Cang 382530 Nha ¢ dinh X X

2 | Quai Nua 382570 Nha c6 dinh X X
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3 | Pa Nhung 382600 Nha c6 dinh X .4
4 | TaMa 382620 Nha c6 dinh X X
5 | Phinh Sang 382640 Nha c6 dinh X X
6 | Min Chung 382670 Nha cb dinh X X
7 | Mudng Min 382700 Nha c6 dinh X X
8 | Mudng Thin 382740 Nha c6 dinh X X
9 | Na Say 382760 Nha c6 dinh X X
10 | Na Tong 382792 Diém thué X
11 | Rang Déng 382832 Diém thué X
12 | Chiéng Déong 382852 Diém thué X
13 | Chiéng Sinh 383000 Nha c6 dinh X X
14 | Quai To 383030 Nha c6 dinh X X
15 | Ténh Phong 383070 Nha c6 dinh X X
16 | Toa Tinh 383080 Nha c6 dinh X X
17 | PaXi X
18 | Muong Khong X




(Kém theo Ké hoach so 23FJ/KH-UBND ngay 2 9/7/2021 cua Uy ban nhdn dan tinh Dién Bién)

A~

PHU LUC 02
CHI TIEU PHAT TRIEN BU'U CHINH GIAI POAN 2021-2025 TINH DPIEN BIEN

Stt Cic chi tiéu bwu chinh Pon vj tinh Niam 2020 | Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Niam 2024 Nam 2025
1 | Téng sb diém phuc vu buu chinh Piém 167 170 172 175 178 181
1.1 | 86 diém Buu dién VHX Diém 100 115 115 115 115 115
1.2 | 86 diém phuc vu buu chinh khdc Diém 67 65 57 60 63 66
2 ggu'f ‘i:"';‘; Eg‘l‘;t;’;‘;"“ ohirih e6 g % 86 100 100 100 100 100
3 | S6 déan phuc vu binh quan Ngudi/diém 3.585 3.522 3.481 3.422 3.364 3308
4 | Ban kinh phyc vu binh quén Km/diém 4.26 4,23 4,20 4,17 4,13 4,1
5 Téng doanh thu dich vu buu chinh Ty dong 139 157 175 203 231 249
Ty 1é TTHC da trién khai c6 phat sinh
6 ho SO tiép nhan hodc tra két qua giai % 31 35 38 42 46 50
quyét qua dich vu BCCI
6.1 2; ;evZ‘;z,”C,ZTHC agpe: tepy g gusa % 20 2 24 26 28 30
6.2 Z ;‘;:‘f; i e ot TIHC cwngc i % 19 21 24 26 28 30
Co quan Pang, Nha
7 | dung dich vu biru chinh KT1 % 72 80 90 100 100 100
8 100% buu giri KT1 dugc bao dam bi %
mét, an toan, an ninh ’ 100 100 100 100 100 100
9 di-);i;?c:téuu dién van héa x3 1a cac diém o, 50 60 70 80 90 100
jg | et diteplie vu byu.chink dot tibu % 86 100 100 100 100 100
chuin xay dung nong thén méi
1 | i xd §§§;ﬁ§§“ toan tinh c6 thu, % 78 82 86 90 95 95
12 ;:ydi‘:g i i chi beraehinh den % 87 93 100 100 100 100
13 | Kha ning tiép can phd cap dich vu Buu giri/nguoi 2,4 4 6 8 10 12
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