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Két qua danh gia chat lrgng phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thue
trén moi truwong dién tir tinh Pién Bién thiang 10 nam 2023

Cén cir Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh ban
hanh B¢ chi s6 danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir
tinh Dién Bién;

~ Trén co so s6 liéu thong ké tir H¢ thong quan tri cua Coéng Dich vu cong
quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; Van phong
UBND tinh bdo céo két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, DVC trén méi trudng dién tir tinh Dién Bién thang 10 nim
2023 nhu sau:

1. Két qua danh gis, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

Thuc hién chdm diém danh gia 17/18 co quan, don vi', trong do:

- 14 don vi xép loai Xuét sdc: Thanh tra tinh; S& Cong Thuong; S¢ Vin hda,
Thé thao va Du lich; S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; S¢ Tu phap; S¢ Xay
dung; S& Nong nghiép va Phat trlen nong thon; S& Gido duc va Pao tao; S6 Y té;
S& Noi vu; S¢ Thong tin va Truyen thong; S& Tai nguyén va Moi truong; So Tai
chinh; S& Khoa hoc va Cong nghé.

- 03 don vi xép loai Tot: S& Giao thong vén tai; S& Ngoai vu; S& Ké hoach
va Pau tu.

1.2. UBND cic huyén, thi xd, thanh phé
Thuyc hién cham diém danh gia 10/10 don vi, trong do:

- 04 don vi xép loai xuat sic: UBND thi xi Muong Lay; UBND huyén Tuan
Gido; UBND huyén Mucmg Ang; UBND huyén Pién Bién.

- 05 don vi xep loai Tét: UBND huyén Nam Pd; UBND huyén Tua Chua;
UBND huyén Di¢n Bién Dong; UBND huyén Muong Cha; UBND huyén Mudng Nhé.
- 01 don vi xép loai Kha: UBND thanh phé Pién Bién Phu.
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Danh gia chung
Trong thang, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dé chu dong
tiép tuc nang cao hiéu qua viéc trién khai thuc hién cac nhi€ém vu cong tac kiém

soat TTHC, dbi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong va thuc
hién TTHC trén moi trudng dién tir gép phan nang cao chét lugng phuc vu nguoi

. Khong thue hién ddnh gid Ban Dén toc do trong thang khong phat sinh hd so TTHC.




dan, doanh nghiép.

Viéc cong khai TTHC trén Trang/Cong Théng tin dién tir cla cac co quan,
don vi, dia phuong duogc thuc hién co ban kip thoi, day du, dl'mg quy dinh.

Nhoém chi sé Tién do két qua giai quyet TTHC; cung cap dich vu cong truc

tuyén, thanh toan truc tuyén va nhém chi s6 s6 hoa sb so, két qua giai quyét TTHC
tai cdc co quan chuyén moén thuéc UBND tinh ¢é nhiéu chuyén bién.

3. Ton tai, han ché

Mot s co quan, don vi chua kip thoi cong khai cac TTHC dugc sira doi, bd
sung thudc tham quyén giai quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir cia don vi.

Chi s6 mirc d hai 1ong trén Céng Dich vu cong quoc gia dbi voi cap s
khong co chuyen bién, ty 1¢ khong cao; cac ca nhan, t6 chirc chua tich cuc thyc hién
viéc danh gia mac d¢ hai long trong giai quyét TTHC déi v6i cong chire, vién chirc,
co quan, don vi trong viéc giai quyet TTHC.

Cong tac s6 hoa, két qua giai quyét TTHC va tai sir dung két qua s hoa hd
50, két qua giai quyét TTHC tai UBND céc huyén con cham chua dam bao theo
quy dinh.

4. Dé xuit, kién nghi

Pé nghi Thu trudng céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh; Chu tic}}
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho ti€p tuc quan tdm chi dao ra soat cac chi so
chua dat ty 1 tir d6 trién khai cac nhiém vu, giai phap khic phuc nhing ton tai, han
ché dd néu trong béo c4o nhim nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong trén mdi truong dién tir.

Trén day 1a Béo céo két qua két qua danh gia chit lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyuc
trén moi truong dién tr tinh Dién Bién thang 10 ndm 2023; Van phong UBND tinh
b4o cdo Chu tich UBND tinh dé nim va chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Vin phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- B/c Chii tich UBND tinh (b/c); o

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd;

- Cong Thoéng tin dién tir tinhprr);

- Cong DVC tryc tuyén tinh (S& TT&TT);

- Luu: VT KSTT(T]TN)

€ Thanh Binh




Phu luc

ONG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI
EN MOI TRUONG DIEN TU TINH DPIEN BIEN THANG 10 NAM 2023
7{0'657 /BC-VPUB ngay (4§ thang 11 nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

PIEM CAC CHI SO

i Nh()n} cong khai, . Nhém cung cap Nhél’l"‘l‘ s0 héa N h(')liﬂ' n‘:u'rc do ] ?O(Iﬁdg )
STT TEN CO QUAN, PON VI , r:nnh bach _ KQ gi:’;i, liVTT - h? SO’ _ : xhal l7011g _ DI{I«;? Q}Z:AT {)IEM‘ 1{((;2:1
Chi so| Chi |Chiso| quyét |Chiso 1|Chisé|Chisé|Chisé|Chi sé|Chi sé | Chi sé QUY POI
1(5a) | 562 (3(10a)| (30a)y | (10&) |2 (10)|1 (5a) |2 (10@)| 1 (50) |2 (50 | 3 (5) %o
(5d)

I |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH
1  |Thanh tra tinh . 5 = 30 = , 5 10 5 5 - 60/60 100 |Xudt sic
2 [So Cong Thuong . 5 : 30 | 9,9 | 10 5 1982 5 5 | 1,67 | 81,45/85 | 95,82 |Xuit sic
3 |S& Tai chinh - 5 - 30 10 - 5 10 5 S | 1,67 | 7L,67/75 | 95,56 |Xuit sic
4 |So Vin hoa, Thé thao va Du lich - 5 - 30 10 - 5 10 5 5 | 1,67 | 71,67/75 | 95,56 |Xuit sic
5 |S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi . 5 - 30 10 - | 483998 S 5 | 1,67 | 71,48/75 | 9531 |Xuit sic
6 |S& Théng tin va Truyén thong . 5 . 30 10 | 846 | 5 10 5 5 | 1,67 | 80,13/85 | 94,27 |Xuit sic
7 |Sé Tu phap ’ 5 . 30 837 | 10 | 4,90 | 10 5 5 | 1,67 | 79,94/85 | 94,05 |Xuit sic
8 |S& Gido duc va Pao tao - |420| - 30 10 . 5 10 5 5 1096 | 70,16/75 | 93,55 |XuAt sic
9 |S¢ Xay dung - |4,05] - 30 | 991 | 10 | 473 (880 | 5 5 | 1,67 | 79,16/85 | 93,13 |Xuitsic
10 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé 5 1429 - 30 10 - - - 5 5 1,21 | 60,5/65 | 93,08 |Xuit sic
11 |So Nong nghiép va Phat trién nong thon| 5 5 5 30 | 953 | 692 5 10 5 S | 1,67 | 83,12/90 | 92,36 |Xuit sic
12 [Sé Noi vu . 5 . 30 6,8 10 5 10 5 5 | 1,67 | 78,47/85 | 92,31 |Xuit sic
13 [SoY té 5 5 , 30 10 [626] 5 10 5 5 11,67 | 82,9390 | 92,14 |Xuit sic
14 [S& Tai nguyén va Méi truomg 5 5 - 30 9,78 [ 500 | 5 991 | 5 5 | 1,67 | 81,36/90 | 90,40 |Xuit siic
15 |S& Giao thong vén tai - 5 - 127,78 | 502 [ 961 5 10 5 5 | 1,67 | 74,08/85 | 87,15 Tét
16 |S& Ngoai vu . 5 - 12571 10 - 0 10 5 5 | 1,67 | 62,38/75 | 83,17 Tot
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PIEM CAC CHI SO

Nhém cong khai, Tikn d Nhém cung cip Nhém s6 hoa Nhém mire 49 ‘ :%;;g ‘
STT TEN CO QUAN, PON VI : DHg __{kQ gidi : g - hf e s S hai lf’"f - *"Sm‘“ pIEM | % 41:1
Chiso| Chi |Chiso| quyét |Chiso 1|Chiso|Chisé|Chiso|Chiso|Chiso|Chiso QUY DOI
1(5d) | s62(3(10a)| (30d) | (104) |2 (10a)|1 (5d) |2 (10&)| 1 (54) |2 (5d) | 3 (5) %
(5d)
17 |S& Ké hoach va Pau tu - 5 - 30 9,83 - - 0 5 5 | 1,28 | 56,11/70 | 80,16 Tét
II. UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1 [UBND thj xi Muong Lay . 5 . 30 | 954 [ 7,61 5 10 | 5 5 5 | 82,15/85 | 96,64 |Xuit sic
2 |UBND huyén Tuin Giéo - 5 - 30 | 9,01 | 6,10 4,52]995| 5 5 5 | 79,58/85 | 93,62 |Xuit sic
3 |UBND huyén Mudng Ang - 5 . 30 831 [6,13 472|960 5 5 5 | 78,76/85 | 92,66 |Xuit sic
4 |UBND huyén Pién Bién - 471 - 30 | 932 [ 730210995 5 5 1334 7672/85| 90,25 |Xuitsic
S |UBND huyén Nam P6 - 5 - 30 8,47 | 554 |263]902]| 5 5 5 | 75,66/85 | 89,01 Tét
6 |UBND huyén Tua Choa - 5 . 30 | 9,51 [ 227 5 989 | 5 5 |334| 7501/85 | 8825 Tét
7 |UBND huyén Mudong Nhé - 5 . 30 | 933 | 0 |49/ 10 5 5 5 | 74,23/85 | 87,33 Tét
8 |[UBND huyén Muong Cha - 5 . 30 | 571 [3,71 5 989 5 5 | 3,34 | 72,65/85 | 8547 Tét
9 |UBND huyén Dién Bién Péng - 5 - | 2842 | 804 [1,57]450|885]| 5 5 5 | 71,38/85 | 83,98 Tét
10 [UBND thanh phd Dién Bién Phu - 5 - 129,68 | 537 298198730 5 5 | 3,04 | 653585 | 76,88 | Kha

Luu y: Céc chi sd danh gi4 bai ddu (-) 12 nhiém vu cac co quan, don vi, dia phuong khong phai thuc hién hoiic chua dén thoi diém bao céo.
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