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Phan tich két qua Chi s6 cdi cach hanh chinh tinh Di¢n Bién nam 2020
va giai phap duy tri két qua chi so cai cach hanh chinh nim 2021

Thuc hién Cong van sd 2144/BCDCCHC-KSTT ngay 12/07/2021 cia UBND
tinh V/v phén tich két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2020 cta tinh, trén co sé
két qua chi s6 CCHC cua tinh nim 2020 va ndi dung bao cdo cua cac co quan phu
trach linh vuc, nhiém vu CCHC cua tinh, S& Noi vu tong hop bao cao phan tich két
qua Chi sb cai cach hanh chinh tinh Dién Bién nam 2020 va giai phap duy tri két qua
chi sb cai cach hanh chinh nam 2021 nhu sau:

I. KET QUA CHI SO CCHC CAP TINH NAM 2020
1. Cong tac trién khai tw chim diém xac dinh chi s6 CCHC niim 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 ctua Bo Noi vu vé
viéc Phé duyét D& 4n "Xéc dinh Chi s cdi cdch hanh chinh cia céc bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudéc Trung wong"; Cong van sd
383/BNV-CCHC ngay 28/01/2021 ctia B6 Noi vu v/v hudéng din tu danh gia, cham
diém dé xac dinh chi s6 CCHC cép tinh. Trén co s& chirc nang, nhi€ém vu cua cac co
quan, don vi, ngay 29/01/2021, S& Noi vu da ban hanh van ban s6 165/BCDCCHC-
SNV V/v ty dénh gia, chdm diém, thu thadp TLKC xéc dinh chi sé6 CCHC cép tinh
nam 2020 trong do6, phan cong cu thé cho tung co quan, don vi tu chim diém, thu
thap tai liéu kiém ching (TLKC) thudc pham vi chirc niang nhiém vu cta nganh (S
Noi vu, Tai chinh, Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu, Khoa
hoc va Cong ngh¢ va Van phong UBND tinh).

Trong qué trinh trién khai ty chim diém, thu thap TLKC, S¢ Noi vu da t6
chirc 02 cugc hop cac co quan duge phan cong tu chidm diém, thu thap TLKC dé
trao d6i, lam ré mot sd ndi dung con vudng mac va de ra giai phap cho nhiing tiéu
chi, tiéu chi thanh phan chua c6 diém, chua dat diém tdi da.

Trén co s& két qua ty cham diém va cac TLKC do céc co quan phu trach linh vuc,
nhi¢m vu CCHC gui vé, S& Ndi vu té)ng hop, xay dung Du thao bdo cao tu chdm diém
cua tinh va guri cac co quan c6 lién quan gop y trude khi trinh UBND tinh ban hanh (B&o
cdo s6 45/BC-UBND ngay 25/02/2021). Sau khi B&o céo duoc UBND tinh phé duyét,
S& Noi vu da chu tri, phdi hop vé6i cac co quan lién quan cap nhat toan b diém tir cham,
noi dung giai trinh, TLKC vao phan mém chdm diém chi s6 CCHC va chuyén cho B
Noi vu theo quy dinh. Piém cia tinh tu chdm trén co sé s6 liéu, TLKC nim 2020 1a
56,2967/65 diém (chua tinh 35 diém gom: diéu tra XHH t6i da 33,5 diém- Bé Néi vu
diéu tra; tiéu chi 1.6 t6i da 1,5 diém do Héi dong tham dinh danh gid -*“Thuec hién cdc
nhiém vu dwoc Chinh phu, Thu tuong Chinh phu giao ™).
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Trong qua trinh Bo Noi vu thAm dinh vong 1, S& Noi vu da phdi hop véi cac
co quan lién quan tiép tuc ra soat, xem x¢ét ngi1 dung giai trinh, TLKC dé bo sung khi
B6 N§i vu mé phan mém cham diém chi s6 CCHC.

Pén ngay 30/3/2021, theo két qua tham dinh vong 1, diém chi s6 CCHC cua
tinh dwoc 52,3027/66,5 diém (da tinh diém tiéu chi 1.6; chwa tinh diém diéu tra
XHH). Ngay 30/3/2021 dén ngay 31/3/2021 Bo Noi vu mo phan mém cho phép bd
sung TLKC, giai trinh d6i véi cac tiéu chi con vudng méc. Do duoc ra soat va chuan
bi tir trudc nén cac co quan lién quan da nhanh chong thuc hién ding cac yéu ciu cua
B0O No1 vu.

2. Két qua chi s6 CCHC tinh nim 2020

Két qua Chi s6 CCHC nam 2020 cia tinh Dién Bién dat 84,69/100 diém, xép
tha 25/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong, tang 02 bac so voi nam 2019.
Trong d6, diém thong qua diéu tra xa hoi hoc 1a 27,74/33,50 diém; diém trién khai,
thuc hién thong qua sb liéu, TLKC duoc 56,95/66,50 diém (d tinh diém tiéu chi 1.6)
day 1 ndm c6 sb diém sau thim dinh so v6i diém tu chim cao nhét tir trude dén nay'.

Mic du Bo tiéu chi danh gia, chAm diém xac dinh Chi s6 CCHC niam 2020 c6
nhiéu thay ddi, cac yéu cau vé két qua dat dugc cao hon so voi nhiing nam trudc
nhung vo1 sy quan tam lanh dao, chi dao quyét liét caa Tinh uy, HDND, UBND tinh,
Ban Chi dao CCHC tinh va sy co gang cla cac co ‘quan tham muu, cua cac cap, cac
nganh két qua Chi s6 CCHC cap tinh nim 2020 van dam bao vi tri trong nhdm cao
(nhém B?), s6 diém dat dugc cao hon diém trung binh cua ca nudc’.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh két qua da dat duogc ‘déi véi chi s6 CCHCvném 2020 thi van Cf‘)n 0’6
tiéu chi (TC) va 14 tiéu chi thanh phan (TCTP) chua c6 di€ém hodc chua dat diém toi
da so vo1 BO tiéu chi cham diém, cu thé nhu sau:

3.1. TCTP 1.5. Sang kién hodc giai phap mdi trong cai cach hanh chinh, dat
1,5/2 diem

Nqguyén nhan:

Trong nam 2020, Hoi ddng tham dinh ghi nhan 02 giai phap: ra soat, nang cao
hiéu qua cung cp dich vu cong truc tuyen va giai phap nang cao chit lugng nguon
nhan lyc trén dia ban tinh. Cac sang kién, giai phap khac dua ra chua du diéu kién dé
ho1 dong tham dinh ghi nhan.

- Linh vyc 1: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: dat 7,78/8,50 diém.

- Linh vyuc 2: Xay dung va td chirc thuc hién vdn ban QPPL tai tinh: dat 9,11/10 diém.

- Linh vuc 3: Cai cach thu tuc hanh chinh: dat 13,24/13,5 diém.

- Linh vuc 4: Cai cch t6 chirc by may hanh chinh: dat 9,42/11,5 diém.

- Linh vyuc 5: Xay dung va nang cao chét lugng ddi ngill can b, cong chuc, vién chirc: dat 11,62/13,5 diém.

- Linh vuc 6: Cai cach tai chinh cong: dat 9,13/12 diém.

- Linh vyc 7: Hién dai hoa hanh chinh: dat 13,50/15 diém.

- Linh vyc 8: N¢i dung Tac dong cuia CCHC dén nguoi dan, td chirc va kinh té - xa hoi: dat 10,64/16 diém.
? theo cach phén loai cia B§ Noi vu thanh 3 nhém-ABC. Nhom A, dat két qua Chi s6 tir 90% tré 1én (gém 02 tinh
Quang Ninh, Hai Phong); Nhom B, dat két qua Chi s6 tir 80% - dudi 90% (gém 56 tinh, thanh phd); Nhém C, dat két
qué Chi s6 tir 70% - dudi 80% (gom 05 tinh, thanh phd).
¥ Piém trung binh Chi s6 CCHC ca nu6e nam 2020 dat 83,72 %.



3
3.2. TCTP 1.6.7 Thuc hién cac nhi¢ém vu dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phua
giao, dat 1,28/1,5 diém.
Nam 2020, c¢6 73 nhiém vy dugc giao tai 40 van ban. Trong do, da hoan thanh
22 nhiém vu (dﬁr}g han 20 nhiém vy, qua han 02 nhiém vu); chua hoan thanh 51
nhiém vu (chua dén han 48 nhi¢m vy, qué han 03 nhiém vu).

Nguyén nhan: Do mét s6 s, nganh, dia phuong trién khai cham, khi tong hop
bao cao khong dam bao thoi gian tién d6 theo yéu cau®.

33. TCTP 34.1. Ty 1¢ hé so TTHC do co quan chuyén mon cap tinh tiép nhan
trong ndm duoc giai quyét ding han, dat 1,499/1,5 diém.

Nguyén nhan:

Tyl hé so TTHC do co quan chuyén mon cép tinh tiép nhan trong nim duoc giai
quyét dting han 1a 53.539/53.576=99,93%".

34. TCTP 34.2. Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan trong nim
duoc giai quyét dung han, dat 1,4883/1,5 diem.

Nguyén nhan:

Ty 18 ho so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan trong ndm duoc giai quyét dung
han 14 55.270/55.703= 99,22%°.

35. TCTP 4.1.2. Tl}uc hién quy dinh vé co chu sd luong 1anh dao tai cac co quan
hanh chinh, dat 0,5/1,5 diém.

Nguyén nhan:

- \ J A A A A A 2 7 A A
Trong nam 2020, con c6 mdt sO co quan chuyén mon cap tinh’; mot s6 co quan

4(1) Nhiém vu: Hoan thanh mé hinh bao dam an toan thong tin 4 16p theo huéng din ciia B6 Thong tin va Truyén thong
trude ngay 30 thang 9 nam 2020.
(2) Nhiém vy: Khan truong trién khai Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cdp b, cap tinh va két nbi voi Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu qudc gia dé chia sé, khai thac dir liéu, hoan thanh trong thang 9 nam 2020
(3) Nhiém vu: Trién khai dién tir hoa hé thong chi tiéu théng ké theo Quyét dinh sé 54/2016/QD-TTg, tich hop véi Hé
thdng thong tin bao co Chinh phu, hoan thanh trong thang 12 nam 2020.
(4) Nhiém vu: Trong quy IV nam 2020, cac B0 trwéng, Thu tuéng co quan ngang bg, Thu truéng co quan thuéc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, Hi€u trudng cac co sé gido duc dai hoc theo chiic nang, nhiém vu dugc giao
xay dung va ban hanh Ké hoach thuc hién cac ndi dung duoc phan cong tai Thuc hién Khung trinh do quéc gia Viét
Nam dbi véi céc trinh do cua gido duc dai hoc, giai doan 2020 - 2025. B truéng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu
trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cﬁp tinh, Cha tich Hoi déng
trudng cua cac co s giao duc dai hoc co trach nhiém chi dao, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién Ké hoach cua
Thu twdng Chinh phua va Ké hoach thuc hién cua b, co quan, dia phuvong minh
(5) Nhiém vu: Ra soat, ning cp Hé thong quén 1y tai lidu luu trir dién tr tai co quan, dia phuong bao dam dap mg cac
yéu cau ctia phap luat
> (qud han 37 ho so TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia cdc co quan chuyén mon: S¢ Giao thong vdn tdi 36 ho so,
S6 Y té 01 ho o). Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nam duoc gidi quyét ding han thi diém danh gid dwgc tinh
T#149 hé sz ding han ¥1.50
1009 1

(qua han 433 ho so TTHC thuéc tham quyen giai quyet cua UBND cap huyen Thi xa Muong Lay 18 ho so; huyén
Mu’ong Nhé 09 ho so; huyen Dién Bién DBong 14 hé so; huyén Dién Bién 14 ho so; huyén Muong Ang 29 ho so; thanh
phé Bién Bién Phii 349 ho so).
Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong nam dwgc giai quyét ding han thi diém danh gia dwoc tinh theo céng thir

T# 1294 hé =o ding han %1.50
[ 1009 ] ) .
! (Véan phong UBND tinh, S¢ K¢ hoach va Pau tu, S6 Cong thuong, Ban Dan tdc..)

theo cong thirc |
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chuyén mon thuéc UBND cép huyén, thi xa, thanh phé 8
cap phong chua dam bao tinh hop 1y°.

3.6. TCTP 5.5.2. (;hép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bo, cong chiec,
vién chtc, dat 0,5/1,5 diem.

Nguyén nhan: Trong nam 2020, con ¢6 lanh dao cap S&, nganh, huyén; lanh dao
cap phong thudc co quan chuyén mén cip tinh cip huyén va tuong duong bi ky luat
tir mirc khién trach tré 1én™.

3.7. TC5.6. Ml’l;c d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong churc,
vién chuc, dat 0,9/1 diem.

Nguyén nhan: Vin ban s6 120/BNV-DT ngay 11/01/2021 ctia Bo Noi vu vé
viéc bao cdo cong tac dao tao, bdi dudng nim 2020 va tong két 5 nam thuc hién
Quyét dinh s 163/QD-TTg yéu cau béo cao két qua dao tao, boi dudng cac ndi dung,
chuong trinh theo quy dinh va két qua thuc hién nhiém vy tai mot sd vin ban cia
Chinh phi trong d6 c¢6 Quyét dinh s6 705/QD-TTg ngay 07/6/2019 ctia Thi tudng vé
Chuong trinh phd bién, gido duc phap gido duc phap luat giai doan 2017 — 2021.

c6 co cau so luong 1anh dao

Hang ndm, Hoi dong phoi hop pho bién gido duc phap luét cua tinh déu co bao
cédo két qua hoat dong cua Hoi ddng phdi hop phd bién gido duc phéap luat (cu thé
nam 2020 1a Bao cao s6 28/BC-HPPH ngay 29/01/2021) nén trong Bao cdo dao tao,
boi dudng nam 2020 cua tinh S& N6i vu khong dua nd1 dung két qua thuc hién Quyét
dinh s6 705/QD-TTg cua Tha tudng vao bao cao ma gii kém theo Bao cio sd 28/BC-
HDPPH, tuy nhién, Hoi dong tham dinh khong nhét tri va trir 0,1 diém.

3.8. TCTP 5.7.2. Ty 1¢ dat chuan cta can bo cép x4, dat 0/0,25 diém.

? Nguyén nhan: Tinh dén 31/ 12/2020, té)ng sO can bd cép xa la: 1.228 nguoi; sb dat
chuén v€ trinh do chuyén mén (tur so' cap tr¢ 1€n) la: 1.130 nguoi. Ty 1€ can bd xa dat
chuén vé trinh d6 chuyén moén 1a: 92,01% chua dat 100%".

Nguyén nhan:

- SO can b cap xa chua dat chuan vé trinh do chuyén moén déu 1a nhitng can bo
cong tac lau ndm, nhi€u can bg xa da qua tudi dé cur di dao tao, boi dudng dé nang
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu; mot s6 can bd dang di dao tao chua ra truong.

- Viéc giai quyét ché do chinh sach con gap nhiéu kho khan, vuong mac (vi du:
ca nhan khong ty nguyén xin nghi ma van c6 nguyén vong ti€p tuc cong tac...)

3.9. TCTP 6.1.1. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc
hang nam, dat 0,766/1 diém.

® (Phong Tu phap: Thanh phé Pién Bién phu, Thi xi Mudong Lay; Phong Vin hoa, Thong tin: huyén Mudng Cha, Dién
Bién, Mudng Ang)
° Theo b6 tiéu chi chdm diém chi s6 CCHC: trong mét té chirc s6 lwong cong chire gitr chire vy lanh dao phai it hon so
v6i s6 luong cong chirc khong gilr chire vy lanh dao (Terc hién diing quy dinh ve co cau s6 lwong lanh dao cdp sé va
twong dwong: 0,5 diém; Thuc hién ding quy dinh Vé co cdu s6 luong lanh dao cap phong thugc so va twong diong: 0,5
dlem Thuec hién dung quy dinh Vé co cau s6 lwong lanh dao cap phong thugc UBND cap huyén: 0,5 diém)

19.(01 Pho Giam dbc S& Nong nghiép va PTNT, 01 Phé Giam dbc Trung tdm Kiém dinh thiét bi ky thuét truc thudc S&
Giao thong van tai; 01 Hi¢u truong Truong THPT huyén Dién Bién, 01 Hi¢u phd Truong THPT Phan DPinh Giot truc
thudc S& Gido duc va Dao tao; 01 Giam doc Ban QLDA huyén Pién Bién Dong bi ky luat tur khién trach tro 1én..)

1 (100% $6 can b ccfp xa dat chuan: 0.25 diém; dudi 100% s6 can bé cdp xd dat chudn: 0 diém).
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Theo dir li¢u theo Cong van sO 2004/BTC-DT ngay 01/3/2021 gui Thu tudng
Chinh phu thi ty I¢ gidi ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc dat 76,6%.

Nguyén nhan:

- Cong tac phdi hop trién khai thuc hién tai ctua cac S&, nganh va dia phuong
do6i lac chua kip thoi; tinh hinh trién khai thyc hién, tién d¢ thi cong nhi¢u dy an con
cham, nhat 1a cac du an trong diém;

- Vudng mic trong trién khai thuc hién Nghi dinh s 68/2019/ND-CP vé quan
Iy chi phi dau tu xdy dung: Cham ché trong viéc xay dung ban hanh don gia, dinh
mure xay dung cho cac cong viée déc thu, chuyén nganh; Mot s6 quy dinh gitra Nghi
dinh 86 68/2019/ND-CP va Thong tu hudng dan chua thong nhét; quy dinh vé tha tuc
diéu chinh dy toan tai Nghi dinh s6 68/2019/NP-CP, mic du da dugc thao go tai
Nghi quyet s6 108/N Q-CP ngay 17/7/2020 cua Chinh phu, tuy nhién van chua cu thé
dan dén qua trinh trién khai cua cac chu dau tu, cac don vi lién quan van con ling
tang, kho khin 1am anh hudng dén qua trinh t6 chire trién khai thuc hién.

- Cong tac lap va giao ké hoach von chua sat voi thyuce té va kha nang giai ngan
von, con mot sb bat cap. Nhiéu du an st dung von dau tu cong vudng mac vé cac thu
tuc chuyen ddi muc dich st dung dat rung; dan dén cac dy 4n bi cham tré trong qua
trinh t6 chirc trién khai thuc hién.

3.10. TCTP 6.1.3. T6 chuc thyuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach, dat 0,5851/1 diem.

Viée thue hién kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh
ngn sach trong nam 2019, 2020 tai tinh dat 58,51%".

3.11. TCTP 6.3.1. S6 don vi SNCL tyr ¢dam bao chi thuong xuyén, dat 0/1 diém.

Trong nam 2020, tinh khong c6 thérp don vi SNCL nao dugc giao tu chu & rpﬁ:c tu
dam béo chi thuong xuyén nén chua c6 di€m (C6 thém tir 02 don vi tro len: 1 diem; CO
thém 01 don vi: 0,5 diém; Khdng c6 thém: 0 diém).

3.12. TCTP 6.3.4. Ty 1¢ giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so véi
nam 2015, dat 0/1 diém.

Tdng chi truc tiép NSNN cho don vi SNCL nam 2020 cua tinh khong giam so voi
nim 2015,

3.13. TCTP 7.1.3. Ty 18 trao d6i van ban dién tur gitra cac co quan hanh chinh
nha nudc dudi dang dién tir, dat 0.926/1 diém.

Nguyén nhan:

- M6t s6 co quan, don vi chua ang dung chit ky sb trong viéc gui, nhan van ban
dién ta*”,

12 Téng s6 tién phai ngp NSNN theo kién nghi 1a: 32.825 triéu déng; S6 da nop NSNN theo kién nghi 1a: 19.206 triéu
ddng; Ty 1& thu ndp NSNN theo kién nghi dat 58,51%

“ Pat ty 1¢ tir 10% tre 1én: 1 diém; Dat ty 1¢ dudi 10% thi diém dénh gid duoc tinh theo cong thirc .

14 (UBND thanh phé Dién Bién phi, UBND huyén Pién Bién ky s6 duwéi 30%, 47 UBND cap xa ky $6 diedi 30%: Thanh
phé Pién Bién phi (10); huyén Dién Bién(15), huyén Dién Bién Dong (1), huyén Nam P6(7), huyén Mwong Ang(3),
huyén Muong Cha(2), huyén Tua Chua(l), huyén Tudn Gido(8); 02 UBND cap xd chua sir dung phan mém: Keo L6m,
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- Mot s6 vian ban theo quy dinh cua tinh phai giri dién tir song song véi ban
giay nhu: Van ban cia cac co quan, don vi gui UBND tinh.
3.14. TCTP 7.1.9. Ty I¢ DVC tryc tuyén muc d6 3 va 4 cua tinh duoc tich hop,
cung cap trén cong DVC quoc gia, dat 0,6967/1 dieém

- Tong s6 DVC dang cung cp truc tuyén mirc d6 3 va 4 cua tinh: 572;

- S6 DVC d4 tich hop, cung cap trén Céng DVC Quéc gia: 225:

- S6 DVC da hoan thién tai cdu trac quy trinh nhung chua tich hop, cung cap: 347.
Piém danh gia: (225/572*1)+(347/572*0,5) = 0,6967

Nguyén nhan:

Nghi quyet 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 ctaa Chinh phu dat ra chi tiéu: Ty 1€
tich hop, cung cap dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4 cua cac bo, nganh, dia
phuong trén Cong Dich vu cong qudc gia nim 2020 dat 30%. Tuy nhién, mot s6 co
quan, don vi chua c6 nhu cau tich hop, cung cap 100% dich vu cong truc tuyén 3,4
clia co quan, don vi Ién Cong DVC Qudc gia; mot s6 dich vu cong truc tuyén 3,4 cia
tinh d3 dé nghi tich hop, cung cap trén Cong DVC Quéc gia nhung Vin phong Chinh
phu tr chéi do khong dam bao diéu kién: Trong quy trinh thuc hién c6 budc tham
dinh hd so, kiém tra thuc té, thanh phan hd so can ddi chiéu ban chinh...

3.15. TCTP 7.2.1. Ty 1&¢ TTHC cung cdp tryc tuyén mirc do 3, 4 c6 phat sinh ho so
trong nam, dat 0,3112/0,5 diém.

So TTHC ¢6 phat sinh hé so: 178 dich vu; Tong sé6 TTHC da trién khai dich vu
cung cap tryc tuyén murc do 3, 4: 572 dich vu (muc 3 ¢6 3 DVC; mirc 4 ¢6 5 DVC cua Bo
trién khai, khong tinh sé6 DVC cho tinh) => ty 1¢ dat: 31,1% Diém danh gia:
31,1%*0,5/50% = 0,3112.

Nguyén nhan:

- Mot s6 TTHC khong phat sinh ho so trong nam; Mot s6 co quan, don vi chua
quyet liét trong viéc thuc hién tiep nhan va giai quyét TTHC théng qua Cong dich vu
cong truc tuyén cuaa tinh.

- Do théi quen diing gidy to, tam Iy lo ngai vé sy khdng thuan tién, mat an toan
thdng tin; trinh d¢ va diéu ki¢n str dung thi€t bi cong ngh¢ thong tin cia nguoi dan
con nhiéu han ché gay kho khan trong viéc tiép can cac dich vu cdng truc tuyen.

- M0t s6 co quan, don vi khong thuc hién tiép nhan ho so TTHC trén Cér]g
dich vy cong tryc tuyen cua tinh (S& Noi vy, S¢ Ke hoach va Dau tu) hogc ¢ tiep
nhan hd so TTHC trén Cong nhung nhung sé lugng hd so truc tuyén mac do 3,4 phat
sinh it: UBND cap huyén, cap xa.

3.16. TCTP 7.3.1. Ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phét sinh ho so tiép nhan/tré két qua
giai quyét qua dich vu BCCI, dat 0/0,25 diém.

Danh muc TTHC d4 trién khai thyuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich

Sa Dung; 01 UBND cdp xd chua trién khai van ban di: Héng Lia; 04 UBND cap xd chua trién khai van ban dén: Thi
tran Di¢n Bién Bong, Chiéng So, Ludn Gidi, Muong Ludn; 13 UBND cap xa chwa ky so: Dién Bién (2), Dién Bién
Dong (5), Muong Ang (3), Tudn Gido (3)
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vu buu chinh cong ich 13 832 TTHC. TTHC c6 phét sinh hd so di sir dung dich vu BCCI
2238 TTHC.

Ty 1€ % gitra TTHC c6 phat sinh hd so qua dich vu BCCI (tiép nhén hoic tra két
qua hoic ca hai) so véi tong s6 TTHC dang trién khai thuc hién tiép nhén, tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI 1a 200/654, dat ty 16 30%, chua dat 50% tré 1én s6 TTHC c6 phat
sinh ho so theo yéu cau nén TCTP nay khong dugc diém™.

Nquyén nhan:

- M6t s6 co quan, don vi chua quan tdm dén viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; Cong tac tuyén truyén
vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyet dinh chua duoc trlen khai sau rong, manh mé nén nhiéu t6
chtrc, ca nhan chua biét hodc chua hiéu rd vé viéc cung tng dich vu nay;

- Viéc tiép nhan ho so van con han ché do nguoi dan c6 tim ly e ngai, so mat
giay to goc khi sir dung dich vu;

- Céac co quan chua dat diém tiéu chi 7.3.1: (Ty I¢ TTHC da trién khai c6 phéat
sinh ho so tiep nhan/tra ket qua giai quyet qua dich vu BCCI dat duoi 50%)

+ Céc huyén: Thi xd Muong Lay; Huyén Bién Bién; Thanh phé bién Bién
Phii; Muong Cha; Taa Chua; Pién Bién Pong; Muong Ang; Muong Nhé; Nam Po;
Tuan Giéo.

, + Cac S¢, nganh: S¢ Giao thong van tai; S¢ Van hoa, thé thao va Du lich; S&' Y
te; So Ké hoach Dau tu; S Cong thuong; S& Xay dung; S TN&MT; Thanh tra tinh,

3.17. TC 8.2. Mirc d6 thu hut dau tur ctia tinh, dat 0/1 diém.

Thu hat dau tu nam 2020 giam so voi nam 2019. Trong nam 2020, da cap Glay
chimg nhan dang ky dau tu va quyet dinh chu truong dau tu cho 09 du an voi tong von
dau tu dang ky trén 1.048,55 ty dong thap hon so v6i nam 2019 da cap Glay chimg nhan
dang ky dau tu va quyét dinh chua truong dau tu cho 20 du an véi tong von dau tu dang ky
trén 2.700 ty dong.

3.18. TCTP 8.3.2. Ty 1€ dong gop vao thu ngan sach tinh cua khu vuc doanh
nghiép, dat 0/1 diém.

Ty 1¢ déng gop vao thu ngan sach tinh cua khu vyc doanh nghiép nam 2020
(chiém 43,7%) khong tang so véi nam 2019 (chiém 51,7%)

3.19. TC 8.5. Ty 16 ting tong san pham trén dia ban (GRDP), dat 0/1 diém.
Ty 1¢ ting GRDP cua tinh nim 2020 thip hon nam 2019:

- GRDP nam 2019 1a 11340,87 ty dong, ting 7,2 % so véi ndm 2018;

- GRDP niam 2020 1a 11765,28 ty dong, ting 1,82 % so v4i nam 2019.

Nguyén nhan: Do tdc dong anh huong cua dich Covid-19 nén tbc do tang
truong GRDP nam 2020 dat 1,82% thap hon ndm 2019.

3.20. TC 8.6. Mirc d6 thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi do

> Tir 50% s6 TTHC tré 1én ¢6 phat sinh hd so: 0.25; Dudi 50% sb TTHC c6 phat sinh hd so: 0 diém.



HDND tinh giao, dat 0/1 diém.
Téng s6 chi tiéu duge giao: 45; S6 chi tiéu dat va vuot: 32

Mirc d6 thuc hién céc chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi do HDND tinh giao
dat 71,71% (32/45 chi tiéu)™.

Nguyén nhan:

- Pai dich Covid-19 d4 anh hudng dén tit ca cac linh vuc cua nén kinh té va
do1 séng xa hoi, hoat dong san xuét, kinh doanh cua cac doanh nghiép, nha dau tu va
nguoi dan. Thoi tiét trén dia ban tinh tiép tuc c6 nhiéu dién bién bat thuong, do anh
hudng ctia bién d6i khi hau, dich ta lon Chau phi tai phat va lay lan trén dién rong.

- Su ph01 hop cua cac cap, cac nganh c6 mat chua hiéu qua; cong tac klem tra
d6n d6c nam tién do dé chu dong tham muru dé xuét xir 1y, thdo g& vudng mic trong
qua trinh thuc hién mdt sb chuong trinh, dy 4n chua thuong xuyén, kip tho.

- Cong tac trién khai thue hién cac thu tuc chuan bi dau tu con cham tré, chua
kip thot; cong tac tuyén truyen van dong nguoi dan trong viéc trién khai thuc hién
giai phong mat bang mot 80 du an con han ché va thiéu quyét ligt; chua co giai phap
hiru hiéu dé day nhanh, tién d6 thyc hién du an va giai ngan ngudn von dau tu.

- M6t bo phan nhan dan van trong chd, v lai vao chinh sach hd trg cia Nha
nudc, chua co y thuce tu luc dé vuon 1én trong cudc séng. Cong tac xa hoi hoa, thu hat
dau tu cho cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich, y té con han ché. Viéc lién két
phat trién du lich hiéu qua chua cao; cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du
lich con nho I¢. Sb co so san xuét, kinh doanh, khu cong nghi¢p trong tinh con it; su
gan két gitra cac doanh nghiép, cac co so san Xuat véi cac co sé dao tao nghé chua di
vao thuc chat.

(C6 két qua danh gia chi tiét —Trich xudt tir phan mém cham diém Chi s6
CCHC cua Bg Noi vu guri kem theo B4o cao nay)

II. GIAI PHAP DUY TRI, NANG CAO KET QUA CHI SO CAI CACH
HANH CHINH NAM 2021

Pé duy tri Chi s6 CCHC cua tinh trong nam 2021 va nhiing nam tiép theo, trén
co so két qua Chi s6 CCHC nam 2020 céc sd, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi
xd, thanh phd cin ctr chic ning, nhiém vu dugc giao, can trién khai thuc hién tbt
nhitng ndi dung sau:

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach CCHC nidm 2021 cua tinh. Tang
cuong su chi dao cia UBND tinh, BCD CCHC tinh va huéng dan, kiém tra, kiém
soat, dén ddc cua cac co quan chuyén moén, cac dia phuong trén tat ca cac linh vuc
nhim thue hién t6t nhiém vu CCHC; Nang cao nhan thtc cia CB,CC,VC nhit 1a
ngudi ding dau cac nganh, dia phuong vé CCHC.

NAng cao trach nhiém ctia nguoi ding dau cac nganh, dia phuong trong thuc hién
nhi¢m vu CCHC. Thuc hién triét d€, nghiém tic yéu cau cuia UBND tinh trong viéc lay

16 100% chi tiéu dat va vuot: 1 diém; Tir 90% - dudi 100% chi tiéu dat va vuot: 0.5 diém; Dudi 90% chi tiéu dat va
vueot: diém 0
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két gué thuc hién phiém vu CCHC tai cac do:n vi, dia phuong lé} mot trong cac tiéu
chuan quan trong dé xét thi dua, khen thudng, bé nhiém, danh gia xép loai CB,CC,VC.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién t6t cong tic xay dung, tham dinh, kiém tra, ra
soat, hé théng hoa van ban QPPL trén dia ban tinh ding vé1 cac quy dinh hién hanh.
T6 chirc thuc hién Ké hoach ra soat, hé thong hoa van ban QPPL; dinh ky hang nam
cong bd danh muc van ban QPPL hét hiéu luc toan by hodc mot phan theo quy dinh;
chi dao ra soat van ban QPPL theo cac linh vuc khi dugce yéu cau dam bao tién do,
chat luong; chi dong tham muu va kién quyét xtr 1y kip thoi, dut diém cac vin ban
khong con phut hop véi hé théng van ban hién hanh qua ra soat, hé thong hoa va kiém
tra vin ban; dé cao trach nhiém ctia co quan, ca nhan d6i voi nhitng vin ban trai phap
luat qua kiém tra, ra soat vin ban chuyén dé, linh vuc hodc theo két luan thanh tra cua
cac bo, nganh.

3. Thyc hién Cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh
chinh stra d6i, bd sung hodc thay thé; cong khai, niém yét minh bach, day du, thudong
xuyén va r6 rang cac TTHC thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh. Thuong
xuyén don dbc, kiém tra viéc giai quyét TTHC, khac phuc tinh trang thiéu cong khai,
minh bach théng tin vé TTHC. Nghiém tc xt Iy cic phan anh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chirc vé quy dinh TTHC.

Nang cao trach nhiém cua cong chirc, co ché phéi hop gitta cac co quan, don vi
trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chitc nham dam bao dung quy
dinh vé trinh tu thuc hién, thoi han giai quyét, thanh phan hd so, phi 1¢ phi, yéu cau
diéu kién.

Dbi v6i cac co quan, don vi dé xay ra tinh trang hd so TTHC qué han phai thuc
hién kiém diém trach nhiém cta timg ca nhan, to chic trong viée dé cac hd so TTHC
qua han va cac biéu hién nhiing nhiéu, phién ha, gay kho khan cho nguoi dan, t6 chirc
khi dén giao dich thuc hién TTHC (néu c6); thuc hién nghiém tuc viéc xin 16i ngudi
dan, t6 chuc khi d¢ TTHC qua han.

Tiép tuc thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai cac co quan, don vi theo quy dinh.

4, Béy manh viéc ddi méi, sép Xép va kién toan td chirc cac co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong 1ap theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu
qua; Thuc hién viéc bd tri dam bao co cdu hop 1y giita sd luong 1anh dao, quan Iy va
s6 luong cong chirc khong giir vi tri 1anh dao, quan 1y tai cac co quan chuy@n mdn
thuoc UBND tinh, phong, ban va tuong duong thudc co quan chuyén moén thudc
UBND tinh; phong, ban thuoc UBND cap huyén (56 lugng lanh dao, quan 1y phai it
hon so vé6i s6 lwong cong chire khong giir chire vu lanh dao, quan 1y va ddi voi 1anh
dao cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va phong thuéc UBND cép huyén
khong qué 03 cap pho). Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua
trinh thyc hién nhiém vy, cong vu ctia 01 ngii can bd, cong chire, vién chirc.

R4 soat, tong hop ddi ngil can bd cap xa c¢6 nang luc, trinh d6 nhung chua du
hoan thi¢n trinh do chuyén moén dé c6 ké hoach dao tao bdi dudng hoan thién, nang
cao trinh do chuyén mén ddng thoi d6i véi doi ngii can bod cip xa khong dat tiéu
chuan theo quy dinh, can bo cip xa di qua tudi di dio tao, boi dudng ma co trinh do,
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nang luc con han ché dua vao ké hoach thyc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP, giai quyét ché do chinh sach cho ddi ngil can b xa khong du tudi
tai ctr theo Nghi dinh 26/2015/NDB-CP; Pé xuét, van dung hop 1y chinh sach khuyen
khich d6i vé6i can bo cp xa khong dat tiéu chuén theo quy dinh, can bo c6 do tudi
cao, nang luc han ché chua du diéu kién nghi huu tu nguyén nghi huu trudc tudi, nghi
thoi viée theo quy dinh.

5. Tang cudng cong tac hudng dan, don dbc, thanh tra, kiém tra tinh hinh thyc
hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong s& cac nganh, cac cip trén dia ban tinh.
Nang cao hon nira hiéu qua viéc thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi d6i voi cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép
cong lap gan lién vai viée thuc hanh tiét kiém, chng lang phi; trién khai kip thoi cac
vin ban ché d¢, chinh sach vé tai chinh ngan sach theo dung quy dinh cia phap luat
va phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong; déy manh viéc thuc hién doi méi co
ché tai chinh ctia cic don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tién t6i ty dam bao kinh
phi hoat dong.

T6 chirc kiém tra, don déc, chu dong thao g& kho khan, vuong mac theo tham
quyén hoic bao cdo cap co tham quyén giai quyet trong viéc trién khai thyc hién cac
du an dau tu cong, ddc biét 1a cac dy an trong diém cua tinh, cac du an str dung von
ODA va von vay uu dai cta cac nha tai trg nudc ngoai; Tham muu cho UBND tinh
hoan thién ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2021-2025; giao chi tiét ké
hoach dau tu cdng nam 2021 do cdp tinh quan 1y cho cic du an khoi cong méi du
diéu kién ngay sau khi duoc Thu tudng Chinh phu giao ké hoach dau tu cong trung
han; thuc hién day du, kip thoi ché do bao cao dinh ky vé két qua giai ngan vén dau
tu dé bao cao UBND tinh va Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh theo quy dinh;
trinh cap c6 thim quyén quyét dinh viéc cit giam ké hoach dau tu cong nam 2021 cia
cac co quan, don vi, dia phuong dén ngay 30 thang 9 nam 2021 c6 ty 1¢ giai ngan
dudi 60% ké hoach von dau tu cong di duoc giao tir ddu nam 2021 dé diéu chuyen
cho céac co quan, don vi, dia phuong khac thuc hién cic du an quan trong, cap bach
can day nhanh tién do, c6 kha ning giai ngan nhanh vén dau tu cong nam 2021; xem
xét trach nhiém cta tap thé, ca nhan lién quan dén viéc cham trién khai thuc hién du
an va giai ngan ké hoach vbn dau tu cong.

6. Tap trung trién khai ¢ hiéu qua Ung dung cdng nghé thdng tin, nhat 14 céc
nhom nhiém vu vé xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir; quan tam dau tu cung
cap dich vu cong truc tuyen murc d6 3 va 4; van hanh c6 hiéu qua Cong dich vu cong.
Str dung hiéu qua cac phan mém quan 1y, co sé dit liéu dung chung, bao dam quan 1y
théng nhat, ddng bo va két ndi thong sudt tir tinh dén co sé; xdy dung va van hanh hé
thong thong tin bao cao cap tinh;

Tang cudng trach nhiém ngudi ding dau cac co quan, don vi trong viéc chi
dao, thuc hién viéc sir dung vin ban dién t ky sb; bao dam ty 1¢ tiép nhan, tra két
qua TTHC qua cong dich vu buu chinh cong ich (50% so TTHC cong bo gui nhan
qua dich vu buu chinh cong ich phat sinh ho so); bao dam ty 1€ tiép nhan, giai quyet
tra két qua TTHC qua cong dich vu cong truc tuyen trién khai K& hoach sb
1534/KH-UBND ngay 25/5/2021 cua UBND tinh vé thuc hién cung cip 100% DVC
du diéu kién Ién truc tuyén mirc 6 4 cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Dién Bién trong nam 2021.
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7. Thyc hién cac giai phap cai thién moi truong déu tu, kinh doanh va nang cao
nang lyc canh tranh cap tinh. Trong do, tap trung lam t6t cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, giai quyét, thao g& vudng méc, khé khian cho cic doanh nghiép. Tang
cuong thue hién cac co ché chinh sach wu di, thu hut dau tu vao cac linh vuc tinh co
tiém nang, thé manh. Thuc hién diéu hanh hop ly, linh hoat trong khuon khd phap
luat dé thao g& khé khin cho doanh nghiép, gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua
trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Tap trung chi dao thyc hién quyét liét, déng bd, hi€éu qua cac chuong trinh
hanh dong, ké hoach va cac nhiém vu, giai phap d¢é ra trong Nghi quyét Dai hoi Pang
b6 tinh 1an thi XIV.

Tiép tuc thuc hién quyét liét, linh hoat, hi€u qua “muc tiéu kép” viura phong,
chéng dich bénh, bao v¢ strc khoe nhan dan, vira phuc hoi va phat trién kinh té - x3 hoi
trong trang thai binh thudng moi. Phéi hop chat ché, déng b, hi€u qua cac chinh sach

tai khoa, tién té va cac chinh sach khac dé kich thich tong cau phu hop, thao g& kho

khan cho san xudt, kinh doanh, thac day tang truong; gitr virng 6n dinh kinh te vi mo,
kiém so4t lam phat, bao dam cac can doi 16n. Pay manh co cau lai nén kinh té gan véi
ddi m&i méd hinh tang truong. Kip thoi du bao va chuén bi phuong an, kich ban, bién
phap, dbi sach timg pho hiéu qua voi nhimg bién dong, van dé méi phat sinh.

Cuc thué tinh ting cuong thanh tra, kiém tra, d6n doc cac doanh nghiép trén
dia ban tinh, kip thoi phat hién va xtr 1y cac sai pham trong linh vuc thué, don ddc cac
don vi1 thuc hién déy du nghia vu ndp thué vao ngan sach tinh theo quy dinh; S& Tai
chinh chu tri phdi hop voi cac nganh c6 lién quan tham muu cho UBND tinh trién
khai kip thoi cac van ban vé ché d0, chinh sach tai chinh theo diing quy dinh, phu hop
v6i tinh hinh thyc té tai dia phwong, kip thoi thio g& nhimng khé khin, vudng méc vé
ché dd, chinh sach tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh tang
cuong hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

8. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat trong thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu CCHC nha nudc trong nam 2021. Khan truong khéc phuc cac van dé con ton tai, han
ché; xir ly nghiém, chan chinh kip thoi ddi v6i cac van dé duge ngudi dan, cac t6 chirc
kién nghi va cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra.

9. B6 tri dam bao du nguon lyc cho cong tic CCHC dé nang cao chat luong,
hi¢u qua cong tac CCHC trong tinh.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Pdi vé6i UBND tinh

- Tang cuong chi dao cac don vi, dia phuong thuc hién triét dé, nghiém tuc yéu
cau ctia UBND tinh trong viéc lay két qua thyc hién nhiém vu CCHC tai cac don vi, dia
phuong la mét trong cac ti€u chuan quan trong dé xét thi dua, khen thuéng, bo nhiém,
danh gia xép loai CB,CC,VC.

- B4 tri dam bao du ngudn luc cho cong tac CCHC dé nang cao chat lugng,
hiéu qua cong tdc CCHC trong tinh.

2. Poi véi cac sé, nganh dwgce giao ddu mdi Theo Vin ban sb 1468/UBND-
KSTT ngay 24/5/2019 cia UBND tinh v/v phan cong chi tri, phu trach doi voi
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cac linh vwe, nhiém vu CCHC va trach nhiém ciia tip thé, ca nhan véi két qua
CCHC

- Thuong xuyén don ddc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
cac ndi dung cdng t&c CCHC duoc giao phu trach dac biét la cac ndi dung co6 lién
quan dén cong tac chAm diém xac dinh chi s6 CCHC cip tinh dam béo gitt vimg két
qua cac linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan d3 dat diém tbi da; dé xuat va trién khai
quyét liét cac giai phap dé dat diém, dat diém t6i da d6i voi cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phr:in chua dat diém t6i da hodc chua duge diém.

- Béo céo kip thoi nhitng khé khin, vudng mic trong qua trinh trién khai thuc
hién vé UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh dé ¢ hudng chi dao.

- B4o c4o tién do trién khai thyc hién d6i voi cac nhiém vy theo Ké hoach
CCHC hanh nam cua tinh va cac nhi€ém vu li€n quan dén cham diém chi s6 CCHC
cap tinh hang quy theo quy dinh.

3. Péi voi cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh; UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC hang nim di x4y dung dam
bao hoan thanh, vuot chi tiéu cac nhiém vu di dé ra; gitt viing két qua CCHC co
quan, don vi, dai phuong da dat dugc; dé xuét va trién khai quyét ligt, c6 hi¢u qua
dan khic phuc tén tai, han ché ddi v6i cic nhiém vu chua dat két qua theo muc tiéu
ma tinh d3 dé ra. Kip thoi bao c4o nhitng kho khin, vuéng méc trong qua trinh trién
khai thuc hién vé co quan phu trach nganh, linh vuc dé huéng dan hodc tong hop bao
c40 UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh chi dao, giai quyét.

- Thyc hién cong tac tu kiém tra danh gia dung thuc chat két qua CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong, nhat 1a d61 v&i cac nhi€ém vu con ton tai, han cheé.

Trén day 1a Bao cao phan tich két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2020 va
giai phap duy tri két qua chi so cai cach hanh chinh tinh Dién Bién nam 2021./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- TT Tinh Uy; PHO GIAM POC
- TT HPND tinh;

- UBND tinh;

- TV BCD CCHC tinh;

- CQCM thudéc UBND tinh va
UBND cép huyén;

- Luu: VT, CCHC.

L& Pinh Tuyén
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