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dinh dinh
1 CONG TAC CHI PAO,PIEU | 85 7 7,78
HANH CCHC

1.1 | Thuc hién ké hoach CCHC 1,5 1,5 Nam 2020, 100% (45/45) nhiém vy trong Ké 1,5 Cap 2: Pongy
hoach s6 3855/KH-UBND ngay 27/12/2019; két qua tu danh
Ké hoach s6 1010/KH-UBND ngay 09/4/2020 gia
da duoc cac cip, cac nganh trén dia ban tinh
Pién Bién trién khai thuc hién. Thé hién qua
ndi dung cac ké hoach CCHC nam 2020; Béo
cao CCHC quy, 6 thang va Bao cdo nam: Cac
b&o c4o CCHC: s 363/BC-BCHCCHC ngay
13/3/2020; s6 873/BC-BCHCCHC ngay
12/6/2020; s6 1383/BC-SNV ngay 11/9/2020;
s6 401/BC-UBND ngay 08/12/2020.

1.2 | Thuc hién ché @o bao cao 0,5 0,5 Trong nam 2020, tinh Pién Bién di thuc hién 0,5 Cép 2: Pongy

CCHC dinh ky

ché do bao cao CCHC day du sb lugng, noi
dung va thoi gian theo quy dinh. Thé hién qua
ndi dung cac bao cao CCHC dinh ky quy I, I,
6 thang va bao cdo nam 2020: Bao cdo sb
363/BC-BCHBCCHC ngay 13/3/2020; Bao cao
s6 873/BC-BCHCCHC ngay 12/6/2020; Béo
c4o s6 1383/BC-SNV ngay 11/9/2020; Bao céo
s6 401/BC-UBND ngay 08/12/2020.

két qua tu danh
gia
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1.3

Cong tac Kiém tra CCHC

13.1

Ty 1€ co quan chuyén mon
(CQCM) cép tinh va don vi hanh
chinh (BVHC) cip huyén duoc
Kiém tra trong nim

Nam 2020, UBND tinh Dién Bién da ban hanh
Ké hoach Kiém tra céng tac Cai cach hanh
chinh va Phan cp quan Iy Nha nudc theo Nghi
quyét s6 21/NQ-CP tai cac co quan hanh chinh
trén dia ban tinh Bién Bién; Quyét dinh thanh
lap 03 Poan kiém tra vai cac thanh vién 1a
cdng chirc cac CQCM cép tinh ¢d lién quan
dén linh vuc cong tic CCHC va Phan cap
QLNN. D3 t6 chirc kiém tra tai 10/19 CQCM
cap tinh va 5/10 UBND cap huyén; tong sb
CQCM cip tinh va DVHC cap huyén dugc
kiém tra trong nam 1a 15/29 (dat 51,72%). Thé
hién tai Muc 1, phan 111, trang 6, K& hoach s6
1794/KH-UBND ngay 08/7/2020; Biém b,
Muc 1, 2, trang 2 va 3, Quyét dinh sb 773/Qb-
UBND ngay 07/07/20120; Bién ban kiém tra
ctia 03 Poan kiém tra tai 10 don vi o, nganh
va 05 UBND cép huyén; Kho tht 2, trang 1
ctia Bo c4o s6 1666/BC-SNV ngay
03/11/2020.

Cép 2: Pdngy
két qua ty danh
gia

1.3.2

Xt ly cac van dé phat hién qua
kiém tra

Qua béo cao va kiém tra thuc té cho thay, cac
co quan, don vi duoc kiém tra d3 nghiém tuc,
kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh cong taic CCHC dam bao phu hop véi néi
dung van ban chi dao cia UBND tinh va
huéng dan cia cac co quan chuyén mén va dat
nhiéu két qua trén tat ca cac linh vuc. Mot sd

Céap 2: Tam thoi
ddng y, sé ra
soat, danh gia
lai.
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t6n tai, han ché khong dang ké nhu: Mot s6
UBND x& thuoc UBND huyén Dién Bién,
Muong Nhé, Mudng Cha khi tuyén truyén
cdng tac CCHC ldng ghép trong cac cudc hop,
hoi nghi chua ghi bién ban; viéc ban hanh Ké
hoach nam 2020 tai UBND x& Hura Ngai
muon; ty I¢ dat chuan doi ngll can b tai mot s
x4 chua dat 100% do mot sb can b doan thé
chua qua dao tao vé chuyén mén. Nhirng ton
tai, han ché trén cac Poan kiém tra da hudng
dan, nhic nha, trao d6i véi cac don vi dé rat
kinh nghiém nén khdng c6 noi dung yéu cau xu
ly hozc kién nghi cap c6 tham quyén xu ly cac
véan dé phat hién sau kiém tra. Tinh trang cd hd
so gial quyét qua han tai So Giao thdng van tai,
UBND thanh phé Dién Bién Pha va UBND
huyén Dién Bién, d& nghi Van phong UBND
tinh ¢6 van ban nhic nha, chan chinh dé cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién giai quyét
TTHC cho cé& nhan, t6 chie dam bao theo quy
dinh. (N6i dung thé hién tai Trang 23, Muc 3,
Phan 111. CAC KIEN NGHI, BE XUAT cua
B4o céo kiém tra s6 1666/BC-SNV ngay
03/11/2020 cta So Noi vu Van ban s6
436/UBND-KSTT ngay 19/11/2020 cua
UBND tinh vé viéc chan chinh, khic phuc tinh
trang quéa han va xir ly phan anh kién nghi cua
ngudi dan trong giai quyét TTHC.

Cong tac kiém tra dién ra trong thoi gian ngin
do vay noi dung kiém tra cha yéu thuc hién
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qua béo céo, TLKC cua cac co quan, don vi,
dia phuong cung cap va viéc kiém tra thyc té
chu yéu tai bo phan tiép nhan va tra két qua.
Do vay, cong tac kiém tra chi yéu tap trung
vao nhitng ton tai, han ché rd rang, d& nhan
thay. Két qua kiém tra chii yéu phat hién cac
t6n tai, han ché can khic phuc ngay tai chd
hoic rut kinh nghiém cho 1an sau, vi du: Ké
hoach CCHC hang nam cua 1 s6 xi chwa dé ra
maot s6 nhiém vu ma Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2020 cua huyén yéu cau (rdt kinh
nghiém); bao cao CCHC dinh ky con cham so
Vv6i quy dinh cia huyén (rat kinh nghiém)... Dé
nghi Ho6i dong thiam dinh cho diém ddi véi
TCTP nay

1.4

Cong tac tuyén truyén CCHC

Trong nam 2020, trén dia ban tinh da thuc hién
tuyén truyén CCHC bang céc hinh thic: T6
chac Hoi nghi, tap huan chuyén dé vé CCHC;
DPang tai thong tin CCHC trén Wiebside cua
tinh; Tuyén truyén CCHC trén Dai phat thanh
— truyén hinh cuaa tinh.  Ngoai ra, con thuc
hién viéc da dang hoa cong tac tuyén truyén
trong cac chuong trinh van nghé tai San hanh
I8 twong dai Chién thang Pién Bién Phu; trong
céc budi chiéu bong luu dong tai cac xa ving
sdu, vling cao. T6 chirc chuong trinh thong tin
téng hop véi ndi dung "Chung tay doi méi cai
cach hanh chinh, loi ich cua toan x& hai"; trién
khai xay dung, to chirc luyén tap, biéu dién

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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long ghép cac chuong trinh tuyén truyén tong
hop phuc vu co s6 nam 2020. Ctr Boi tuyén
truyén luu dong di phuc vu tai co s viét bai,
tuyén truyén truc tiép bang xe tuyén truyén luu
dong mat duong: 20 budi; t6 chirc budi toa dam
day manh tuyén truyén dich vu céng mic d6 3;
4 tai tinh Dién Bién nam 2020; Xuét ban to roi
tuyén truyén hudng dan nguoi dan cach sir
dung Cong dich vu cdng truc tuyén tinh Dién
Bién véi s6 luong in va phat hanh 7.200 ban.
Thé hién trong noi dung Ké hoach, bao céo
tuyén truyén CCHC nam 2020 va giai trinh chi
tiét vé noi dung, hinh thic tuyén truyén CCHC
nam 2020 trong bao cao Két qua tu danh gia,
cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan xac
dinh chi s cai cach hanh chinh tinh Dién Bién
nam 2020.

1.5

Sang kién hoic giai phap méi
trong cai cach hanh chinh

Nim 2020, c6 04 sang kién, giai phap méi
trong thuc hién cai cach hanh chinh, c6 pham
vi anh huong trén dia ban toan tinh. Pa dugc
ap dung va mang lai hi¢u qua thiét thuc, nang
cao hiéu qua trién khai nhiém vu CCHC cua
tinh va duogc cdp c6 tham quyén cong nhan: -
Séang kién 1: "Tham muu UBND tinh ban hanh
“Danh myc Thu tyc hanh chinh cung cép tryc
tuyén murc do 3, murc do 4 dé céc sd, ban,
nganh, dia phuong thyuc hién trong nam 2020";
- Sang kién 2: "Xay dung tai liéu hudng dan

1,5

Cap 2: Ghinhan
giai phap vé ra
soat, nang cao
hiéu qua cung
cap dich vu
cong truc tuyén
va giai phap
nang cao chat
lwong ngudn
nhan luc trén
dia ban tinh.
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quy trinh t6 chtic, trién khai tmg dung hé thong
lién thong vin ban dién tir phuc vu chinh quyén
dién tir tinh Dién Bién"; - Sang kién 3: "Td
chire thyc hién cac giai phap nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc tinh Pién Bién nim
2020"; - Sang kién 4: Pon gian hda thii tuc
hanh chinh trong linh vuc mdi truong, giai
phép gop phan nang cao thyc hién cai cach
hanh chinh niam 2020. C4c don dé nghi cong
nhan sang kién; Bién ban hop Hoi dong sang
kién. Cac Quyét dinh cong nhan sang kién;
giai trinh chi tiét vé tinh mai, pham vi ap dung,
loi ich kinh té - x& hoi c6 thé dat duoc do &p
dung cac sang kién tai bao cdo Két qua tu danh
gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan
xéac dinh chi s6 cai cach hanh chinh tinh Dién
Bién nam 2020 la cac TLKC guri kem.

Sang kién 1: Tham muu UBND tinh ban hanh
“Danh myc Thu tyc hanh chinh cung cap truc
tuyén murc do 3, murc do 4 dé céc sd, ban,
nganh, dia phuong thuc hién trong nam 2020.

- Tac gia sang kién: Tran Thi Nga, DPao Ngoc
Minh, Tran Hai Doan - S& Thong tin va Truyén
thong. - Thoi gian ap dung: Tu ngay 15/5/2020
- Pham vi &p dung cua sang kién: Sang kién
duoc ap dung cho 19 S, ban, nganh tinh; 10
UBND cép huyén va 130 UBND cap x& trén
dia ban tinh Pién Bién. Nam 2019, Cong Dich
vu cdng truc tuyén cua tinh da duoc xay dung
theo hinh thurc thué dich vu cdng nghé théng

Céc ndi dung
khac chua du
diéu kién dé ghi
nhan
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tin va van hanh chinh thuc tir thang 9/2019 tai
dia chi https://dichvucong.dienbien.gov.vn. H¢
thdng da dugc trién khai dén 100% co quan
nha nude cac cap (tinh, huyén, x4) va lién
thong két ndi, chia sé di liéu véi Cong Dich vu
cdng Quéc gia. Bén cudi thang 3/2020, Hé
thdng da cung cap 100% thu tuc hanh chinh
cua tinh, 349 dich vy cdng truc tuyén mic do
3,4 (chiém ty I 16,6% s thu tuc hanh chinh),
trong d6 c6 02 dich vu cong dugc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong Quéc gia
(chiém ty 1& 0,57%). Ty I& nay so Vvéi chi tiéu
cua tinh con qua thap va cac dich vu nay mai
chu yéu chi dugc thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va
Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018
cua Thi tuéng Chinh pha ma chua c6 dé xuat
riéng cua cac co quan, don vi trong tinh. Nam
2020, Sau khi trién khai sang kién, UBND tinh
d3 ban hanh Quyét dinh s6 433/QD-UBND
ngay 15/5/2020 ctia UBND tinh. Quyét dinh
dugc ban hanh 14 cin cir dé cac Sé, ban, nganh;
UBND cac huyén, thi x4, thanh ph; UBND
cac x4, phuong, thi tran trién khai thuc hién
viéc cung cap dich vy cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong tryc tuyén cua tinh; tich
hop, cung cip céc dich vu cong truc tuyén caa
tinh trén Cong Dich vu cdng Quéc gia, gop
phan hoan thanh céc chi tiéu vé Chinh pha dién
tir, thuc hién diy manh ¢ng dung céng nghé
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théng trong cai cach hanh chinh, mang lai hiéu
qua thiét thuc ddi voi nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh. - Hiéu qua 4p dung sang kién:
Dén thoi diém cudi thang 9/2020, Céng Dich
vu cdng truc tuyén cua tinh da cung cip 1.640
tha tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudc tir
cap tinh dén cip huyén, cip x4, trong do: +
566 thu tuc hanh chinh mic d6 3,4 (chiém ty I¢
566/1640=34,5%; theo thong ké tai Cong vin
s6 3485/BTTTT-THH ngay 10/9/2020 cia Bo
Théng tin va Truyén thdng, tinh Dién Bién xép
thir 26/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong vé ty Ié cung cip Dich vy cong truc tuyén
murc d6 4); + 162 dich vu cdng truc tuyén muc
d6 3,4 cua tinh dugc tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu cdng Quéc gia (Chiém ty l¢
162/566=28,6%:; két qua thong ké thuc té trén
Cong Dich vu cdng Quéc gia, tinh Dién Bién
xép thir 12/63 tinh, thanh phé tryc thude Trung
wong vé s6 lwong dich vy cong truc tuyén mic
d6 3,4 cua tinh dugc tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu ¢dng Quéc gia). Sang kién 2:
Xay dung tai liéu huéng din quy trinh t6 chirc,
trién khai ing dung hé thong lién thong vin
ban dién tir phuc vu chinh quyén dién tir tinh
Dién Bién. - Tac gia sang kién: Tran Anh
Tuén, Vil Trong Nghia, b6 Quang Minh,
Nguyén Thi Van Anh - S¢ Thong tin va
Truyén thong. - Thoi gian 4p dung: Tir thang
01/2020 dén nay - Pham vi p dung: Tét ca cac
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co quan va don vi khai thac van ban dién tu
thong qua truc vin ban dién tir qudc gia va noi
tinh - Tinh méi, Hiéu qua 4p dung sang kién:
Lan dau tién 4p dung trén dia ban tinh. Sang
kién da xay dung b6 tai liéu hudéng din quy
trinh t6 chire va trién khai hé théng két ndi truc
lién thong vin ban dién tr qudc gia voi truc
lién thong van ban ndi tinh. Sau khi dugc trién
khai hé théng duoc nang cap, hoan thién da
dam bao khic phuc cac nhuge diém con ton tai
ctia hé théng “Phan mém ung dung Ho so cong
viéc va Quan ly van ban - TD Office”. Giai
phép da dugc thuc hién va di vao ap dung thuc
tién tir thang 01/2020 mang lai hiéu qua cao
gitip Chinh quyén dién tir tinh Dién Bién két
nbi lién thong dam bao thong sudt, nhanh
chong gan 99.000 vin ban di va xir 1y hon
265.000 van ban cho cac don vi hanh chinh
khai thac hé théng; két ndi guri 564 van ban,
nhéan 5867 van ban vdi B, nganh, trung uong,
dia phuong trén truc lién théng vin ban qudc
gia. Hién tai toan tinh Pi¢n Bién da dam bao
két ndi lién thong van ban dién tir dén tat ca
cac don vi khai thac dich vu. - Loi ich kinh té -
x3 hoi c6 thé thu dugc do ap dung sang kién:
Pon vi khai thac van ban: Giai quyét cac van
dé vé quan ly h¢ théng van ban dién tir ty dOng,
nhanh chéng va chinh xéc tir d6 viéc ing dung,
khai thac céc tinh ning cta phan mém di mang
lai hiéu qua trong viéc quan 1y, diéu hanh, theo




PAR INDEX

doi van ban dién tir tai cac don vi khai thac
thuén tién, nhanh chong; Khéc phuc tinh trang
cham tré kho khin trong qua trinh ban hanh
van ban; Giup cac don vi khai thac h¢ théng an
tam vé tinh toan ven dit liéu, tdi wu dit liéu,
ddng bo dir liéu, giam tai rac thai dién tir. Cong
tac quan ly: Gilp cong tac quan ly dong bo,
phan cap rd rang, quy trinh khép kin, Vin ban
dién tir dugc theo di chit ché, hé théng minh
bach, rd rang khong dé xay ra tinh trang that
lac, sai sot trong qud trinh xtr 1y van ban dién
tr. Dap tng nhu cau giai quyét van ban dién tir
cho 100% co quan hanh chinh trén dia ban
tinh; hd trg b phan chuyén mén 1ap biéu théng
ké, bao cao theo dot xuat, dinh ky dam bao
nhanh, gon, chinh x4c. Sang kién 3: T6 chirc
thuc hién cac giai phap nang cao chat lwong
nguén nhan luc tinh Pién Bién nam 2020 - Tac
gia sang kién: Nguyén Dirc Hanh - Pho Chanh
Van phong UBND tinh. - Thoi gian ap dung:
Tir nam 2017 dén ndm 2020. - Pham vi ap
dung: Trén dia ban toan tinh. SK da dugc cong
nhan pham vi anh hudng cap tinh tai Quyét
dinh s6 511/QD-UBND ngay 02/6/2020 ciia
UBND tinh. - Tinh mé1i, Hiéu qua &p dung
sang kién: Lan dau tién 4p dung trén dia ban
tinh. Sang kién da thyc hién dong bd cac giai
phap trén céc nganh, linh vyc nham nang cao
chat luong ngudn nhan lyc. Cai tién ting
cuong su phdi hop gitra cac cip, cac nganh,
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cac chu thé tham gia phat trién nhan lyuc trén
dia ban tinh: Xay dung quy ché ting cuong su
phdi hop giita cac nganh: Gido duc va Pao tao,
Lao dong -Thuong binh va X3 hoi, Noi vy,
UBND cép huyén trong cong tac quan 1y Nha
nude vé dao tao va st dung nhéan lyc tinh. Két
qua vé cong tac dao tao, boi dudng can bd
QLNN dén nim 2020 nhu sau: + 100% can bd
cong chie dap ing yéu cau tiéu chuan quy
dinh trudc khi bd nhiém ngach, bo nhiém chic
vu lanh dao quan ly; + Ty 1€ can bg cong chirc
duoc cap nhat kién thirc phap luat, dugc boi
dudng vé dao dirc cong vu; k¥ ning, phuong
phép thuc thi cong vu hang ndm ludn dat trén
80%; + Ty 1€ cong chirc cép x4 ¢6 trinh do
chuyén mon phu hop véi vi tri ddm nhiém ngay
cang dugc nang lén. Tu 84,4% nam 2016 lén
96% nam 2020. + Ty 1& vién chirc duoc boi
dudng theo tiéu chuan chtc danh nghé nghiép
dat trén 60%; + Ty 1€ vién chirc giir chic vu
quén 1y duoc bdi dudng ning luc, k¥ ning
quan ly trude khi bd nhiém dat trén 70%; + Ty
1¢ vién chirc dugc boi dudng vé dao dirc nghé
nghiép, cap nhat nang cao kién thirc, k§ ning
nghé nghiép chuyén nganh dat trén 80%. * Tai
liéu kiém chimg: B6 sung thém Bao c4o sb
50/BC-TGV ngay 02/3/2020 vé tinh hinh thyc
hién Két luan s6 02-KL/TU ngay 20/5/2016
ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 23/3/2012
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ciia BCH Dang b tinh (Khoa XII) vé phat
trién ngué)n nhén lyc tinh Dién Bién dén nam
2020. Sang kién 4: Xay dung phwong an don
gian hda tha tuc hanh chinh trong linh vyc moi
truong, giai phap gép phan nang cao thyc hién
cai cach hanh chinh nam 2020. - Tac gia sang
kién: Nguyén Hiru Cir - SO Tai nguyén va Mbi
truong - Thoi gian &p dung: Nam 2020 - Pham
vi ap dung: Cac to chirc, ca nhan, cac co s¢ san
xuat, kinh doanh dich vu thugc déi tugng l1ap
ho so cap gidy phép xa nudc thai vao ngudn
nuéc, Cap gidy phép khai thac khoang san theo
quy dinh cua phap luat trén dia ban tinh Dién
Bién. - Tinh méi, hi€u qua ap dung séng kién:
Lan dau tién ap dung trén dia ban tinh, sang
kién da xay dung phuong an don gian héa thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc moi truong va da
dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6
993/Qb-UBND ngay 30/9/2020 cia UBND
tinh Dién Bién V/v thong qua phuong 4n don
gian hoda thu tuc hanh chinh linh vuc moéi
truong thudc thim quyen giai quyét cia So tai
nguyén va Moi truong tinh Dién Bién. Cu thé
nhu sau: + Ra soat thu tuc hanh chinh “Tham
dinh, phé duyét bao cao danh gia tac dong moi
truong/Tham dinh, phé duyét lai bao cdo danh
gia tac dong moi truong”, d& nghi giam thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh tir 55 ngay
ké tir ngay nhan du ho so hop 1é xuéng con 52
ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 1é. + Ra
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soat thu tuc hanh chinh “Tham dinh, phé duyét
phuong an cai tao, phuc hdi méi trudng ddi voi
hoat dong khai théc khoang san” d& nghi giam
thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh tir 40
ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 1é xudng
con 36 ngay ké tir ngay nhan da hd so hop 6.
Qua viéc trién khai sang kién da thiy duoc
hiéu qua rd rét. Cu thé: + V& phia co quan quan
ly: Giam Chi phi tudn tha thu tuc hanh chinh
sau khi thuc hién don gian hda tha tuc hanh
chinh; Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh;
Nang cao chét lugng phuc vu tao su hai long
ctia ngudi dan va doanh nghiép; Thuc day xay
dung nén hanh chinh dan cha, minh bach,
chuyén nghi¢p, virng manh, tirng budc hién
dai. + Vé phia céc t6 chuc, doanh nghiép va
nguoi dan: Nang cao sy thoa mén cua té chic,
ca nhan théng qua viéc nang cao hiéu qua thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, dac biét thu tuc
hanh chinh vé tham dinh phé duyét bao céo
danh gia tac dong moi truong; phuong an cai
tao, phuc hdi méi truong ddi véi hoat dong
khai thac khoang san; Giam bat thoi gian thuc
hién tha tuc hanh chinh cua du 4an, day nhanh
tién d6 chung trién khai dy an. * Tai liéu kiém
chimg: B6 sung thém cc tai liéu sau: - Ty
trinh s6 252/TTr-STNMT ngay 03/9/2020 V/v
Cong bd Quyét dinh thong qua Phuong an don
gian hoa, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh
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d6i v6i linh vuc méi trudng thudc pham vi
quan ly nha nudc cia S¢ Tai nguyén va Moi
truong. - Quyét dinh sé 993/QD-UBND ngay
30/9/2020 cia UBND tinh Pién Bién V/v
thong qua phuong an don gian hoa thu tuc
hanh chinh linh vuc moéi trudng thudc tham
quyén giai quyét cua S tai nguyén va Moi
truong tinh Pién Bién. B6 sung 05 sang kién
di duoc trién khai nam 2020, thyuc hign nhi¢m
vu cua nganh trén pham vi toan tinh thu dugc
nhiéu két qua tét, cu thé: 5. Sang kién 5: Nang
cao hiéu qua tuyén truyén bang céng nghé
LiveSTream Céac TLKC bao gém: Quyét dinh
cdng nhan sang kién s 2652/Qb-SVHTTDL
ngay 22/12/2020 (Trang 2, S6 TT 17); Béo cao
két qua thuc hién sang kién trong cong tac nam
2020. 6. Sang kién 6: T6 chirc thuc hién
chuong trinh tong hop nang cao hiéu qua cong
tac tuyén truyén Cac TLKC bao gom: Quyét
dinh cdng nhan sang kién s6 2652/Qb-
SVHTTDL ngay 22/12/2020 (Trang 2, S6 TT
19); Bao céo két qua thyc hién sang kién trong
cong tac nam 2020. 7. Sang kién 7: Thay doi
phuong phap phan bd dinh mic chi thuong
Xuyén ngan sach nha nudc dam bao higu qua
hoat dong cua cac don vi truc thudc sé néng
nghiép va phét trién ndng thén. Cac TLKC bao
gom: Quyét dinh cng nhan sang kién sé
579/QD-SNN ngay 23/12/2020 (Trang 2, S6
TT 2); B4o c4o md ta sang kién; Pon yéu cau
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céng nhan sang kién. 8. Sang kién 8: Giai phap
day manh nop hd so tryc tuyén muc do 3,4 trén
Cdng Dich vu c6ng cua tinh Cac TLKC bao
gom: Quyét dinh cong nhan sang kién sb
579/QD-SNN ngay 23/12/2020 (Trang 3, S6
TT 8); B4o c4o md ta sang kién; Pon yéu cau
céng nhan sang kién. 9. Sang kién 9: Giai phap
nang cao két qua giai quyét TTHC tryc tuyén
va dich vu BCCI thudc tham quyén giai quyét
tai S& Tu phap trén dia ban tinh. Cac TLKC
bao gom: Quyét dinh cdng nhan sang kién sb
1716/QD-STP ngay 28/12/2020 (Trang 3, S6
TT 12); Bién ban hop xét sang kién nam 2020;
Béo c4o thanh tich c4 nhan; Cong vin 6
397/STP-VP ngay 23/4/2020 V/v tang cuong
nop ho so giai quyét TTHC tryc tuyén va qua
dich vu Buu chinh cong ich.

1.6

Thuc hién nhiém vu dwec
Chinh phi, Thi twéng Chinh
phu giao

1,5

1,28

Céap 2: Theo
Béo cao TCT
cua TTg sb
10883 ngay
26/12/2020
(khéng tinh cac
nhiém vu chua
hoan thanh
nhung trong
han)

XAY DUNG VA TO CHUC

10

9,1064
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THUC HIEN VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT TAl
TINH

2.1 Theo ddi thi hanh phap luat
(THPL)
2.1.1 | Thuc hién céc hoat dong vé theo Trong nam 2020, Tinh Dién Bién di thyc hién Cép 2: Bongy
ddi thi hanh phap luat day da 03 hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh két qua ty danh
phép luat theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 gia

59/2012/NB-CP, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP
va cac van ban huéng dan thi hanh: - Thu thap
thdng tin vé tinh hinh thi hanh phap luat: Thé
hién tai noi dung Quyét dinh s6 1121/Qb-
UBND ngay 31/10/2019 V/v ban hanh ké
hoach theo ddi thi hanh phap luat nam 2020
trén dia ban tinh Bién Bién; K& hoach s6
296/KH-UBND ngay 11/02/2020 vé theo dbi
thi hanh phép luat trong linh vuc trong tam,
lién nganh nam 2020 trén dia ban tinh Bién
Bién; Ba&o céo s 402/BC-UBND ngay
09/12/2020 vé cong tac theo di tinh hinh thi
hanh phap luat nam 2020 trén dia ban tinh Dién
Bién. - Kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat:
Thé hién tai noi dung Ké hoach s 2141/KH-
UBND ngay 27/7/2020 vé kiém tra cong tac thi
hanh phap luat vé xt Iy vi pham hanh chinh va
theo ddi thi hanh phap luat nam 2020 trén dia
ban tinh Dién Bién; Quyét dinh s6 788/QP-
UBND ngay 11/8/2020 v/v thanh lap Poan
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kiém tra; B&o céo s6 1273/BC-DKTr ngay
16/10/2020 vé két qua kiém tra. - Diéu tra,
khao sat tinh hinh thi hanh phap luat: Thé hién
tai noi dung Ké hoach s 408/KH-STP ngay
24/4/2020; Béo cao sé 504/BC-STP ngay
19/5/2020; 02 mau phiéu diéu tra, khao sat.

2.1.2 | Xir ly két qua theo ddi thi hanh 1 1 Nam 2020, tinh Dién Bién di thuc hién hoat 1 Cép 2: Pdngy
phap luat dong xtr Iy két qua theo ddi thi hanh phép luat két qua tu danh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/NB-CP gia
vé6i 04 noi dung chi dao cia UBND tinh dbi
Véi céc s, ban, nganh va UBND cap huyén.
Pugc thé hién qua cac TLKC gui kém: Cong
vin s6 1313/UBND-NC ngay 11/5/2020 v/v
nang cao hiéu qua céng tac theo ddi thi hanh
phép luat; Bao céo s6 402/BC-UBND ngay
09/12/2020.
2.2 Ra soat van ban quy pham 1,5 1,5 1,5
phép luat (QPPL)
2.2.1 | Thyc hién cong bé danh muc van | 0,5 0,5 | Nam 2020, tinh Dién Bién da cong bd kip thoi, 0,5 Cép 2: Bongy
ban hét hiéu lyc, ngung hiéu luc dung quy dinh 26 VBQPPL hét hiéu luc toan két qua tu danh
bo va 07 VBQPPL hét hiéu luc mot phan. Thé gia
hién tai Quyét dinh s6 73/QD-UBND ngay
21/01/2021.
2.2.2 | Két qua stra d6i, b6 sung, bai bo, 1 1 Nam 2020, tinh Dién Bién c6 52 VB QPPL 1 Cap 2: Pongy
thay thé van ban QPPL sau ra phai duoc X 1y sau ra soat. Dén nay da xu ly két qua tu danh

xong 52/52 vin ban. Ty I¢ giita s6 VBQPPL da
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soat

duoc xtu ly theo tham quyén so véi tong s6
VBQPPL phai dugc xir Iy 12 100% . Thé hién
tai ghach dau dong tht 2, myc 1.1.2 cia Béo
céo s6 370/BC-UBND ngay 27/11/2020, tai
thoi diém béo cdo con 01 vin ban dang xir 1y,
tinh dén nay da xu ly xong. Céc két qua xir ly:
Danh muc vin ban kién nghi xir Iy va két qua
xtr ly (Quyét dinh s 47/QB-UBND ngay
13/01/2020; Quyét dinh sb 13/2020/QP-
UBND ngay 14/8/2020; Quyét dinh sb
14/2020/QDb-UBND ngay 21/8 /2020; Théng
bao s6 30/TB-UBND ngay 12/6/2020; Quyét
dinh s6 19/2020/QD-UBND ngay 30/9/2020:
Cong van s6 4823/UBND-KGVX ngay
31/12/2020).

gia

2.3

Xir ly van ban trai phap luat do
co quan c¢é tham quyén kiém
tra kién nghi

1,5

1,5

Néam 2020, tinh Dién Bién khong c6 van ban
nao bi co quan c6 tham quyén kiém tra két luan
trai phép luat can phai xu ly

1,5

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia

2.4

Tac dong caa cai cach dén chat
lwgng VBQPPL do tinh ban
hanh

4,1064

24.1

Tinh d6ng bo, thong nhét cia hé
théng VBQPPL thudc pham vi
quan ly nha nudc cua tinh

0,8604
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2.4.2 | Tinh hop ly cua cac VBQPPL 1 0 0,8625
thugc pham vi quan 1y nha nudc
caa tinh
2.4.3 | Tinh kha thi cua cac VBQPPL 15 0 1,19104
thugc pham vi quan 1y nha nudc
caa tinh
2.4.4 | Tinh kip thoi trong viéc phat hién | 1,5 0 1,19246
va xir ly céc bat cap, vudng mac
trong to chirc thuc hién VBQPPL
thugc pham vi quan 1y nha nudc
caa tinh
3 CAI CACH THU TUCHANH | 135 | 13,4873 13,4873
CHINH
3.1 Kiém soat quy dinh thi tuc 1 1 1
hanh chinh (TTHC)
3.1.1 | Thyc hién quy dinh vé ban hanh 0,5 0,5 Trong nam 2020, Hoi dong nhan dan (HDND), 0,5 Cap 2: Pongy
TTHC theo tham quyén Uy ban nhan dan (UBND) tinh khéng ban hanh két qua tu danh
cac van ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé gia
tha tuc hanh chinh (TTHC). Thé hién tai Bao
c4o s6 421/BC-UBND ngay 22/12/2020 cua
UBND tinh (Muc 1; 2 phan | trang 1).
3.1.2 | Xir ly cac van dé phat hiénquara | 0,5 0,5 Ty l¢ gitra s6 van dé da duoc xur ly hoac kién 0,5 Cap 2: Pongy
soat TTHC nghi xur 1y so véi tong s6 van dé phét hién qua két qua tu danh
ra soat dat 100% (18/18). Thé hién tai Bao cao gia
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s6 421/BC-UBND ngay 22/12/2020 cua
UBND tinh (Muc 4 phan | trang 2); B&o céo s6
288/BC-UBND ngay 03/09/2020 caia UBND
tinh.

3.2 | Cong bd, cong khai thi tuc 3,5 3,5 3,5
hanh chinh va két qua giai
quyét ho so
3.2.1 | Cong bé TTHC va danh muc 0,25 0,25 | Trong nam 2020, UBND tinh d& ban hanh 65 0,25 | Cap2: Pongy
TTHC thuoc tham quyeén giai Quyét dinh cong bd danh muc TTHC; 55 két qua tu danh
quyét cua cac cap chinh quyén Quyét dinh cong bd danh myc TTHC thyc gia
trén dia ban tinh hién/khdng thyc hién tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua dung quy dinh. Thé hién tai Bao
c4o s6 421/BC-UBND ngay 22/12/2020 cua
UBND tinh (Muc 3 phan I trang 1, 2; doan 3
muc 7 phan | trang 4).
3.2.2 | Nhap, dang tai cong khai TTHC | 0,25 0,25 | 100% TTHC do Chu tich UBND tinh céng b 0,25 | Cap2: Pongy
vao Co so dir liéu quéc gia sau tai cac Quyét dinh cdng bb danh muc TTHC két qua tu danh
khi cong b thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan gia

chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cap
huyén, UBND cip x tir ddu nim dén nay da
duoc cap nhat, tich hop va dang tai cong khai
trén Co s6 dit liéu qubc gia vé TTHC va tao
duong link véi Cong thong tin dién tir caa tinh
tai dia chi:
http://dienbien.gov.vn/thutuchanhchinh va
Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh tai dia
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chi: http://dichvucong.dienbien.gov.vn/thu-tuc-
hanh-chinh dong thoi dang tai trén trang thong
tin di¢n tr cia cac co quan, chuyén mon thudc
UBND tinh va UBND cé&c huyén, thi x&, thanh
phd. Thé hién tai B4o céo s 401/BC-UBND
ngay 08/12/2020 cua UBND tinh (doan 2 tiéu
muc 2.2 muc 2 phan Il trang 8); Bao c4o s
421/BC-UBND ngay 22/12/2020 cia UBND
tinh (doan 3 myc 1 phan Il trang 7, 8).

100% TTHC do Chu tich UBND tinh cong b
tai cac Quyét dinh cong bb danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan
chuy&n mén thuéc UBND tinh, UBND cip
huyén, UBND cép xa da duoc Vin phong
UBND tinh cap nhat, tich hgp va dang tai cong
khai trén Co s dit liéu quéc gia. Tuy nhién,
theo két qua tham dinh cia Hoi ddng tham dinh
c6 su chénh léch vé téng s6 TTHC tai Béo co
s6 421/BC-UBND ngay 22/12/2020 la 1811
TTHC va trén co s¢ dit liéu qudc gia 12 1667
TTHC, chénh léch 144 TTHC. Pay la sb
TTHC dung chung cua tit ca cac don vi, dia
phuong trong tinh (mdi don vi mét bo) thuoc
cac linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 céo; phong
chdng tham nhiing, boi thudng nha nuée. D&
nghi Hoi ddng thim dinh cho diém dbi voi
TCTP nay

3.2.3

Cong bd quy trinh noi bo giai
quyét TTHC

0,75

0,75

Trong nam 2020, UBND tinh da ban hanh 08
Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo trong

0,75

Cép 2: Pongy
két qua tw danh
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giai quyét thu tuc hanh chinh. 100% céc TTHC
thuoc tham quyén giai quyét cua cac co quan
chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cip
huyén, UBND cip xi da dugc cong bd quy
trinh noi bo trong giai quyét TTHC. Thé hién
tai B4o c4o s6 421/BC-UBND ngay
22/12/2020 cua UBND tinh (doan 3 muc 7
phan | trang 4) cting danh muc va 08 Quyét
dinh kem theo lam TLKC.

gia

3.24

Ty Ié CQCM cap tinh va DPVHC
cap huyén, cap xa cong khai
TTHC day du, ding quy dinh tai
noi tiép nhan, giai quyét TTHC

0,75

0,75

100% CQCM cap tinh va DPVHC cap huyén,
cap xa (169/169) cong khai TTHC day du,
dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két
qué va noi tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC & cac co quan, don vi truc tiép
thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh. Thé
hién tai B4o cao s6 401/BC-UBND ngay
08/12/2020 cua UBND tinh (doan 4 tiéu muc
2.2 muc 2 phan |l trang 8); Bao céo sb
421/BC-UBND ngay 22/12/2020 cia UBND
tinh (doan 3 myc 1 phan Il trang 7, 8).

0,75

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia

3.25

Cong khai TTHC trén Cong
thong tin dién tu (TTDT) cua
tinh va Trang TTDT cua cac co
quan, don vi

0,75

0,75

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét caa
c4c cap chinh quyén trén dia ban tinh duoc
cong khai trén Cong thong tin dién tir caa tinh
tai dia chi
http://dienbien.gov.vn/thutuchanhchinh va két
ndi véi Trang thong tin dién tir cua cac co quan
chuy&n mén vé nganh, linh vuc thuoc UBND
tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh pha.

0,75

Céap 2: bongy
két qua tu danh
gia
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Thé hién tai Bao céo s6 401/BC-UBND ngay
08/12/2020 cua UBND tinh (doan 6 tiéu muc
2.2 muyc 2 phan |l trang 8).

3.2.6 | Cong khai tién do, két qua giai 0,75 0,75 | Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so 0,75 | Céap2: Pongy
quyét ho so TTHC trén Cong TTHC trén Cdng dich vu cong cua tinh tai dia két qua ty danh
TTDT hoic Cong dich vu cdng chi https://dichvucong.dienbien.gov.vn/thong- gia
ctia tinh ke - 100% CQCM cép tinh da cong khai tién
do, két qua giai quyét hd so TTHC; - 100%
UBND cap huyén da cong khai tién do, két qua
giai quyét ho so TTHC; - 100% UBND cip x4
d3 cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC.
3.3 Thuc hién co ché mot cira, co 3 3 3
ché mét cira lién théng
3.3.1 | Ty lé TTHC thyc hién viéc tiép 1 1 100% thu tuc hanh chinh tha tuc hanh chinh 1 Cap 2: Pongy
nhan, tra két qua tai Bo phan Mot thudc tham quyén giai quyét caa cap tinh, két qua tu danh
ctra UBND cép huyén, UBND céap x4 tiép nhan, gia

giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién
thong dé dam bao cong khai, minh bach tao
diéu kién thuan lgi cho c& nhan, td chirc, doanh
nghiép khi thuc hién TTHC (triee cac TTHC quy
dinh tai diém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghj dinh
61/2018/NP-CP). Thé hién tai Bao céo sb
421/BC-UBND ngay 22/12/2020 caia UBND
tinh (doan 4 myc 7 phan | trang 4) va Danh
muc Quyét dinh cong bb danh muc TTHC thuc
hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot
clra C4C CAp.
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3.3.2

DPua TTHC nganh doc thuc hién
viéc tiép nhan hd so tai Bo phan
Mot cira cac cap theo danh muc
duoc phé duyét

0,5

0,5

Thuc hién theo danh muc TTHC dugc Thu
tudng Chinh phu phé duyét dat 80,6% (29/36
TTHC): - Ngay 11/10/2019, UBND tinh da co
vin ban s6 2967/UBND-KSTT V/v trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh pha. Trong
d6, dé nghi Cong an tinh, Bo Chi huy Quan sy
tinh, BHXH tinh trién khai viéc tiép nhan, giai
quyét cac TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén, xi theo quy dinh; ddng thoi
cling dé nghi cac co quan trung wong duoc to
chuc theo nganh doc dong trén dia ban tinh
tong hop, gai UBND tinh danh muc TTHC
thudc pham vi quan 1y dua ra tiép nhan tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cac cip nham tao
diéu kién thuan loi, giam chi phi cho nguoi
dan, t6 chic trong thuc hién cac TTHC; Yéu
cau UBND cap huyén, cap x4 b tri chd 1am
viéc cho can b, cong chuc, vién churc cua cac
co quan nganh doc duoc ci ra lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cap
huyén, cip xa. - Cong an tinh, Bo Chi huy
quan sy tinh, Bao hiém x4 hoi tinh da phdi hop
v6i UBND cip huyén, cip x4 trién khai thyuc
hién.Thé hién qua noi dung cac van ban: Van
ban sé 2369/BHXH-VP ngay 12/12/2020 ciia
B4o hiém x& hoi tinh Dién Bién; Vin ban sb
2629/BC-BCH ngay 15/12/2020 cua Bo Chi

0,5

Cép 2: Pdngy
két qua ty danh
gia
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huy quan sy tinh Pién Bién; Vin ban s6
2629/CAT-PV01 ngay 10/12/2020 cua Cong
an tinh Bién Bién.

3.3.3 | S6 TTHC hoic nhém TTHC 0,75 0,75 | Danh muc TTHC duoc giai quyét theo hinh 0,75 | Cép2: Pongy
duoc giai quyét theo hinh thuc thirc lién théng cung cap guri kém. Tong sé 55 két qua ty danh
lién théng cling cap TTHC gia

3.3.4 | S6 TTHC hoic nhém TTHC 0,75 0,75 | Danh muc TTHC duoc giai quyét theo hinh 0,75 | Cép2: Pongy
duogc giai quyét theo hinh thuc thirc lién thong giira cac cap chinh quyén giri két qua ty danh
lien thong gitra cac cap chinh kém. Tong s6 85 TTHC gia
quyén

3.4 | Kétqua giai quyéthd so TTHC | 5 4,9873 4,9873

3.4.1 | Tyléhd so TTHC do CQCMcap | 1,5 1,499 | Sé lidu duogc thé hién tai biéu 6¢ ban hanh kém | 1,499 | Cap 2: Bongy
tinh tiép nhan trong nam duoc theo Béo céo s6 421/BC-UBND ngay két qua ty danh
giai quyét dung han 22/12/2020: - Tong s ho tiép nhan: 53576 - gia

S6 hd so giai quyét ding han: 53539 Ty Ié ho
so TTHC do CQCM cap tinh tiép nhan trong
nam dugc giai quyét dang han: 99,93%

3.4.2 | Tyleho so TTHC do UBNDcap | 1,5 | 1,4883 | Sé liéu dwoc thé hién tai biéu 6¢ ban hanh kém | 1,4883 | Cép2: Pongy
huyén tiép nhan trong nam duoc theo Béo cdo s6 421/BC-UBND ngay két qua ty danh
giai quyét dung han 22/12/2020: - Tong sb ho tiép nhan: 55703 - gia

S6 hd so giai quyét ding han: 55270 Ty Ié ho
so TTHC do UBND cip huyén tiép nhan trong
nam duoc giai quyét dang han: 99,22%

3.4.3 | Ty lé hd so TTHC do UBND cép 1 1 S ligu duoc thé hién tai biéu 6¢ ban hanh kém 1 Céap 2: Pongy

x4 tiép nhan trong nim duoc giai theo Béo cao s6 421/BC-UBND ngay két qua ty danh
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quyét dung han

22/12/2020: - Tong s6 ho tiép nhan: 421838 -
S6 hd so giai quyét dung han: 421838 Ty 1& hd
so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong
nim duoc giai quyét dung han: 100% (khéng
c6 hd so qua han).

gia

34.4

Thuc hién viéc xin 16i nguoi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen
trong giai quyét hd so TTHC

0,25

0,25

UBND tinh da ban hanh cac van ban chi dao,
yéu ciu cac co quan chuyén mén, UBND cép
huyén, UBND cip xa thuc hién viéc xin 15
ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong
giai quyét hd so TTHC. Thé hién qua ndi dung
Vin ban s6 144/UBND-KSTT ngay
16/01/2020 (muc 2 trang 2); Vin ban s
4368/UBND-KSTT ngay 19/11/2020 (muc 4
trang 1).

0,25

Cép 2: Pdngy
két qua ty danh
gia

345

Panh gia chét luong giai quyét
TTHC cua dia phuong

0,75

0,75

Trong nam 2020, d thyc hién danh gia chat
luong giai quyét TTHC dung theo quy dinh tai
Nghi dinh 61/2018/NB-CP va Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP. Thuc hién chi dao cua
UBND tinh tai Quyét dinh s6 1187/QB-UBND
ngay 13/11/2019 giao UBND cap huyén tu
trién khai danh gia viéc giai quyét TTHC thuoc
dia ban quan ly (tir cap huyén dén cap xa), két
qué cu thé: - 96,89% (125/129) UBND cap x4
dat diém tir tét tro 1én; - 100% (18/18) CQCM
cap tinh dat diém danh gia tir tét tro 18n; - 90%
(9/10) UBND cap huyén dat diém danh gi4 tur
t6t tro 1én. Thé hién qua noi dung Quyét dinh
s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019; Phu luc

0,75

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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cua Bao c4o s6 441/BC-UBND ngay
30/12/2020 va 10 Béo céo két qua cham diém
danh gia viéc giai quyét TTHC nam 2020 cua
UBND cép huyén la cac TLKC gui kém. Cong
khai trén Cong dich vu cong cua tinh tai dia
chi:
http://www.dienbien.gov.vn/portal/Pages/Cha
m-Diem-Giai-Quyet-TTHC.aspx

3.5 | Tiép nhan, xir ly phan anh, 1 1 1
kién nghi (PAKN) ciia ca nhan,
té chire d6i véi TTHC thudc
tham quyén giai quyét caa tinh
3.5.1 | Xu ly PAKN cua cé nhan, to 0,75 0,75 | 18 phan &nh kién nghi thugc cac linh vyc Tai 0,75 | Céap2: Pongy
chte di véi TTHC thudc tham nguyén va Moi truong, Giao théng van tai, két qua tu danh
quyén giai quyét caa tinh Gi4o duc va Pao tao; - S6 tiép nhan méi trong gia
ky: 18 PAKN; s6 tir ky truéc chuyén qua: 0
PAKN; sb phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh: 02 PAKN; sb phan anh, kién nghi
vé hanh vi hanh chinh: 16 PAKN; - S6 phan
anh, kién nghi da xur 1y: 18 PAKN; trong d6 sb
da dugc dang tai cong khai trén Cong thong tin
dién ti tinh Dién Bién 16 PAKN va Hé théng
phan anh kién nghi trén céng dich vy cong
qudc gia: 02 PAKN - S6 phan anh, kién nghi
dang xtr ly: 0 PAKN.
3.5.2 | Cong khai két qua tra 16i PAKN | 0,25 0,25 | - S6 phan anh, kién nghi da xir ly: 18 PAKN; 0,25 | Céap2: Pongy
cuia c& nhan, to chirc dbi voi quy trong d6 sé di duogc ding tai cong khai trén két qua tu danh

dinh TTHC thudc tham quyén

Cong thong tin dién tir tinh Bién Bién 16
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ctia tinh PAKN va Hé thong phan &nh kién nghi trén gia
cong dich vu cng qudc gia: 02 PAKN - Kip
thoi cong khai két qua xir Iy phan anh kién
nghi trén hé thdng phan &nh kién nghi tai dia
chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/login.jsp;]
sessionid=59669139BBF973FAF88C52DC9B
C34B1B gém: PAKN.20200827.0003;
PAKN.20200624.0017 va trén Cong Thong tin
dién tir cua tinh tai dia chi:
http://dienbien.gov.vn/portal/Pages/df9d70448
17635bdS-E1-BB-95-20theo-20d-C3-B5i-20ti-
.aspx
4 CAI CACH TO CHUCBOQ 11,5 6 9,42168
MAY HANH CHINH
4.1 Thuyec hién quy dinh ciaa Chinh 3,5 2,5 2,5
phii va huwéng dan cia cac bd,
nganh vé té chic bd may
4.1.1 | Sap xép t6 chuc by may va kién 1 1 D3 trién khai cac noi dung vé sap xép, kién 1 Cép 2: Bongy
toan churc nang, nhiém vu cua toan churc nang, nhiém vu cac co quan, don vi két qua tu danh
cac CQCM cap tinh, céc phong theo cac nghi dinh cua Chinh phu va hudng gia

chuy@n mén cap huyén

dan cua Bo Noi vu tai Cong van sé 5035/BNV-
TCBC ngay 24/9/2020 va cac van ban khac co
lien quan: Ké hoach s 4057/KH-UBND ngay
23/10/2020 Vé viéc ra soat, sap xép, kién toan
t6 chtrc bo may va chire nang nhiém vu cac co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh theo Nghi
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dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phi; Ké hoach s 4800/KH-UBND ngay
30/12/2020 vé viéc ra soét, sap xép kién toan to
chirc b6 may va chire nang nhiém vu cac co
quan chuyén moén thuoc UBND huyén, thi xa,
thanh phé theo Nghi dinh s6 108/ND-CP cua
Chinh phi.. Thé hién tai myc 1, phan I, 1l caa
B4o céo s6 37/BC-UBND ngay 05/02/2021.

41.2

Thuc hién quy dinh vé co cau s6
lugong 1anh dao tai cac co quan
hanh chinh

1,5

0,5

UBND tinh Dién Bién quan triét, chi dao trién
khai thuc hién nghiém cac quy dinh cua Nghi
dinh s6 108/2020/ND-CP, 107/2020/ND-CP
ciia Chinh phii va cac van ban huéng dan cia
B6 Noi vu. Co cau sb lugng lanh dao cap So
hién da ¢am bao tinh hop 1y va theo Quy dinh
cua cua Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP cua
Chinh phu. Co céu s6 luong lanh dao cap
phong thudc Sa, huyén duy kién s& sap xép,
Kién toan dam bao theo 16 trinh quy dinh. Thé
hién tai muc 1, phan 11, trang 7 cua B&o cao sd
42/BC-UBND ngay 18/02/2021.

0,5

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia

413

Ty lé giam s lwong don vi sy
nghiép cong lap so v4i nam 2015

S6 liéu dugc thé hién tai muc 2 phan 1l trang 4
ctia Bao céo s6 37/BC-UBND ngay
05/02/2021: Bén 31/12/2020, tinh da thuc hién
cat giam 87 don vi sy nghiép cong lap so véi
nam 2015 (ndm 2015: 669 don vi; nam 2020:
582 don vi) dat ty I¢é giam don vi su nghiép
cong lap so véi nam 2015 1a 13,00%.

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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4.2 Thuc hién cic quy dinh vé 2,5 2,5 2,5
quan ly bién ché
4.2.1 | Thuc hién quy dinh vé sir dung 0,5 0,5 Str dung khéng vuot qua sé luong bién ché 0,5 Cép 2: Pdngy
bién ché hanh chinh hanh chinh duoc giao. S6 liéu thé hién tai muc két qua ty danh
3 phan Il trang 5 cua Béo céo s6 37/BC-UBND gia
ngay 05/02/2021: - Téng sb bién ché hanh
chinh duoc giao trong ndm 2020: 2087 - S&
bién ché c6 mat dén 31/12/2020: 1944
4.2.2 | Thyc hién quy dinh vé s6 lugng 0,5 0,5 Str dung khong vuot qué s6 luong ngudi 1am 0,5 Cap 2: Pongy
ngudi 1am viéc huong luong tir viéc duoc giao. S6 liéu thé hién tai muc 4 phan két qua tu danh
ngan sach nha nudc trong cac I trang 6, 7 caa B4o cao sé 37/BC-UBND gia
don vi sy nghiép cong lap cua ngay 05/02/2021: - Tong s6 ngudi lam viéc
tinh dugc giao trong nam 2020: 21.069 - S6 ngudi
lam viéc c6 mat tinh dén ngay 31/12/2020:
20.074
4.2.3 | Ty lé giam bién ché so véi nam 1,5 1,5 S ligu thé hién tai muyc 3 phan Il trang 5 caa 1,5 Cép 2: Bongy
2015 Béo c4o s6 37/BC-UBND ngay 05/02/2021: - két qua tu danh
Tong sb bién ché hanh chinh caa tinh dwoc gia
giao trong nam 2015: 2284 - Tong s6 bién ché
hanh chinh c6 mit caa tinh tinh dén ngay
31/12/2020: 1944 Sé bién ché hanh chinh thuc
té cua tinh tinh dén ngay 31/12/2020 giam so
Vi tong sé bién ché hanh chinh cia tinh duoc
giao nam 2015 1a 340, dat ti 1€ 14,89%
4.3 | Thuc hién phan cap quan ly 1 1 1
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43.1

Thuc hién cac quy dinh vé phan
cap quan ly do Chinh phu va cac
b6, nganh ban hanh

0,25

0,25

Nim 2020, tinh Dién Bién d3 thuc hién day du,
dung quy dinh tai Nghi quyét s6 21/NQ-CP
ngay 21/3/2016 cua Chinh phu va céac quy
dinh vé phan cap quan ly do Chinh phu va cac
bo, nganh ban hanh. Thé hién tai Khoan 3.2
muc 3 phan 11, trang 9 cua Bao cdo 401/BC-
UBND ngay 08/12/2020; Ké hoach 1974/KH-
UBND ngay 08/07/2020; Quyét dinh 773/QD-
UBND ngay 08/07/2020; Béo céo 1666/BC-
SNV ngay 03/11/2020; Quyét dinh 213/QD-
UBND ngay 15/3/2019; Quyét dinh
28/2019/QD-UBND ngay 04/9/2019; Quyét
dinh s 30/2019/QD-UBND ngay 16/9/2019;
Quyét dinh 50/2019/QD-UBND ngay
27/12/2019; Béo cao s6 112/BC-UBND ngay
25/4/2019; Ké hoach s6 2682/KH-UBND ngay
07/9/2016 la cac TLKC gui kém.

0,25

Cép 2: Pdngy
két qua ty danh
gia

4.3.2

Thuc hién thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién nhiém vu quan ly
nha nudc da phan cip cho cap
huyén, cap xa

0,25

0,25

Viéc kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi cac
nhiém vy quan 1y nha nudc da phan cap cho
cap huyeén, cap xa duoc thuc hién trong kiém
tra céng tac CCHC va phan cap QLNN theo
Nghi quyét s6 21/NQ-CP nam 2020. Thé hién
tai Khoan 3.2 muc 3 phan II, trang 9 cia Bao
cao 401/BC-UBND ngay 08/12/2020, cung vai
Ké hoach 1974/KH-UBND ngay 08/07/2020;
Quyét dinh 773/QD-UBND ngay 08/07/2020;
Bao céo 1666/BC-SNV ngay 03/11/2020 va
céc Bién ban kiém tra cong tic CCHC nam
2020 va cac Bién ban kiém tra cong tic CCHC

0,25

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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nam 2020 1a cac TLKC giri kem.

Niam 2020, viéc kiém tra, danh gia dinh ky ddi
vai c&c nhiém vu quan 1y nha nude da phan
cap cho cap huyén, cip xa duoc trién khai thuc
hién theo Ké hoach 1974/KH-UBND ngay
08/07/2020 vé kiém tra cong tic CCHC va
phan cip QLNN theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP
nam 2020. Thé hién tai Khoan 3.2 muc 3 phan
I, trang 9 ctia Bo cao 401/BC-UBND ngay
08/12/2020, cung vé&i Ké hoach 1974/KH-
UBND ngay 08/07/2020; Quyét dinh 773/QD-
UBND ngay 08/07/2020; B4o céo 1666/BC-
SNV ngay 03/11/2020 va cac Bién ban kiém
tra céng tic CCHC va phan cap QLNN nim
2020 va cé4c Bién ban kiém tra cong tac CCHC
va phan cdp QLNN nam 2020 1a cac TLKC gui
kém. Pé nghi Hoi dong tham dinh cho diém
d6i véi TCTP nay

4.3.3

Xt ly cac van dé vé phan cap
phét hién qua thanh tra, kiém tra

0,5

0,5

Qua kiém tra tai céc co quan, don vi khdng
phét hién c6 ton tai, han ché nén khong c6 noi
dung yéu cau, kién nghi xir ly sau kiém tra.
Thé hién tai Muc 9, phan 11 cua B4o cao sé
1666/BC-SNV ngay 03/11/2020; cac Bién ban
kiém tra cong tac CCHC va phan cap QLNN
theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP nam 2020 cing
v6i Ké hoach 1974/KH-UBND ngay
08/07/2020; Quyét dinh 773/QD-UBND ngay
08/07/2020; Bao cao 1666/BC-SNV ngay
03/11/2020 va cac Bién ban kiém tra cong tac

0,5

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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CCHC nam 2020 va cac Bién ban kiém tra
cong tac CCHC nam 2020 1a cac TLKC guri
kém. (Phan mém chim diém yéu cau nhap sb
van dé dé tinh ty 1& %, nén phia tinh Dién Bién
nhap 1/1)

Nam 2020, UBND tinh d4 ban hanh ké hoach
1974/KH-UBND ngay 08/07/2020 vé kiém tra
cdng tac CCHC va phan cip QLNN theo Nghi
quyét sé6 21/NQ-CP niam 2020. Qua kiém tra
nodi dung phan cap tai cac co quan, don vi
khong phat hién c6 ton tai, han ché nén khéng
c6 ndi dung yéu cau, kién nghi xir ly sau kiém
tra. Thé hién tai Muc 9, phan 11 cua Béo céo s6
1666/BC-SNV ngay 03/11/2020; cac Bién ban
kiém tra cong tic CCHC va phan cap QLNN
theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP nam 2020 cing
v6i Ké hoach 1974/KH-UBND ngay
08/07/2020: Quyét dinh 773/QD-UBND ngay
08/07/2020; Bao cao 1666/BC-SNV ngay
03/11/2020 va cac Bién ban kiém tra cong tac
CCHC nam 2020 va cac Bién ban kiém tra
cong tac CCHC va phan cip QLNN niam 2020
la cac TLKC gui kém. (Phan mém cham diém
yéu cau nhap s6 van dé dé tinh ty 18 %, nén
phia tinh Dién Bién nhap 1/1) Bé nghi Hoi
ddng tham dinh cho diém d6i véi TCTP nay

4.4

Tac ddng ciia cai cach dén to
chirc b§ may hanh chinh

4,5

3,42168
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441

Tinh hinh thuc hién quy ché 1am
viéc cua UBND tinh

1,5

1,15912

4.4.2

Tinh hop ly trong viéc sip xép,
kién toan té churc bo may cua cac
co quan, don vi thugc tham
quyén cua tinh

1,5

1,12099

443

Tinh hop ly trong viéc phan cap
thuc hién nhiém vu quan ly nha
nudc gitra tinh va huyén

1,5

1,14157

XAY DUNG VA NANG CAO
CHAT LUQNG POQI NGU
CAN BQ, CONG CHUTC,
VIEN CHUC

13,5

6,75

11,62445

5.1

Thuec hién co cdu cong chiic,
vién chirc theo vi tri viéc lam

2,5

2,5

2,5

5.1.1

Ban hanh vin ban dé hoan thién
quy dinh vé vj tri viéc l1am cua co
quan, t6 chac thuoc pham vi
quan ly

0,5

0,5

D3 ban hanh day du, kip thoi theo quy dinh.
Thé hién tai Quyét dinh s6 2059/QD-BNV
ngay 21/12/2015 cua Bo Noi vu phé duyét
danh muc VTVL trong céc co quan, to chirc
hanh chinh cua tinh Dién Bién; Quyét dinh sd
1281/QD-UBND ngay 12/12/2019 cua UBND
tinh Dién Bién vé viéc phé duyét ban md ta
cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua
cdng chire trong cac co quan, t chac hanh
chinh nha nudc tinh PBién Bién nam 2019-
2020; Quyét dinh sé 1341/QD-UBND ngay

0,5

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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27/12/2019 ciia UBND tinh Pién Bién vé viéc
phé duyét danh muc VTVL va co cau hang
nghé nghiép tbi thiéu viéc chirc cac don vi sy
nghiép cong lap tinh Dién Bién nam 2019 -
2020. Trang 5, Bao céo s6 37/BC-UBND ngay
05/02/2021 vé sip xép kién toan t6 chirc bo
may cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong 1ap, viéc xay dung dé an vj tri viéc lam
thuc hién bién ché, s6 luong nguoi lam viéc
trong co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap truc thugc tinh Bién Bién nam 2020
Tinh dén ngay 31/12/2020, 100% céc co quan,
t6 chirc hanh chinh (20 co quan chuyén méon
thuoc UBND tinh, 128 co quan chuyén mon
thuoc UBND cip huyén) thuc hién dung vi tri
viéc lam va co cdu ngach cdng chuc tdi thiéu
quy dinh tai Quyét dinh s6 2059/QD-BNV
ngay 31/12/2015 cua Bo Noi vu; Cac vi tri viéc
lam thyc hién dam bao dung ban mé ta cong
viéc va khung nang lyc yéu cau theo Quyét
dinh s6 1281/QD-UBND cua UBND tinh bién
Bién

5.1.2

Ty Ié co quan, t6 chirc hanh
chinh cua tinh bé tri cong chuc
theo dung vi tri viéc lam dugc
phé duyét

Tinh dén ngay 31/12/2020, 100% céc co quan,
t6 chirc hanh chinh (20 co quan chuyén mén
thugoc UBND tinh, 128 co quan chuyén mon
thuoc UBND cip huyén) thuc hién dung vi tri
viéc 1am va co cdu ngach cong chuc tdi thiéu
quy dinh tai Quyét dinh s6 2059/QD-BNV
ngay 31/12/2015 caa Bo Noi vu; Cac vi tri viéc

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia




PAR INDEX

lam thyc hién dam bao dung ban mé ta cong
viéc va khung ning lyc yéu cau theo Quyét
dinh s 1281/Qb-UBND cua UBND tinh Dién
Bién

5.13

Ty 1€ don vi sy nghiép thudc tinh
b tri vién chirc theo dung vi tri
viéc lam duogc phé duyét

Trong nam 2020, 100% (109/109) cac don vi
SNCL thudc tinh va thugc cac co quan chuyén
mén cap tinh thyc hién dang cac quy dinh: Phé
duyét theo tham quyén hoic dugc co quan c6
tham quyén phé duyét danh muc VTVL; Hoan
thién viéc xay dung ban mo ta cong viéc va
khung nang lyc cho tirng VTVL theo danh muc
da duoc phé duyét; B6 tri vién chirc dung theo
VTVL va tiéu chuan chtic danh nghé nghiép
twong (ng vai tieng vi tri. UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh sé 1341/QD-UBND ngay
27/12/2019 v/v phé duyét danh muc VTVL va
co cau hang nghé nghiép tdi thiéu vién chuc
cac don vi su nghiép cong lap tinh Bién Bién
nam 2019-2020 dam bao cac noi dung vé:
Danh muc VTVL véi 2.093 vi tri viéc lam (su
nghiép Gido duc va Pao tao 555 vi tri viéc lam;
su nghiép y té 1.022 vi tri tri viéc lam; su
nghiép vin hoa, thé thao 261 vi tri viéc 1am; sy
nghiép khac 1.065 vi tri viéc lam); Chac danh
nghé nghiép vién chic téi thiéu tuong g ddi
véi tmg VTVL. Cac co quan, don vi hoan
thién: Khung ning lyc cua ting VTVL gém
c4c ndi dung co ban sau: Nang luc cdt 16i,
Nang luc chuyén mon, Nang lyc hanh vi cua

Cép 2: Pdngy
két qua ty danh
gia
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ting VTVL dé lam co so thuc hién viéc tuyén
dung, bé tri, danh gia, sir dung vién chirc; Ban
mo ta cdng viéc gom céc ndi dung co ban sau:
Céc nhiém vy, trach nhiém lién quan dén cong
viéc duoc giao; Yéu cau vé ning lyc, ki ning
dé hoan thanh cong viéc d6; Xac dinh rd hao
phi thoi gian lao dong dé thuc hién cong viéc
theo VTVL d6. 100% cac co quan, don vi
thugc tinh Dién Bién (582 don vi su nghiép
cong lap) da thuc hién dung cac quy dinh vé
VTVL, co cau tdi thiéu chirc danh nghé
nghiép, ban mé ta cong viéc, khung nang luc
cua VTVL. Thé hién tai phuc luc kém theo
Béo céo s6 162/BC-UBND ngay 05/06/2020
va Quyét dinh sé 1341/QD-UBND ngay
27/12/2019; Muc 4, phan |1, trang 6, 7 cia Bao
s6 37/BC-UBND ngay 05/02/2021; C6 céc ban
md ta cong viéc cua su nghiép Y té, Vian hoa
thé thao va Du lich, Gio duc va Pao tao la
Céac TLKC guri kém.

5.2 | Tuyén dung cong chic, vién 1 1 1
chuc
5.2.1 | Thuc hién quy dinh vé tuyén 0,5 0,5 Trong nam 2020, 100% céac co quan, don vi 0,5 Cap 2: Pongy

dung cdng chiic tai CQCM cap
tinh, DVHC cip huyén, cap xa

cua tinh da duoc thuc hién nghiém tic, dung
quy trinh, thu tuc, trong bién ché cong chuc
dugc co quan c6 tham quyén giao, khong c6 co
quan, don vi tuyén vuot bién ché giao, cong
chice duoc tuyén dung co ban dap tng duoc

két qua tu danh
gia
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yéu cau nhiém vu, trén co s& phan cip cac co
quan, don vi chu dong, kip thoi bd sung cén bo
dap ung yéu cau nhiém vu. Thé hién tai Muyc 2,
phan 1, trang 2, 3 va Muc 2, phan Il trang 5, 6
cua Béo céo sb 42/BC-UBND ngay
18/02/2021; Céac Thong béo, Quyét dinh lién
quan dén cong tac tuyén dung cong chuc tai
CQCM cép tinh, DPVHC cip huyén, cp x4 la
cac TLKC gui kem.

5.2.2

Thuc hién quy dinh vé tuyén
dung vién chuc tai cac don vi su
nghiép cong lap thudc tinh

0,5

0,5

Trong nam 2020, 100% céc co quan, don vi
cua tinh da duoc thyc hién nghiém tic, dung
quy trinh, thu tuc, trong bién ché s6 luong
ngudi lam viéc dugc co quan cé tham quyén
giao, khong ¢ co quan, don vi tuyén vuot bién
ché giao, vién chirc dugc tuyén dung co ban
dap tmg duoc yéu cau nhiém vu, trén co so
phan cap cac co quan, don vi cha dong, kip
thoi bo sung can b dap ang yéu cau nhiém vu.
Thé hién Muc 2, phan |, trang 2, 3 va Myc 2,
phan I trang 7, 8, 9 ctia B&o céo sb 42/BC-
UBND ngay 18/02/2021; Cac Quyét dinh lién
quan dén cdng tac tuyén dung tai cac don vi sy
nghiép cong lap thuoc tinh la cac TLKC guri
kém.

0,5

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia

5.3

Thi nang ngach cong chtrc, thang
hang vién chirc theo tham quyén
cua tinh

0,5

0,5

0,5
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5.3.1

Thuc hién quy dinh vé thi nang
ngach cong chuc

0,25

0,25

Nim 2020 tinh Dién Bién khong t6 chuc ky thi
nang ngach cong chirc, danh gia dya trén két
qua cua ky thi nang ngach coéng chirc nam
2019. Nam 2019 tinh Bién Bién thyuc hién thi
nang ngach cdng chirc dung trinh ty, tha tuc va
thoi gian quy dinh tai Luat Can bo cong chuc
va cac vin ban huéng dan thi hanh. 1.Thi nang
ngach chuyén vién va tuong duong ndm 2018:
Két qua thé hién tai B&o cao sd 18/BC-UBND
ngay 16/01/2019 va cac vin ban to chic trién
khai thuc hién: 752/TTr-UBND ngay
30/3/2018; 682/QD-UBND ngay 14/8/2018;
746/QDb-UBND ngay 06/9/2018; 3247/CV-
HDTNNCC ngay 06/11/2018; 1037/Qb-
UBND ngay 06/11/2018; 1710/TB-HPTNNCC
ngay 07/11/2018; 48/QD-UBND ngay
16/01/2019; Van ban 1542/BNV-CCVC ngay
13/4/2018 cua B Noi vu. 2. Thi nang ngach
chuyén vién chinh nim 2019: Két qua thé hién
tai cac thong béo: s6 383/TB-HDTNN ngay
18/03/2020; s6 697/TB-HDTNN ngay
14/5/2020 va céac van ban: 3314/UBND-NC
ngay 12/11/2019; 5057/BNV-CCVC ngay
18/11/2019; 163/Qb-UBND ngay 24/02/2019;
1236QD-UBND ngay 03/12/2019; 1269/Qb-
UBND ngay 11/12/2019; 48/QD-UBND ngay
24/02/2020; 521/Qb-UBND ngay 04/6/2020;
250/TB-HDTNN ngay 27/02/2020.

0,25

Cép 2: Bongy
két qua ty danh
gia
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5.3.2

Thyc hién quy dinh vé thi, xét
thang hang vién chuc

0,25

0,25

Ngay 14/6/2019 Quéc hoi nudc Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam da ban hanh Luat Giao
duc s6 43/2019/QH14, Luat c6 hiéu lyuc thi
hanh tir ngay 01/7/2020, theo d6 c6 nhiing thay
ddi vé chuén trinh d6 dao tao, bdi dudng ddi
Véi gido vién theo ting cap hoc; hién tai Bo
Gidao duc va Pao tao dang hoan thién cac van
ban quy dinh vé chuan chirc danh nghé nghiép
dé pht hop véi yéu cau cua Luat. Vi vy nam
2020, chua thyc hién viéc thi hoac xét thang
hang CDNN d6i véi gido vien THPT. Két qua
nam 2019, tinh Dién Bién da thyc hién ding
trinh ty, tha tuc va thoi gian quy dinh tai Luat
Vién chirc va cac van ban huéng dan thi hanh
vé thi, xét thang hang vién chuc: Ké hoach
887/KH-HBXTHVC ngay 16/6/2020;Cac
Quyét dinh: s6 275/QD-UBND ngay
01/9/2020; s6 499/QD-HDXTH ngay
01/6/2020; s6 366/QD-UBND ngay 22/4/2020:
s6 367/QD-UBND ngay 22/4/2020; s6
156/QDb-UBND tinh ngay 20/02/2020; Van ban
s6 411/BNV-CCVC ngay 21/01/2020 cua Bo
Noi vu la cac TLKC gui kem.

0,25

Cép 2: Pdngy
két qua ty danh
gia

5.4

Thuc hién quy dinh vé bo
nhiém vi tri 1anh dao tai cac co
guan hanh chinh

0,75

0,75

Trong nam 2020, viéc bd nhiém, bd nhiém lai
d6i véi can bo, cong chire 1anh dao, quan Iy cac
cap duoc thyc hién nghiém tic, ding quy dinh.
Quy trinh, tha tuc b6 nhiém bao dam chit chg,
dap tng yéu cau nhiém vu cua timg co quan,
don vi, cht trong ngudn nhan su tai chd, trén

0,75

Cap 2: Pongy
két qua tw danh
gia
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co so quy hoach, dao tao va nhan xét danh gia
cén bo cua ting co quan, don vi, dong thoi két
hop Vi ngudn nhan sy noi khac theo ké hoach
luan chuyén can bo hozc theo yéu cau nhiém
vu cua ting nganh, ting cép, co quan, don vi
c¢6 nhu cau can bd quan 1y, 1anh dao. S6 ligu
duoc thé hién tai Bao cdo s 42/BC-UBND
ngay 18/02/2021 (muc 3, phan Il trang 9): -
100% (40/40) sé lanh dao cap phong thudc
UBND cép huyén dugc bd nhiém dang quy
dinh; - 100% (65/65) s6 lanh dao cip phong
thugc s va twong dwong dugc bd nhiém dang
quy dinh; - 100% (10/10) s6 lanh dao cap so va
tuong duong dugc bd nhiém ding quy dinh.
Danh sach lanh dao duoc bd nhiém nam 2020
va céac quyét dinh b nhiém cong chirc 1anh dao
nam 2020 1a cac TLKC gui kém.

55 Panh gia, phan loai cong chic, 1,25 0,75 0,75
Vién churc
5.5.1 | Thyc hién trinh tu, tha tuc danh | 0,25 0,25 | UBND tinh di thuong xuyén quan tam, 14nh 0,25 | Cap2: Pongy

gia, phan loai cdng chuc, vién
chtrc theo quy dinh

dao sét sao, chi dao quyét liét viéc danh gia,
xép loai can bo cong chirc vién chuc trén co so
Nghi quyét Trung uwong 4 khéa XI, XII cua
bang; Luat Can bo, cbng chirc nam 2008; Luat
Vién chirc nam 2010 va Luat stra d6i mot s6
diéu cua Luat Can bo, cong chirc va Luat Vién
chirc nam 2019; Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP
ngay 13/8/2020 cua Chinh phu vé danh gia,

két qua tu danh
gia
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xép loai chat lugng cén bo, cdng chirc, vién
chirc. Cong tac danh gia, xép loai can bo, cong
chirc duoc thyuc hién dung quy trinh, thu tuc,
dam bao nguyén tic tap trung dan chu, cng
khai, minh bach, can cr vao chuc trach, nhiém
vu duoc giao va két qua thuc hién nhiém vu.
Thé hién qua noi dung cac Vian ban: sd
4377/UBND-NC ngay 19/11/2020; s6
1824/SNV-CCVC ngay 02/12/2020 va céac Béao
c4o: s6 365/BC-UBND ngay 08/02/2020; sb
42/BC-UBND ngay 18/02/2021.

5.5.2 | Chap hanh ky luat, ky cuong 0,5 Trong nam 2020, tinh Dién Bién khdng c6 lanh 0,5 Cép 2: bongy
hanh chinh cua can bo, céng dao UBND tinh va tuong duong bi ky luat tur két qua tu danh
chic, vién chirc murc khién tréch tra 18n. Thé hién tai Muc 4, gia

phan I, trang 4, 5 va Muc 4, phan 1, trang 10,
11 caa Béo céo s6 42/BC-UBND ngay
18/02/2021.
5.6 | Mirc @9 hoan thanh ké hoach 1 Theo ké hoach dao tao bdi dudng nam 2020 0,9 Cép 2: Vu Dao

dio tao, bdi dudng can bd,
cdng chirc, vién chirc

cua tinh, s6 CBCCVC dao tao, boi dudng trong
nam 1a 25.800 luot nguoi. S6 luot CBCCVC
da thuc hién dao tao, bdi dudng nam 2020 1a
28.394 luot nguoi, dat 110,05%, vuot 10,05%
s0 v6i ké hoach dé ra. Thé hién tai trang 2 cua
B4o cdo s6 32/BC-UBND ngay 29/01/2021 vé
két qua dao tao, bdi dudng can b, céng churec,
vién chtic nim 2020. Do B tiéu chi cham
diém quy dinh "Hoan thanh tir 80% - 100% ké
hoach" nén khi nhap phan mém tinh Pién Bién

tao bdi dudng
CBCCVC_tham
dinh (13:39 -
07/04/2021) -
Chua c6 KQ
thuc hién QD s
705/Qb-TTG
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dé mtrc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, bdi
dudng cén bo, cbng chuec, vién chic nam 2020
dat 100% (25800/25800).

B6 sung cac TLKC: 1. K& hoach sb 4787/KH-
UBND ngay 29/12/2020 vé dao tao, bdi dudng
cén bo, cdng chic, vién chic nam 2021. 2. Ké
hoach s 411/KH-UBND ngay 15/02/2021 vé
dao tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc, vién
chire giai doan 2021 - 2025. 3. B&o c4o sb
28/BC-HPPH ngay 29/01/2021 ctia Hoi dong
phdi hop phd bién gido duc phap luat vé Két
qua hoat dong caa Hoi dong phdi hop phé bién,
gido duc phap luat tinh nam 2020; phuong
hudng nhiém vy nam 2021 trong d6 tai muc
1.3 trang 4 va muc 1.7 trang 7 cua Bao céo co
thé hién két qua trién khai, thuc hién cac
Chuong trinh, Dé an vé pho bién gi4o duc phap
luat cua tinh trong nam 2020. D& nghi Hoi
ddng tham dinh cho diém d6i véi Tiéu chi nay

5.7 | Can b, cdng chirc cAp x& 0,5 0,25 0,25
5.7.1 | Ty 1é dat chuan cua cdng chic 0,25 0,25 | Khoan 4.2 muc 4 phan 1l Béo céo s6 401/BC- 0,25 | Cap2: Pongy
cap x4 UBND ngay 08/12/2020 ctia UBND tinh Dié¢n két qua ty danh
Bién bao céo cbng tac cai cach hanh chinh Nha gia

nude nam 2020 trén dia ban tinh Bién Bién, cu
thé tai khé thir 2 trang 13 c¢6 néu: "...Trong do,
cdng chic cap xa dat chuan vé chuyén mon tir
trung cap tré 1én 1a 1375/1375, dat 100%". Di
chiéu phu luc hudng dan chiam diém cac tiéu
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chi, tiéu chi thanh phan chi s6 CCHC cép tinh
kém theo cong vin sé 383/BNV-CCHC ngay
28/01/2021 ctia B Noi vu thi tiéu chi thanh
phan: Ty I¢ dat chuan cua cong chuc cap x4 dat
diém t6i da 14 0,25 diém.

5.7.2

Ty Ié dat chudn caa cén bo cap
xa

0,25

Cén bo cip xa dat chuan vé chuyén mén tir So
cap tro 18n 13 1130/1228, chiém 92,01%".

Cép 2: Pdngy
két qua ty danh
gia

5.8

Tac dong caa cai cach dén
quan ly can b, cong chac

1,81543

5.8.1

Tinh trang tiéu cyc trong tuyén
dung, bd nhiém cong chuc, vién
chuc

0,9119

5.8.2

Tinh cong khai, minh bach trong
cong tac tuyén dung, bd nhiém
cong chuc, vién chirc

0,90353

5.9

Tac dong cua cai cach dén chat
luong d6i ngli cong chuc, vién
chtrc

3,15902

591

Nang luc chuyén mon caa cong
chire trong phéi hop, xtr ly cong
Viéc

0,79253

5.9.2

Tinh than trach nhiém cua cong
chire trong phéi hop, xtr ly cong

0,8297




PAR INDEX

Viéc
5.9.3 | Tinh trang cong chirc lgi dung 1 0 0,81322
chire vy, quyén han dé truc loi ca
nhan trong phéi hop, xtr 1y cong
Viéc
5.9.4 | Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi 1 0 0,72357
chinh sach thu hut nguoi co tai
nang vao bo may hanh chinh
6 CAl CACH TAI CHINH 12 5,8755 9,12524
CONG
6.1 | To chirc thuc hién cong tac tai 3 2,3755 2,3515
chinh - ngan séach
6.1.1 | Thuc hién giai ngan ké hoach 1 0,7904 | Theo sé liéu tai b4o céo sé 139/BC-KBDB 0,7664 | Cap 2: Dit liéu
dau tu von ngan sach nha nudc ngay 18/02/2021 cua Kho bac Nha nudc tinh theo Cong van
hang nam Pién Bién: - S tién NSNN da giai ngan trong s6 2004/BTC-
nam 2020: 2.030.189 - Tong s6 tien NSNN DT ngay
phai giai ngan theo Ké hoach: 2.568.521 Ty 18 01/3/2021 g
giai nhan ké hoach dau tu vén ngan sach nha Thu tuéng
nudée 1a: 79,04% Diém danh gia cua la: 0,7904 Chinh phu
diém
6.1.2 | Thuc hién quy dinh vé viéc sir 1 1 Dén thoi diém 31/12/2020, chua thuc hién 1 Cap 2: Pongy
dung kinh phi ngudn tir NSNN kiém tra viéc quan ly, sir dung ngan sach nha két qua tu danh
nude nam 2020 cua cac don vi nén chua phat gia

hién sai pham trong viéc thuc hién cac quy
dinh vé viéc sir dung kinh phi nguén tir NSNN
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6.1.3 | T6 chirc thyc hién cac kién nghi 1 0,5851 | Viéc thuc hién kién nghi sau thanh tra, kiém 0,5851 | Cip2: Bongy
sau thanh tra, kiém tra, kiém toén tra, Kiém toan nha nudc vé tai chinh ngan séch két qua ty dénh
nha nuéc vé tai chinh, ngan sach trong nam 2019, 2020 tai tinh dat 58,51% gia

(Téng sé tién phai nop NSNN theo kién nghi
|a: 32.825 triéu dong; S6 da nop NSNN theo

kién nghi la: 19.206 triéu dong; Ty Ié thu nop
NSNN theo kién nghi dat 58,51%)

6.2 Cong tac quan ly, sir dung tai 2 2 2
san cong

6.2.1 | Ban hanh cac van ban thugc tham | 0,5 0,5 UBND tinh da ban hanh, cong khai dung day 0,5 Cép 2: bongy
quyén cua tinh vé quan ly, sir du cac van ban thudc tham quyén vé quan ly, két qua tu danh
dung tai san cong str dung tai san c¢ong: - Quy dinh tiéu chuan, gia

dinh mac sir dung may mac, thiét bi chuyén
ding tai Quyét dinh s6 44/2018/QD-UBND
ngay 06/12/2018
(http://vbpl.vn/dienbien/Pages/vbpg-
toanvan.aspx?ltemID=132839&Keyword=44/2
018/QD-UBND); - Quy dinh tiéu chuan, dinh
muc sir dung 6 td chuyén dung tai Quyét dinh
s6 44/2019/QD-UBND ngay 20/12/2019
(http://vbpl.vn/dienbien/Pages/vbpg-
toanvan.aspx?ltemID=140277&Keyword=44/2
019/QD-UBND); - Quy dinh tiéu chuan, dinh
muc st dung dién tich chuyén ding tai Quyét
dinh s6 50/2019/QB-UBND ngay 27/12/2019
(http:/ivbpl.vn/dienbien/Pages/vbpg-
toanvan.aspx?ltemID=140292); - Quy dinh
danh muc, thoi gian stir dung va ty 1€ hao mon
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tai san c6 dinh vo hinh tai Quyét dinh sb
43/2018/Qb-UBND ngay 16/11/2018
(http://vbpl.vn/dienbien/Pages/vbpg-
toanvan.aspx?ltemID=132212&Keyword=43/2
018/Qb-UBND).

6.2.2

Ban hanh quy ché quan Iy, sir
dung tai san cdng cua cac co
quan, don vi thugc pham vi quan
ly

0,5

0,5

100% (816/816) céac co quan, to chirc, don vi
thuoc pham vi quan Iy caa tinh tir cap huyén
trg 1én da ban hanh quy ché quan ly, sir dung
tai san cong theo quy dinh. Thé hién tai Muc
1,2 phan Il, trang 1,2 cua Bao cao sb 438/BC-
UBND ngay 30/12/2020, cu thé: - i véi cac
co quan hanh chinh: 29/29 co quan hanh chinh
cap tinh; 10/10 don vi hanh chinh cap huyén va
129/129 don vi hanh chinh cip xi d4 ban hanh
quy ché quan ly, st dung tai san céng caa co
quan, don vi phu va dung theo quy dinh. - Doi
véi cac don vi sy nghiép cong lap: 113/113
don vi khdi tinh va 535/535 d ban hanh quy
ché quan ly, str dung tai san cong cua co quan,
don vi phu va dang theo quy dinh. 10 Quy ché
quan ly, sir dung tai san cdng cua cac co quan,
don vi dugc giao tryc tiép quan ly, st dung tai
san cong la cac TLKC gui kém.

0,5

Cép 2: Pdngy
két qua ty danh
gia

6.2.3

Thuc hién quy dinh vé sap xép
lai, xtr Iy nha, dat thuoc tham
quyén quan ly

0,75

0,75

Quan triét va trién khai thuc hién Nghi dinh sb
167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh
phu. Tinh Pién Bién d trién khai va chi dao
cac co quan chuyén mon thuc hién ra soat viéc
sap xép lai, xir 1y nha, dat caa cac don vi thudc

0,75

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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tinh va cac don vi trung wong déng trén dia
ban; dong thoi quan triét ting cudng cong tac
quan ly tai san 1a nha, dit; 12 nha, try s¢ 1am
Viéc cua cac co quan Trung wong trén dia ban
tinh. Viéc thuc hién sip xép, xur 1y nha, dat trén
dia ban tinh trong thoi gian qua da thyc hién
dung theo trinh ty, quy trinh, quy dinh hi¢n
hanh cua phép luat. - Tong sé co sd nha, dat
da c6 phwong an: 1709 - S6 co sé nha, dat da
dugc phé duyét phuong an: 1499 Ty 18 % s6 co
s& nha, dat dugc cap ¢ tham quyén phé duyét
phuong an sip xép lai, xt ly 1a: 87,71%
(1499/1709). Sb liéu thé hién tai Biéu 02A kém
theo Vin ban sé 3140/UBND-KT ngay
28/10/2019 cua UBND tinh Dién.

6.2.4

Kiém tra viéc thuc hién céc quy
dinh vé quan ly tai san cong

0,25

0,25

Nam 2020, tinh Dign Bién di t6 chac kiém tra
10/19 s&, ban, nganh va 5/10 UBND cap huyén
vé cong tac CCHC, trong d6 c6 kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong
tai ndi dung Cai céch tai chinh céng. Thé hién
tai Muc 6, trang 12 va 13, ciia B&o c40 s6
1666/BC-SNV ngay 03/11/2020 VA tai noi
dung Ké& hoach kiém tra, Quyétdinh thanh lap
cac doan kiém tra va bién ban kiém tra tai 10
CQCM cép tinh va 05 DVHC cip huyén la céc
TLKC gui kém. Ngoai ra trong nam 2020, S&
Tai chinh thudng xuyén kiém tra, ra soét viéc
thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong
qua phan mém quan ly tai san cong.

0,25

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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6.3 | Thuc hién co ché ty chu tai cac 3 1,5 1,5
don vi su nghiép cong lap
(SNCL)
6.3.1 | S6 don vi SNCL tu bao dam chi 0,5 0 Trong nam 2020, khong c6 thém don vi SNCL 0 Cép 2: Bongy
thuong xuyén nao dugc giao tu chu & muc ty dam bao chi két qua ty danh
thuong xuyén gia
6.3.2 | S6 don vi SNCL ty bao dammaot | 0,5 0,5 UBND tinh Dién Bién da ban hanh cac quyét 0,5 Cép 2: bongy
phan chi thudng xuyén dinh: s6 928/QD-UBND ngay 27/9/2019 Vé két qua ty danh
viéc thanh 1ap Trung tdm quan 1y dat dai truc gia
thuoc UBND cac huyén, thi x4, thanh phd;
Quyét dinh s6 985/QD-UBND ngay
15/10/2019 V¢ viéc thanh lap Trung tAm dich
vu ndng nghiép truc thuoc UBND céac huyén,
thi x& va Trung tm Dich vu kinh té téng hop
truc thuoc UBND thanh phé Dién Bién Phu;
Quyét s6 986/QD-UBND ngay 15/10/2019 Vé
viéc thanh 1ap Trung tim Vin hoa - Truyén
thanh - Truyén hinh tryc thugc UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd. Cac don vi dugc
thanh Iap déu 1a cac don vi su nghiép cong lap
¢6 thu va dugc phan loai ty chu & mac tu dam
bao mot phan chi thuong xuyén.
6.3.3 | Thuc hién quy dinh vé sir dung 1 1 Ca 03 nhom don vi SNCL thuoc UBND cép 1 Céap 2: Bongy
c4c nguon tai chinh va phan phéi tinh, thuoc CQCM cap tinh, thugc UBND cip két qua ty danh
két qua tai chinh tai cac don vi huyén khong c6 sai pham vé viéc phan phéi két gia

SNCL.

qua tai chinh hoac sir dung kinh phi tiét kiem
chi thuong xuyén trong nam tai cac don vi
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SNCL. Thé hién tai muc 2, phan Il cua Bao co
s6 438/BC-UBND ngay 30/12/2020 caa
UBND tinh.

6.3.4

Ty Ié giam chi truc tiép ngan
sach cho don vi su nghiép so voi
nam 2015

Do tbng chi truc tiép NSNN cho don vi SNCL
nam 2020 cao hon so v4i nam 2015

Cép 2: Bongy
két qua ty danh
gia

6.4

Tac ddng cha cai cach dén
quan ly tai chinh céng

3,27374

6.4.1

Thuyc hién tiét kiém, chdng lang
phi trong quan ly, st dung kinh
phi cta co quan, don vi

0,82162

6.4.2

Tinh hiéu qua cua viéc quan ly,
str dung tai san céng

0,81961

6.4.3

Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién
co ché ty chi1 vé sir dung kinh
phi quan ly hanh chinh

0,82928

6.4.4

Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién
co ché tu chu tai cac don vi su
nghiép cong lap

0,80323

HIEN PAI HOA HANH
CHINH

15

10,1839

13,49922

7.1

Ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) cua tinh

7,25

6,8727

6,8727
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7.1.1

Trién khai Kién trGc Chinh
quyén dién tir caa tinh

0,5

0,5

Tinh Dién Bién di ban hanh Quyét dinh phé
duyét Kién tric chinh quyén dién tu phién ban
2.0 va to chuc trién khai, duy tri va cap nhat
theo quy dinh cua Chinh phu, B Thong tin va
Truyén théng. Thé hién tai noi dung Quyét
dinh Quyét dinh s6 1469/QB-UBND ngay
25/12/2020 V/v phé duyét Kién tric chinh
quyén dién tir tinh Bién Bién phién ban 2.0 va
tai Trang 4 muc 2.2.5 cua Vin ban sb
126/STTTT-CNTT ngay 29/01/2021 cita S&
Théng tin va Truyén thong.

0,5

Cép 2: Pong y
két qua ty danh
gia

7.1.2

Trién khai nén tang tich hop, chia
sé dir liéu cap tinh (LGSP)

0,5

0,5

Pi thuc hién xay dung, van hanh va két ndi voi
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia.
Puoc thé hién & Trang 8 muc 3.7 Vin ban s
126/STTTT-CNTT ngay 29/01/2021 ciia S6
Thong tin va Truyén thong va Buong link
LGSP cua tinh:
https://Igsp.dienbien.gov.vn/portal/Home/defau
It.aspx

0,5

Cép 2: Pong y

7.1.3

Ty I van ban trao doi giita cac
co quan hanh chinh nha nu¢c
dudi dang dién tu

0,926

S6 liéu duogc thé hién ¢ Trang 11, 12 muc
5.2.1,5.2.2,5.2.3 Van ban s6 126/STTTT-
CNTT ngay 29/01/2021 cua S& Thong tin va
Truyén thdng: - Tong sé van ban di (trir van
ban mat): 138029 vin ban. - Tong s6 van ban
di, duogc giri hoan toan dudi dang dién ta:
117604 vin ban. - Tong sé van ban di, dugc
giri dudi dang dién tir song song véi ban gidy:
20425 van ban. -> Piém danh gia:

0,926

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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(117604/138029*1.0)+(20425/138029*0.5) =
0.926 diém

7.1.4

Ty Ié xir 1y van ban, hd so cong
viéc trén moi truong mang

0,5

0,5

S ligu duoc thé hién ¢ Trang 12 muyc 5.2.5
Vin ban s6 126/STTTT-CNTT ngay
29/01/2021 ciia S¢ Théng tin va Truyén thong:
- Ty Ié cac s&, nganh va twong duong co ty 1€
vin ban, hd so cong viée trén moi truong mang
dat tru 60% tro 1én dat 100% - Ty I¢ cac phong
thuoc UBND cap huyén ¢ ty Ié xir 1y van ban
trén moi truong mang dat tir 30% tré 1én dat
100%

0,5

Cép 2: Pdngy
két qua ty danh
gia

7.15

Ty I¢ gui, nhan van ban dién tu 4
cap chinh quyén

S6 liéu dugc thé hién ¢ Trang 12 muyc 5.2.4
Vin ban s6 126/STTTT-CNTT ngay
29/01/2021 cua S¢ Thong tin va Truyén thong:
- Tong s so, nganh va twong duong: 19; Tong
s6 don vi hanh chinh cip huyén: 10; Tong sé
don vi hanh chinh cip xa: 129 - Ty I¢ so,
nganh va tuong duong da két ndi 19/19 *100 =
100% - Ty l¢ UBND cap huyén di két ndi:
10/10 * 100 = 100% - Ty I& UBND cép xa da
két ndi: 129/129 * 100 = 100%

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia

7.1.6

Thiét lap Hé thdng thong tin mot
cura dién tu

0,5

0,5

Hé thdng thdng tin mot ctra dién tir két ndi, tich
hop voi Cong Dich vu cdng truc tuyén caa tinh
tai dia chi https://dichvucong.dienbien.gov.vn/
¢6 day du chirc nang theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phi, Thong
tu s6 01/2018/VPCP cia Vin phong Chinh

0,5

Cap 2: Pongy
két qua tu danh
gia
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phii, Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT cua Bo
Thong tin va Truyén thong. Thé hién ¢ Trang
14 myc 5.8 Vian ban s6 126/STTTT-CNTT
ngay 29/01/2021 cua S& Thong tin va Truyén
théng

7.1.7 | Van hanh Hé théng thong tin mot | 0,75 0,75 | Hé thdng thong tin mot cira dién tir két ndi, tich | 0,75 | Cap 2: Pongy
clra dién tur hop véi Cong Dich vu cdng truc tuyén cua tinh két qua ty danh
tai dia chi https://dichvucong.dienbien.gov.vn/ gia
c6 dau mdi tap trung ¢ cap tinh da két ndi lién
thong tgi 100% s, nganh cap tinh; 100%
UBND cap huyén va 100% UBND cap xa. Thé
hién ¢ Trang 14 myc 5.8.4 Vin ban sb
126/STTTT-CNTT ngay 29/01/2021 ciia S&
Thong tin va Truyén thong.
7.1.8 | Xay dung, van hanh Cong dich 0,5 0,5 Cong Dich vu cbng truc tuyén cua tinh Dién 0,5 Cap 2: Pongy
vu cong (DVC) Bién duoc xay dung theo hinh thirc thué dich két qua tu danh
vu CNTT caa Téng Cong ty Dich vu Vién gia

thong (VNPT). Hé thong da duoc Trung tam
Chinh phu dién tr - Cuc Tin hoc héa chung
nhan dap tmg dy du cac ching ning, yéu cau
k¥ thuat theo quy dinh. Dén thoi diém béo céo
Cong Dich vu cdng truc tuyén cua tinh tai dia
chi https://dichvucong.dienbien.gov.vn/ da
cung cap 572 dich vu cong truc tuyén mic do
3,4 theo danh muc dugc phé duyét tai cac
Quyét dinh ciia Tha tuéng Chinh pha va
UBND tinh. Thé hién ¢ Trang 14, 15 muc 5.9
Vin ban s6 126/STTTT-CNTT ngay
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29/01/2021 cuia So Thong tin va Truyén thong.

7.1.9 | Ty lé dich vu cong tryc tuyén 1 0,6967 | Sé liéu duoc thé hién ¢ Trang 15 myc 5.10.3 0,6967 | Cip2: Bongy
murc d6 3 va 4 cua tinh dugc tich Vin ban s6 126/STTTT-CNTT ngay két qua ty dénh
hop, cung cap trén Cong DVC 29/01/2021 ciia S¢ Théng tin va Truyén thong: gia
qudc gia - Téng s6 DVC dang cung cap truc tuyén mirc

d6 3 va 4 cua tinh: 572; - S6 DVC da tich hop,
cung cap trén Cong DVC Quéc gia: 225; - S6
DVC d3 hoan thién tai cau trdc quy trinh
nhung chua tich hop, cung cap: 347 Piém
danh gia: (225/572*1.0)+(347/572*0.5) =
0.6967
7.1.1 | Xay dung Hé thong thong tinbao | 0,5 0,5 Hé thng thong tin béo cao cua tinh Dién Bién 0,5 Cép 2: Pa xay
0 c&o cap tinh tai dia chi https://baocao.dienbien.gov.vn/ dugc dung va tich
xay dung theo hinh thic thué dich vu CNTT hop voi HTTT
cua Tong Cong ty Dich vu Vién théng bao céo Chinh
(VNPT). Hé thdng dap tmg day du cac chic pht
nang, yéu cau ky thuat theo quy dinh cua
Chinh phu va huéng dan ciia Vin phong Chinh
phu, Bo Thong tin va Truyén thong. Thé hién &
Trang 13 muc 5.5 Vin ban s6 126/STTTT-
CNTT ngay 29/01/2021 cua S& Thong tin va
Truyén thong.

7.1.1 | Ty & két ndi ché do bao céo cua 0,5 0,5 S6 liéu dugc thé hién ¢ Trang 13 muc 5.5 Vin 0,5 Cap 2: Pongy

1 UBND tinh véi Hé thdng théng ban s6 126/STTTT-CNTT ngay 29/01/2021 két qua ty danh
tin b4o cao Chinh phu cua S Théng tin va Truyén thong: Hé thong gia

thdng tin bao céao cua tinh Dién Bién tai dia chi
https://baocao.dienbien.gov.vn/ da két ndi voi
Hé thdng thdng tin bdo céo cua Chinh phu theo
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quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP cua
Chinh phu, huéng dan cua Vin phong Chinh
phu tai Cong vin s 7798/VPCP-KSTT ngay
18/9/2020. - Tdng sb chi tiéu bao céo dinh ky
phai két ndi theo quy dinh: 8 - S chi tiéu béao
céo dinh ky da két ndi: 3 Ty ¢ két ndi ché do
bao cdo ciia UBND tinh véi Hé thdng thong tin
béo céo Chinh phu la 37,5 % (3/8)

7.2 | Cung cip dich vu cong truc 1,5 | 1,3112 1,3112
tuyén
7.21 | Tyle TTHC cungcaptructuyén | 05 | 0,3112 | Sé liéu duoc thé hién ¢ Trang 15 muc 5.11 Van | 0,3112 | Cap2: Pongy
muc do 3 va 4 ¢6 phét sinh hd so ban s6 126/STTTT-CNTT ngay 29/01/2021 két qua ty danh
cua S Thong tin va Truyén thong: - Tong sb gia
TTHC dang cung cap truc tuyén mirc 46 3 va
4:572 TTHC - Tong s6 TTHC c6 phat sinh ho
so truc tuyén: 178 TTHC --&gt; Ty Ié % giira
s6 TTHC c6 phét sinh hd so truc tuyén so véi
tong s6 TTHC dang cung cap truc tuyén mic
d6 3,4: 178/572 * 100 = 31% ---&gt; Diém
danh gia: 31.1%*0.5/50% = 0.3112
7.2.2 | Ty 1é ho so TTHC duoc giai 1 1 S6 liéu dugc thé hién ¢ Trang 15,16 Muyc 5.12 1 Cap 2: - Bong y
quyét tryc tuyén muac do 3 va 4 Vin ban s6 126/STTTT-CNTT ngay két qua ty danh

29/01/2021 cua S¢ Thong tin va Truyén thong:
- S6 TTHC dang cung cap truc tuyén murc d6 3
va 4 ¢6 phét sinh ho so thudc tham quyén giai
quyét cua tinh (Bao gém ca hd so TTHC do co
quan chuyé&n mén cip tinh tiép nhan va giai
quyét théng qua phan mém cua cac bo trién

gia theo BC s6
liéu nam 2020
trén
DTI.GOV.VN:-
S6 hd so TTHC
duoc giai quyét
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khai): 188 TTHC - S6 h6 so di tiép nhan (ca
truc tuyén va truyén thong) cua cac TTHC néu
trén: 11778 hd so - Sb hd so di tiép nhan truc
tuyén cua cac TTHC néu trén: 40639 ho so ->
Ty Ié % giita hd so di tiép nhan truc tuyén sb
Véi tong s6 hd so da tiép nhan trong ndm (ca
tryc tuyén va truyén thong): 28,98%

truc tuyén muac
do 3, 4: 11778-
Téng s6 ho so
da tiép nhan
trong nam (ca
truc tuyén va
truc tiép) cua
cac TTHC dang
cung cap tryuc
tuyén muc do 3,

4: 40639=> Ty
¢ 28,98% (1
diém).
7.3 | Thuc hién tiép nhan ho so, tra | 1,25
két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich
(BCCI)
7.3.1 | Ty lé TTHC da trién khai c6 phat | 0,25 Danh muc TTHC d4 trién khai thyc hién tiép Cép 2: Bongy
sinh ho so tiép nhan/tra két qua nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu két qua tu danh
giai quyét qua dich vu BCCI chinh cong ich 12 832 TTHC. TTHC c6 phét gia

sinh hd so di sir dung dich vu BCCI 1a 238
TTHC. Ty Ié % gitra TTHC c6 phét sinh hd so
qua dich vu BCCI (tiép nhan hoac tra két qua
hoic ca hai) so vai tong sé6 TTHC dang trién
khai thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI 1a 249/832, dat 30% chura
dat 50% s6 TTHC c6 phéat sinh ho so theo yéu
cau nén TCTP nay khong duoc diém (tai muc 2
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trang 2 Béo cdo s6 30/BC-STTTT ngay
711/2021).

7.3.2 | Ty Ié hd so TTHC duoc tiép 0,5 0,5 - Tong s6 hd so di tiép nhan trong nam cia cac 0,5 Cép 2: bong y
nhan qua dich vu BCCI TTHC 12 49.756 hd so; - S6 hd so da tiép nhan véi giai trinh va

qua dich vu BCCI 12 10.415 hd so. Ty |8 gitra TLKC guri lan
s6 hd so di tiép nhan qua dich vu BCCI so véi 2.-Tong sé hd
t6ng s6 hd so tiép nhan trong nam so di tiép nhan
10.415/49756, dat 20,93% trong nam cua
S4 lidu duoc thé hién tai Béo céo s6 30/BC- cac TTHC Ia
STTTT ngay 7/01/2021 (muc 2 trang 2) va 49.756 ho so; -
bang téng hop két qua ho so tiép nhan, tra két S6 ho so da tiép
qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI céc co nhan qua dich
quan, don vi tinh Dién Bién nam 2020 kém vu BCCl la
theo Vin ban s6 366/STTTT-BCVT ngay 10.415 h so.
30/03/2021 cua So TT&TT tinh Dién Bién: - Ty l¢ gitra s6 hd
Tong s6 hd so da tiép nhan trong nam cua cac so da tiép nhan
TTHC 12 49.756 ho so; - S6 ho so da tiép qua dich vu
nhan qua dich vu BCCI 12 10.415 hd so. Ty Ié BCCI so Voi
gitra s6 hd so da tiép nhan qua dich vy BCCI téng s6 ho so
S0 V6i tong s6 ho so tiép nhan trong nam tiép nhan trong
10.415/49756, dat 20,93%. B sung TLKC la nam
vin ban s6 366/STTTT-BCVT ngay 30/3/2021 10.415/49756,
cua S Théng tin va Truyén thong Vv giai dat 20,93%.
trinh bé sung tiéu chi 7.3. Thuc hién tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy
BCCL Dé nghi Hoi dong tham dinh cho diém
d6i véi TCTP nay

7.3.3 | Ty l¢é két qua giai quyét TTHC 0,5 0,5 S6 liéu dugc thé hién tai Bao cao sé 30/BC- 0,5 Cap 2: Pongy
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duoc tra qua dich vu BCCI

STTTT ngay 7/01/2021 (muc 2 trang 2): -
Tong s ho so da tra két qua giai quyét trong
nam cua cac TTHC 12 49.756 ho so; S6 hd so
da duoc tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI 14 10.170 hd so. Ty lé giira s6 ho so da
duoc tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI
S0 Vi tong sb da tra két qua giai quyét trong
nam: 10.170/49756 dat 20,44%.

S4 lidu duoc thé hién tai Béo céo s6 30/BC-
STTTT ngay 7/01/2021 (muc 2 trang 2) va
bang tong hop két qua ho so tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vy BCCI cac co
quan, don vi tinh Di¢n Bién nam 2020 kém
theo Vin ban s6 366/STTTT-BCVT ngay
30/03/2021 cua S¢ TT&TT tinh Dién Bién: -
Tong sb hd so da tra két qua giai quyét trong
nam cua cac TTHC 12 49.756 hd so; S6 hd so
da dugc tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI1a10.170 hd so. Ty 1¢ giira s6 ho so da
duoc tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI
S0 Vi tong sb da tra két qua giai quyét trong
nam: 10.170/49756 dat 20,44%. B6 sung
TLKC 13 vin ban sé 366/STTTT-BCVT ngay
30/3/2021 ciia S¢ Thong tin va Truyén thong
VIV giai trinh b sung tiéu chi 7.3. Thyc hién
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu BCCI. Bé nghi Hoi dong tham
dinh cho diém d6i véi TCTP nay

két qua ty danh
gia

7.4

Ap dung Hé théng quan ly chat
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lwgng (1ISO 9001) theo quy
dinh

7.4.1 | Ty lé CQCM cap tinh, DPVHC 0,5 0,5 29/29 S& nganh, UBND cap huyén cong bd 0,5 Cép 2: Pdngy
cap huyén cong b 1SO 9001 ISO 9001 theo quy dinh dam bao ty 18 100% s két qua ty danh
dang quy dinh CQCM cép tinh va PVHC cip huyén. Thé hién gia

tai noi dung Bao céo s6 01/BC-UBND ngay
05/01/2021 cua UBND tinh Bién Bién Bao cao
tinh hinh xay duyng, 4p dung HTQLCL theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
nam 2020 trong dia ban tinh Bién Bién

7.4.2 | Ty lé CQCM cép tinh, DPVHC 0,5 0,5 29/29 CQCM cép tinh va DVHC céap huyén 0,5 Cap 2: Pongy
cap huyén thuc hién dung viéc (100%) thyc hién dting viéc duy tri, cai tién két qua tu danh
duy tri, cai tién 1SO 9001 theo ISO 9001 theo quy dinh.Thé hién tai noi dung gia
quy dinh Béo cao s6 01/BC-UBND ngay 05/01/2021 caa

UBND tinh Bién Bién Béo cao tinh hinh xay
dung, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan québc
gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc ndm 2020 trong dia
ban tinh Bién Bién

7.5 | Tac ddng cha cai cach dén hién 4 0 3,31532
dai hoa hanh chinh

7.5.1 | Tinh kip thoi cua thong tin duoc 1 0 0,83332
cung cap trén Cong/Trang thong
tin dién tr cua tinh

7.5.2 | Muc do day du caa thdng tin 1 0 0,82662
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duogc cung cap trén Cong/Trang
thdng tin caa tinh

7.5.3

Muc d6 thuan tién trong viéc truy
cap, khai thac thong tin trén
Cong/Trang thong tin dién tir cua
tinh

0,85252

7.5.4

Tinh hiéu qua trong viéc thuc
hién quy trinh ISO

0,80286

TAC PONG CUA CCHC PEN
NGUOI DAN, TO CHUC VA
PHAT TRIEN KT-XH CUA
TINH

16

10,6449

8.1

Két qua Chi s hai long
(SIPAS)

10

8,6449

8.1.1

Chi sb hai long vé tiép can dich
vu

1,5

1,3361

Céap 2: Két qua
SIPAS 2020

8.1.2

Chi s6 hai long vé to chuc giai
quyét TTHC

1,5

1,3248

Céap 2: Két qua
SIPAS 2020

8.1.3

Chi sé hai long vé cong chuc giai
quyét TTHC

2,5

2,183

Cép 2: Két qua
SIPAS 2020

8.1.4

Chi s hai long vé két qua giai
quyét TTHC

2,5

2,301

Cép 2: Két qua
SIPAS 2020

8.1.5

Chi s6 hai 1ong vé viéc tiép nhan,

1,5

Cép 2: Két qua




PAR INDEX

xur ly phan anh, kién nghi lién SIPAS 2020
quan dén TTHC
8.2 | Mikc d% thu hit diu tw cia tinh Thu hit dau tw nam 2020 giam so v6i nam Cép 2: Pdngy
2019 két qua ty danh
gia
8.3 | Mirc @9 phat trién doanh
nghiép cuaa tinh
8.3.1 | Ty Ié doanh nghiép thanh lap Niam 2019 ¢6 96 doanh nghiép thanh lap mai; Cép 2: bongy
maoi trong nam nam 2020 c¢6 134 doanh nghiép thanh l1ap mai két qua ty danh
gia
8.3.2 | Ty lé déng gop vao thu ngan Ty Ié dong gdp vao thu ngan sach tinh cua khu Cap 2: Pongy
sach tinh cua khu vuc doanh vuc doanh nghiép nam 2020 (chiém 43,7%) két qua ty danh
nghiép khong tang so v&i nam 2019 (chiém 51,7%) gia
8.4 | Thuc hién thu ngan sach hang Téng thu ngan sach nam 2020 cua tinh tinh dén Céap 2: bongy
nim caa tinh theo Ké hoach ngay 25/12/2020 14 1.280 triéu dong, dat két qua tu danh
dwoc Chinh phua giao 105,6% duy toan trung uwong giao. Thé hién tai gia
Muc 1 cta Cong vin s6 2270/STC-QLNS ngay
25/12/2020 ciia S¢ Tai chinh
8.5 | Ty lé ting tong san pham trén Ty Ié GRDP ciia tinh nim 2020 thip hon nim Cép 2: Bongy
dia ban (GRDP) 2019: - GRDP nim 2019 1a 11340,87 ty dong két qua tu danh
tang 7,2 % so v&i nam 2018 - GRDP nam 2020 gia

la 11765,28 ty dong ting 1,82 % so v&i nim
2019
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8.6 | Mikc dd thuc hién cac chi tiéu 1 0 Téng s6 chi tiéu duoc giao: 45 S6 chi tiéu dat 0 Cép 2: Pongy
phét trién KT-XH do HPND va vuot: 32 Murc do thuc hién céc chi tiéu phéat két qua ty danh
tinh giao trién KT-XH do HDND tinh giao dat 71,71% gia

(32/45)
TONG PIEM 100 | 56,2967 56,9527
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