VAN BAN PEN DPIEN TU
51268 Ngay 30/01/2024

Ky hoi Uy ban nhén dan tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XAHO CHU NGHIA VIET NAM

TINH DIEN BIEN Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé: A% /QP-UBND Di¢n Bién, ngay 4 thing 2/ ndm 2024
QUYET DINH

Phé duyét quy trinh nm bo trong giai quyét tha tuc hanh chlnh wu tién
thwe hién gidi quyet tra két qua trlro’c han Kkhi ngu'o'l dan, to chlrc,
doanh nghiép ndp hé so true tuyen thudc tham quyén giai quyét
ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh Pién Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PIEN BIEN

Cén cir Ludt To chire Chmh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt siea d6i, bé sung mét sé diéu cia Ludt To chikc Chinh quyén dia phuong ngay
22 thang 11 nam 2019;

Can cu' Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 nam 2018 cia

Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh,

Cén cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Van phong Chinh phu hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mot cika, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Tiép theo Quyét dinh 56 2006/0P-UBND ngay 06 thang 12 nam 2023 cia
Chii tich UBND tinh vé viéc phé duyét danh muc thi tuc hanh chinh wu tién thuc
hién giai quyet tra két qua trieée han khi nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép nop

hé so truc tuyén thuéc pham vi, chitc ndng quan Iy cia cdc co quan chuyén mén
thugc UBND tinh Dién Bién;

Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Ti hong tin va Truyén théng.
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 13 quy trinh ndi b trong giai
quyét thi tuc hanh chinh uu tién thuc hién giai quyet tra két qua trude han khi
ngudi dan, t6 chirc, doanh  nghi€p ndp hé so true tuyén thude thim quyen giai quyét
ctia S& Thong tin va Truyén thong tinh Di¢n Bién (cé quy trinh cu thé kém theo).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc S& Thong tin va Truyén
thong; Chui tich UBND céc huyén, t}}i xa, thanh pho; cac to chire, ¢4 nhan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Cyc Kiém soat TTHC (VPCP);

- HTTT giai quyét TTHC (S& TT&TT);
- Céng Théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTTy,
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QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET TTHC UU TIEN THUC HIEN GIAI QUYET, TRA KET QUA TRUGC HAN KHI
NGUOI DAN, TO CHUCPOANH:

T’rinh t’l.r N ) B Trich nhiém ThO’l g‘ian‘ i o .
cac budc N§i dung cong viée & 1 o6 . (ngay/ngay lam Két qua/san pham
thue hién Xirly cong viee viéc)

Budc 1 Tiép nhan hd so: Cong chuc tiép nhan 0,5 ngay

- Trudng hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh
thu ly giai quyét

- Truong hgp chua day du thanh phan hé so theo
quy dinh cdng chirc tiép nhan hd so phai hudng din
c4 nhan, t6 chirc bd sung hoan thién hd so

- Truong hop tir chéi nhan hé so, _cong chuc tlep
nhan hd 50 phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi
gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh

hé so tai Bo phan tiép
nhan va Tra két qua
thuéc Van phong S&
Thong tin va Truyén
thong tinh Dién Bién

(Chuyén ngay hd
so tiép nhén truc
tiép trong ngay
lam viéc hoac
chuyén vao diu
gior ngay lam
viée tiép theo dbi
voi truong hop
tiép nhan sau 15

Mau s 01. Mau gidy tiép nhan va
hen tra két qua

Miu s 03. Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét hd so

ChUYél’l hd so: glo' hé_ng ngay) Hé SO
Chuyén hd so cho chuyén vién xir Iy hd so cua Miu s6 05: Phleu kiém soat qua
phong chuyén mén trinh giai quyét ho so

Buéc2 | Tham dinh hd so: Chuyén vién phong | 12 ngay - Dy thao gidy phép xuit ban ban

- Truong hop hé so dap {mg yéu cau du thao két qua
gidi quyét TTHC, trinh lanh dao phong

- Trudng hop ho so chua du diéu kién giai quyet
thong béo cho td chirc, ca nhan kém theo huéng din
ndi dung bé sung, hoan thién trong thoi han 05 ngay.

- Truong hop hé so khong dat yéu cau, théng bao
béng van ban tra lai hd so néu rd ly do

TT-BC-XB

tin
- Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién

- Viin ban théng bao tra lai hd so
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Lanh dao phong xem xét ndi dung vin ban du thao | Lanh dao phong
két qua TTHC

Budc 3 Ky duyét két qua giai quyét TTHC Lanh dao S¢& 02 ngay
- Néu dong y: Ky duyét vin ban chuyén vin thu

- Néu khéng dong y: Chuyén lai Phong TTBCXB
tham muu

Gidy phép xuét ban ban tin

Budéce 4 Déng dau két qua TTHC va tra két qua da dong ddu | Vin thu S¢ 0,5 ngay
cho b phan tiép nhan va tra két qua

Tra két qua giai quyét TTHC cho té chirc - Bo phan tiép nhan va
Tra két qua thude Vin
phong S& Thong tin va
Truyén théng tinh
Dién Bién

Gidy phép xuét ban ban tin

Téng thoi han gidi quyét TTHC: 15 ngay sau khi nhan dwgc ho so hop 18

2. Quy trinh s6 02: Vin ban chip thuin thay d6i noi dung ghi trong gidy phép xuit ban ban tin (dia phwong)

Trinh ty N o Trich nhiém Théi gian
cac buéce Noi dung cong viéc & 1V b n (ngay/ngay lam
thue hién Xurly cong vige viéc)

Két qui/san phim

Budc 1 Tiép nhén ho so: Céng chic tiép nhén | 0,5 ngay

Thong tin va Truyén | |am viéc hoic
thong tinh Pi¢n Bién | chuyén vio diu
giv ngdy lam
viéc tiép theo ddi
véi truong hop

quy dinh cong chirc tiép nhan hd so phai huéng din
c4 nhan, t6 chirc bd sung hoan thién hé so

- Trudng hop tir chdi nhan hd so, _cong chuc tlep
nhén hd 50 phai néu rd Iy do theo mau Phiéu tir chéi
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh

- Trudng hcrp ho so day du, chinh xéc theo quy dinh haf“ ta,}i B@’ Ph".im ﬁél? (Chuyén ngay hd | Mau s 01. MAu gidy tiép nhan va
thu Iy giai quyét nhin va Tra két qua so ti€p nhén tryc | hen tra két qua
- Trudng hop chua déy du thanh phan hd so theo thugc Van phong S¢ | tiép trong ngay Mau sé 03. Phiéu tir chéi tiép nhan
gidi quyét ho so




Chuyén hd so: tiep nhan sau 15 [ {3 so
Chuyén hd so cho chuyén vién xir Iy hd so cua 210 hing ngay) Mau sb 05: Phleu kiém soat qua
phong chuyén moén trinh giai quyét hd so

Budc 2 Tham dinh hd so: Chuyén vién phong | 07 ngay
- Trucmg hop hd so dép Gng yéu cdu du thao két qua | TT-BC-XB - Dy théo vin ban chap thuan thay
giai quyét TTHC, trinh lanh dao phong dm ndi dung ghi trong gidy phép
- Trudng hop hd so chua du diéu kién giai quyét xuat ban ban tin ' o
thong béo cho t6 chirc, ca nhan kém theo huéng dan - Mau sé 02. Phiéu yéu ciu bd
noi dung bd sung, hoan thién trong thoi han 03 ngay. sung, hoan thién
- Trudng hop hd so khong dat yéu cdu, thong bao - Vin béan thong bao tra lai hd so
bing vin ban tra lai hd so néu rd ly do
Léanh dao phong xem xét ndi dung vin ban dy thao | Lanh dao phong
két qua TTHC

Bude 3 Ky duyét két qua giai quyét TTHC Vin ban chip thuén thay déi ndi
- Néu ddng y: Ky duyét vin ban chuyén vin thu Lanh dao S& 02 ngay dl}ng. ghi trong gidy phép xuat ban
- Néu khong ddng ¥: Chuyén lai Chuyén vién phong bin tin
TT-BC-XB tham muu

Budéc 4 Péng dau két qua TTHC va tra két qua da déng diu | Van thu S& 0,5 ngay Vin ban chip thudn thay dbi noi

cho bd phan tiép nhan va tra két qua

Tra két qua giai quyét TTHC cho té chirc

- B6 phan tiép nhan va
Tra két qua thudc Van
phong S& Thong tin va
Truyén théng tinh
Dién Bién

dung ghi trong gidy phép xuit ban
ban tin

Téng thoi han gidi quyét TTHC: 10 ngay sau khi nhin dwgc hd so hop 1
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I1. LINH VUC PHAT THANH TRUYEN HINH VA THONG TIN DIEN TU'
3. Quy trinh s6 03: Cap gidy phép thiét Iip trang thong tin dién tir tdng hop (dia phwong)

Trich ty  dure chr s Trich nhi¢m e &t /et ohd
cac buéc Ndi dung cong viéc A i (ngay/ngay lam Keét qua/sin pham
thue hién xir ly cong viéc viéc)

Bude 1 Tiép nhan hd so: Cong chuc tiép nhan | 0,5 ngay

- Trudng hop ho so diy du, chinh x4c theo quy dinh
thu ly giai quyét

- Truong hgp chua day du thanh phan hd so theo
quy dinh céng chirc tiép nhan hd so phai huéng din
c4 nhan, tb chirc bd sung hoan thién hd so

- Trudng hop tir chéi nhan hd so, _cong churc tlep
nhan hd 50 phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir choi

hé so tai Bo phén tiép
nhan va Tra két qua
thugc Van phong S¢&
Thong tin va Truyén
théng tinh Pién Bién

(Chuyén ngay hd
so tiép nhan truc
tiép trong ngay
lam viéc hoic
chuyén vao dau
gio ngay lam vigc
tiép theo dbi vGi

Mau s 01. Mau gidy tiép nhan va
hen tra két qua

Miu sb_03. Phleu tir chbi tiép
nhén giai quyét hd so

gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh L;u;ngsal?qf 5 tgg
Chuyen ho so: haﬁg ngay) Hb so
Chuyén hd so cho chuyén vién xtr Iy hd so cua Mau sb 05: Phleu kiém soat qué
phong chuyén mén trinh giai quyét hd so

Budc 2 Thim dinh hd so: Chuyén vién phong | 04 ngay
- Truomg hop hé so dap ng yéu cau dy thao két qua | TT-BC-XB - Du thao gidy phép thiét lap
giai quyet TTHC, trinh 1anh dao phong trang thong tin dién tir tong hop
- Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyet - Miu sb 02. Phlpu yéu cau bd
thong béo cho td chirc, ¢ nhan kém theo huéng din sung, hoan thién hd so
ndi dung bd sung, hoan thién trong thdi han 02 ngay. - Vin ban théng bao tra lai hd so
- Trudng hop hod so khéng dat yéu ciu, théng béo
bing van ban tra lai hd so néu ro ly do
Léanh dao phong xem xét néi dung vin ban dy thao | Lanh dao phong
két qua TTHC

Buédce 3 Ky duyét két qua giai quyét TTHC Gidy phép th1et lap trang thong

tin dién tir tong hop
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- Néu dong y: Ky duyét vin ban chuyén vin thu Lanh dao S¢ 2 ngay
- Néu khong dong y: Chuyén lai Chuyén vién phong
TT-BC-XB tham muu
Budc 4 DPéng diu két qua TTHC va tra két qua di déng diu | Vin thu S& 0,5 ngay Gidy phép thiét 1ap trang thong

cho bd phan tiép nhan va tra két qua

Tra két qua giai quyét TTHC cho td chitc

- B6 phan tiép nhan va
Tra két qua thudc Vin
phong S& Thong tin va
Truyén

bién Bién

thong tinh

tin dién tir tdng hop

Téng théi han gidi quyét TTHC: 07 ngay sau khi nhén dwoc hd so hop 1é

4. Quy trinh s6 04: Gia han gidy phép thiét lap trang théng tin dién tir tong hop (dia phuong)

Trinh by A Trich nhigm A glan g 2
cac buéce Noi dung cong viéce e A o (ngay/ngay lam Két qui/san pham
thue hién xir ly cong viéc viée)
Budc 1 Tiép nhan hd so: Cong chuc tiép | 0,5 ngay
- Trudng hop ho so ddy du, chinh x4c theo quy dinh thy | nhén hO so tai BO (Chu):én ngay hd | Miu sb 01. MAu gidy tiép nhan va
ly giai quyét ph?.n EleP nhan Ya so tiep nhdn tryc | hen tra két qua
- Trudng hop hd so chua diy du, chua chinh x4c theo I/,l:a ket }?}1& thué-)? ti‘ép rohg ng?éy Miu sé 03. Phleu tir chdi tiép
quy dinh cong chirc tiép nhan hd so phai huéng dan ca TI?I‘I phong 50| lam y i hogc nhan giai quyét hd so
nhén, t6 chirc bd sung hoan thién hd so Tnfnégn thgrlll tir‘ll; chuyén vao dau
- Trudng hop tur chéi nhan hd 50, cong chirc tlep nhén Diéz Bién . gio niay lz(aim vige
hd so phdi néu rd Iy do theo miu Phiéu tir chdi giai i tip t eoh - tvorl
quyét ho so thit tuc hanh chinh tm?n )
nhan sau 15 gio | —
Chuyen hd so: hang ngay) HO so
Chuyén hd so cho chuyén vién xir Iy hd so cua phong M4u sé 05: Phxeu kiém soat quéa
chuyén mén trinh giai quyét hd so
Budce 2 Thim dinh hd so: Chuyén vién | 04 ngay
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- Trudong hop ho so dap mg yéu cau du thao két qua giai
quyét TTHC, trinh lanh dao phong

- Truong hop hé so chwa du diéu kién giai quyet thong
béo cho té chirc, c4 nhan kém theo huéng dan néi dung
bd sung, hoan thién trong thoi han 02 ngay

- Trudmg hop hd so khéng dat yéu ciu, théng bao bing
vén ban tra lai hd so néu rd ly do

phong TT-BC-XB

Lanh dao phong xem xét ndi dung vin ban dy thao két
qua TTHC

Léanh dao phong

- Du thao Gidy phép. thiét lap
trang thong tin dién tir tong horp

- Miu sb 02. Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién
- Viin ban théng béo tra lai hd so

Bude 3

Ky duyét két qua giai quyét TTHC
- Néu déng v Ky duyét vin ban chuyén van thu

- Néu khéng dong y: Chuyén lai Chuyén vién phong TT-
BC-XB tham muu

Léanh dao S¢&

02 ngay

Gidy phép thlet lap trang théng
tin dién tir tbng hop

Budce 4

Déng dau ket qua TTHC va tra két qua da déng déu cho
b phan tiép nhan va tra két qua

Van thu S¢&

Tra két qua giai quyét TTHC cho b chirc

- Bo phan tiép
nhin va Tra két
qua thugc Vin
phong S¢& Thong
tin va Truyén
théng tinh BDién
Bién

0,5 ngay

Gidy phep thiét lap trang thong
tin dién tir tong hop

Tong thoi han giai quyét TTHC: 07 ngay sau khi nhén dugc ho so hop 1¢
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5. Quy trinh s6 05: Sira déi, bd sung gidy phép thiét Iap trang théng tin di¢n tir tong hop (dia phuwong)

rink by N L Tréch nhi¢m Théi gian o
cac buée Ngi dung cong viéc e o n (ngay/ngay lam Két qua/san pham
thwe hién xir ly cong viéc viéc)
Bude 1 Tiép nhan hd so: Céng chirc tiép | 0,5 ngdy lam vige
- Trudng hop hd so diy du, chinh xéc theo quy dinh thy | nhan ho so tai BO | (Chuyén ngay hd | MAu sb 01. MAu giy tiép nhan va
ly giai quyét phan tiép nhén va so tiép nhan truc | hen tra két qua
- Trudng hop chua day du thanh phan hd so theo quy Tra két q}‘é thu(_')(} tiép trong ngdy | Miu sé 03. Phleu tir chdi tiép
dinh cong chirc tiép nhén hd so phai huéng dan c4 nhan, Vé{‘ phong 86 | lam  viée hodc | nhan giai quyét hd so
t6 chirc bd sung hoan thién hd so Thong tn va chuyén vao dau
- Trudng hop tir chdi nhan hd 50, cong chirc tlep nhan TI:'fyen, Athong tinh | gi& ngay 1am viéc
hd so phdi néu r5 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai bi¢n Bién tip theo dbi véi
quyét ho so tha tuc hanh chinh trudng  hop tiép
nhin sau 15 gid =
Chuy?n h(? SO ‘ hang ngay) Ho so
Chuyén ho so cho chuyén vién xir Iy ho so ctia phong Mau sb 05: Phleu kiém soat qua
chuyén mén trinh giai quyét hd so
Bude 2 Tham dinh hd so: Chuyén vién | 04 ngay lam viéc
- Trudmg hop hd so dép (g yéu cau dy thao két qua giai | phong TT-BC-XB - Dy thao Gidy phép thiét lap
quyét TTHC, trinh lanh dao phong trang thong tin dién tir tong hcrp
- Truong hop hé so chua du didu kién giai quyet thong - Miu sb 02. Phiu yéu ciu bd
bao cho t6 chirc, ca nhan kém theo hudéng din ndi dung sung, hoan thién
b6 sung, hoan thién trong thoi han 02 ngay - Vin ban thong béo tra lai hd so
- Trudmg hop hd so khong dat yéu ciu, théng bao bing
vin ban tra lai hd so néu rd ly do
Lanh dao phong xem xét ndi dung vin ban dy thio két | Lanh dao phong
qua TTHC
Bude 3 Ky duyét két qua giai quyét TTHC Gidy phép thlet lap trang thoéng
- Néu ddng y: Ky duyét van ban chuyén vin thu Lanh dao S& 02 ngay lam viéc | tin dién tir tong hop

- Néu khong dong y: Chuyén lai Chuyén vién phong TT-
BC-XB tham muu
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Budc 4

Déng déu ket qua TTHC va tra két qua di déng diu cho
bd phén tiép nhan va tra két qua

Vin thu S¢&

Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chiic

- Bo phan tiép
nhin va Tra keét
qua thugc Vin
phong S& Thong
tin  va Truyén
thong tinh Dién
Bién

0,5 ngay lam viéc

Gidy phép thlet lap trang théng
tin dién tir tbng hop

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 07 ngay lam viéc sau khi nhén dwgc hd so hop 18

III. LINH VUC XUAT BAN, IN VA PHAT HANH
6. Quy trinh s6 06: Cap gidy phép hoat dong in xuit ban phim (cip dia phwong)

O N Trich nhigm |  Thoi gian {4 cui/sin ohi
cac buée N§i dung cong viée e A o (ngay/ngay lam Két qua/sian pham
thuc hién xtr ly cong vigc viéc)
Bude 1 Tiép nhan hd so: Céng chic tiép | 0,5 ngay
- Truong hop hé so ddy du, chinh xéc theo quy dinh thy nhfzm h? SO t?i B? (Chuyén ngay ho | Mau sé 01. Mau gidy tiép nhan va
ly giai quyét phf.m ucp nhan Va | so tiép nhan tryc | hen tra két qua
- Truong hop chua ddy du thanh phin hd so theo quy ;l"/r_a ket t?‘ua thusg>? ﬁ‘ép tr<?£1g ngi}y Miu sé 03. Phiéu tir chéi tiép nhén
dinh cong chuc tiép nhan hd so phai hudng dan c4 nhén, T}af"l paong 501 1am 5 A hogc gidi quyét ho so
t6 chirc bd sung hoan thién hé so Tn?négn th:‘)lrrll ti:f: chuyén vao dau
- Truong hop tir chdi nhan hd s0, cong chirc tlep nhén Diéx); Bién . 8i0 tng?{l lgm
hé so phai néu rd Iy do theo mau Phiéu tir chdi giai i viee tiep eoh o1
quyét hd so tht tuc hanh chinh V?l trunorng op
tiep nhén sau 15 | —
Chuyen hd so: gi hang ngay) Ho so
Chuyén hd so cho chuyén vién xir Iy hd so cta phong Miu s 05: Phieu kiém soat qua
chuyén mén trinh giai quyét hd so
Buérc 2 Thém dinh hd so: Chuyén vién | 09 ngay
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- Truong hop ho so dép g yéu cau du thao két qua giai
quyét TTHC, trinh 1anh dao phong

- Truong hop ho so chua du didu kién giai quyet thong
b4o cho té chirc, ca nhan kém theo huéng din ndi dung
b6 sung, hoan thién trong thoi han 04 ngay

- Trudng hop hd so khong dat yéu cau, théng béo bing
vin ban tra lai hd so néu rd 1y do

phong TT-BC-XB

- Du thao Glay phép hoat dong in
xuit ban pham

- Mau s6 02. Phiéu yéu ciu bd
sung, hoan thién

- Vin ban thong bao tra lai hd so

Lanh dao phong xem xét ndi dung vin ban du thao két | Lanh dao phong
qua TTHC
Buge 3 | Ky duyét két qua giai quyét TTHC Gidy phép hoat dong in xudt ban
- Néu déng y: Ky duyét viin ban chuyén van thu Lanh dao S& 02 ngay pham
- Néu khong dong y: Chuyén lai Chuyén vién phong TT-
BC-XB tham muu
Budce 4 Déng dau ket qua TTHC va tra két qua da déng d4u cho | Vin thu S& 0,5 ngay Giafly phép hoat dong in xuét ban

bd phan tiép nhén va tra két qua

Tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc

- Bo phan tiép
nhin va Tra két
qua thudéc Vin
phong S& Théng
tin  va Truyén
thong tinh Dién
Bién

pham

Tong thoi han giai quyét TTHC: 12 ngay sau khi nhin dwgc ho so hop 1é

7. Quy trinh s6 07: Cép lai gidy phép hoat dong in xuit bin phim (cip dia phwong)

Trinh ty N L Tréch nhiém Thai gian e
cac budc Noi dung cong viéc T 1V 6 = (ngay/ngay lam Keét qui/san pham
thuc hién ALY cong vige viéc)
Budce 1 Tiép nhén hd so: Cong  chic tiép | 0,5 ngay lam
nhén ho so tai B) | viée Mau s 01. Miu gidy tiép nhan va

- Trudng hop hd so day du, chinh x4c theo quy dinh thu
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ly giai quyét

- Trudng hop chua diy du thanh phin hd so theo quy
dinh céng chirc tiép nhan hd so phai huéng dan cé nhan,
t6 chtrc bd sung hoan thién hé so

- Truong hop tir chbi nhén hd so, cong chirc tlep nhéan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai

phan tiép nhan va
Tra két qua thudc
Vian phong S&
Théng tin  va
Truyén théng tinh
bién Bién

(Chuyén ngay hd
SO tiép nhan truc
tiép trong ngay
lam viéc hoic
chuyén vao dau
gio ngay lam
Vigc tlep theo dbi

hen tra két qua
Mau s 03. Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so

quyét hd so thi tuc hanh chinh
vOi trudng hop —
Chuyén hd so: tiép nhan sau 15 | HO so
Chuyén hé so cho chuyén vién xir ly hd so ciia phong giohang ngay) | Mau sb 05: Phxeu kiém soat qua
chuyén mén trinh giai quyét hd so
Bugc2 | Thim dinh hd so: Chuyén vién | 2,5 ngay lam
- Trudng hop hd so dép ng yéu cau du thao két qua giai | phong TT-BC-XB | viéc - Dy thao Glay phép hoat dong in
quyét TTHC, trinh 1anh dao phong Xuit ban pham
- Truong hop hé so chua du diéu kién giai quyet thong - MAu sé 02. Phiéu yéu cau b
béo cho tb chirc, ¢4 nhan kém theo hudéng dan ndi dung sung, hoan thién
bd sung, hoan thién trong thoi han 1,5 ngay. - Vin ban thong béo tra lai hd so
- Truong hop hd so khéng dat yéu cu, théng béo bing
vin ban tra lai hd so néu r6 ly do
Lanh dao phong xem xét ndi dung vin ban du thao két | Lanh dao phong
qua TTHC
Buéc 3 | Ky duyét két qua giai quyét TTHC Gidy phép hoat dong in xudt ban
- Néu déng y: Ky duyét van ban chuyén vin thu Lanh dao So 1,5 ngay lam | pham
- Néu khong dong y: Chuyén lai Chuyén vién phong TT- vige
BC-XB tham muu
Buéce 4 Déng dau ket qua TTHC va tra két qua da déng d4u cho | Vin thu S¢ 0,5 ngay lam Giéy phép hoat dong in xuit ban
bo phan tiép nhan va tra két qua viéc pham

Tra két qua gidi quyét TTHC cho tb chirc

- B phin tiép
nhan va Tra ket
qua thudc Vin

Giz:'ty phép hoat dong in xuit ban
pham
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phong S& Thong
tin  va Truyén
thong tinh Dién
Bién

Tong théi han gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viée sau khi nhin dwoc hd so hop 1é

8. Quy trinh s6 08: Xic nhin ding ky hoat djng co sé in (cAp dia phuwong)

prrd e Triich nhigm “hi gran, S /i oh
cac buéce No¢i dung cdng viéc A o (ngay/ngay lam Két qui/san pham
thuce hién xir ly cong vige viéc)
Bude 1 Tiép nhan hd so: Cong chuc tiép | 0,2 ngdy lam viée
- Trutmg hop hd so diy du, chinh xéc theo quy dinh thu nhan ho so tai BO (Chuyén ngay hd so' | Méu sb 01. MAu gidy tiép nhan
ly giai quyét Ph?ﬂ ticp nhan va tiép nhan truc tiép | va hen tra két qua
- Trudng hop chua diy da thanh phan hé so theo quy ’\Ffr'a ket }f{ua thug? trong ngay lam viéc | Miu sé 03. Ph1eu tir chdi tiép
dinh cong chirc tiép nhan hd so phai hudng din ca T}?{l phong 9| hodic chuyén vao nhan gii quyét hd so
nhan, t6 chirc bd sung hoan thién hd so T Ongn th:‘)lrI: tir\;; déu gi0 ngay lam
ru
- Trudng hop tir chéi nhan hd s0, cong chirc tlep nhan Diéz Bién 8 v1ect tiép t;:eo dm
hd so' phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai ' zgl“ g l%p tlf_:l‘)
quyét hod so thu tuc hanh chinh Syl glo
hang ngay) :
Chuyén ho so: Ho so
Chuyén ho so cho chuyén vién xir Iy hé so ciia phong Miu s6 05: Phleu kiém soat qua
chuyén mén trinh giai quyét hd so
Budc 2 Tham dinh hd so: Chuyén vién phong | 1 ngay lam viéc

- Truong hop hd so dap img yéu ciu du thao két qua
giai quyét TTHC, trinh lanh dao phong

- Trudng hop ho so chua du diéu kién giai quyet thong
béo cho té chirc, c4 nhan kém theo huéng dén néi dung
b6 sung, hoan thién trong thoi han 0,5 ngay.

- Trudmg hop hd so khong dat yéu ciu, théng bo bing
vin ban tra lai ho so néu rd 1y do

TT-BC-XB

- Dy thao Gidy x4c nhan ding ky
hoat dong in

- Mau s6 02. Phieu yéu cau bd

sung, hoan thién
- Vin ban théng bao tra lai hd so
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Lanh dao phong xem xét ndi dung van ban du thao két
qua TTHC

Léanh dao phong

Budge 3

Ky duyét két qua giai quyét TTHC

- Néu dc‘mg y: Ky duyét vin ban chuyén vin thu

- Néu khéng dong y: Chuyén lai Chuyén vién phong
TT-BC-XB tham muu

Lanh dao S¢&

0,5 ngay lam viéc

Gidy x4c nhén ding ky hoat
dong in

Budce 4

DPéng dau két qua TTHC va tra két qua da déng déu
cho b phén tiép nhén va tra két qua

Van thu S¢&

Tra két qua giai quyét TTHC cho té chirc

- Bo phan tiép nhéan
va Tra két qua
thuéc Vin phong
S& Thong tin va
Truyén thong tinh
bién Bién

0,3 ngay lam viéc

Gidy xac nhin ding ky hoat
dong in

Téng thoi han gidi quyét TTHC: 02 ngay lam vi¢c sau khi nhin dwgc ho so hop 1¢

9. Quy trinh sé 09: Xac nhén thay déi thong tin diang ky hoat djng co s& in (cip dia phuong)

Trinh ty N Tréich nhigm SN g i
cic budc N9i dung céng viéc T 1V o5 o (ngay/ngay lam Két qua/san pham
thue hién aabo b Lo viéc)

Budc 1 Tiép nhan hd so: Cong chuc tiép | 0,2 ngay lam viéc

- Trudng hop hd so day du, chinh x4c theo quy dinh thy
ly giai quyét

- Trudng hop chua day du thanh phan h so theo quy
dinh céng chirc tiép nhan hd so _phéi hudng din ca
nhén, t6 chirc bb sung hoan thién hd so

- Trudng hop tur chbi nhan hd s0, cong chure tlep nhin
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi gidi
quyét hd so thi tuc hanh chinh

nhan ho so tai BO
phan tiép nhin va
Tra két qua thudc
Van phong S¢&
Théong tin  va
Truyén théng tinh
Dién Bién

(Chuyén ngay hd
so tiép nhan truc
tiép trong ngay
lam viéc hodc
chuyén vao diu
gio ngay lam vige
tiép theo ddi vGi
trudbng hop tiép

Miu s6 01. Mau gidy tiép nhan va
hen tra ket qua

Miu sé 03. Phleu tir chdi tiép
nhén giai quyét hd so
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Chuyén hd so:
Chuyén hd so cho chuyén vién xur Iy hé so cia phong
chuyén mén

nhdn sau 15 gio
hang ngay)

Hb so
Miu s 05: Phleu kiém so4t qua
trinh giai quyét hd so

Budce 2 Thim dinh hd so: Chuyén vién phong | 01 ngay 1am viéc
- Trucmg hop hd so dép tmg yéu ciu dy thao két qua | TT-BC-XB - Dy thao Gidy x4c nhan ding ky
gidi quyét TTHC, trinh l3nh dao phong hoat dong in
- Truong hop hé so chwa du didu kién giai quyet thong - Miu sé 02. Phiéu yéu cdu bd
bao cho td chire, ca nhan kém theo hudng dan noi dung sung, hoan thién
bd sung, hoan thién trong thoi han 0, 5 ngdy. - Viin ban théng bao tra lai hd so
- Trudmg hop hd so khéng dat yéu cau, théng bao bang
van ban tra lai hd so néu rd 1y do
Lanh dao phong xem xét ndi dung vin ban du thao két | Lanh dao phong
qua TTHC

Buée 3 | Ky duyét két qua giai quyét TTHC Gidy x4c nhan ding ky hoat dong
- Néu dong y: Ky duyét van ban chuyén vin thu Lanh dao S¢ 0,5 ngay lam viéc | in
- Néu khong ddng y: Chuyén lai Chuyén vién phong
TT-BC-XB tham muu

Budc 4 Déng déu két ‘qua TTHC va tra két qua da déng dau | Vin thu S¢ 0,3 ngay lam viéc | Gidy x4c nhan dang ky hoat dong

cho bd phan tiép nhan va tra két qua

Tra két qua giai quyét TTHC cho té chirc

- B6 phan tiép nhan
va tra két qua thudc
Vin phong So¢
Thong tin  va
Truyén thong tinh
bién Bién

in

Téng thoi han giii quyét TTHC: 02 ngay lam viéc sau khi nhin dwgc hd so hop 1
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10. Quy trinh 50 10: Cép gidy phép xuit ban tai ligu khong kinh doanh (dia phwong)

Trinh ty < .a Thoi gian

. , i " cn Trach nhiém . S £ . 2
cac budce Ngi dung cong viéc T 1V oo T n (ngay/ngay lam Keét qua/san pham
thue hién X ly cong vige viéc)
Bude 1 Tiép nhan hd so: Coéng chic tiép | 0,5 ngay

- Trudng hop hd so ddy da, chinh xac theo quy dinh thu
ly giai quyét

- Trudng hop chua diy di thanh phin hé so theo quy
dinh c6ng chirc tiép nhan hd so phai huéng dan cé nhén,

nhian hd so tai Bo
phin tiép nhén va
Tra két qua thudc
Van phong So&

(Chuyén ngay hd
so tiép nhan truc
tiép trong ngay
lam viéc hoic

Mau sb 01. MAu gidy tiép nhan va
hen tra két qua

Miu s6 03. Phleu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so

t6 chirc bd sung hoan thién hd so Thénf:’ Ein va chuyén vao déu
- Trudng hop tir chéi nhéan hd s0, cong chirc tlep nhén TTyen. Athong tinh gio ngdy lam viéc
hd so phéi néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi giai bign Bién tiép theo dbi véi
quyét ho so thi tuc hanh chinh trudng  hop  tiép
nhan sau 15 gio ——

Chuy(?n hq SO ‘ hang ngay) Ho so
Chuyén ho so cho chuyén vién xur Iy hd so cta phong Méu sb 05: Phleu kiém soat qua
chuyén mén trinh giai quyét ho so

Budc 2 Tham dinh hd so: Chuyén vién | 07 ngay
- Truong hop hé so dap (mg yéu cau du thao két qua giai | phong TT-BC-XB - Du thio Gidy phép xuét ban tai
quyét TTHC, trinh lanh dao phong liéu khong kinh doanh
- Truong hop hé so chua du didu kién giai quyet thong - Miu sé 02. Phiéu yéu ciu bd
béo cho t6 chirc, ca nhan kém theo hudéng dan noi dung sung, hoan thién
bd sung, hoan thién trong thdi han 03 ngay - Viin ban thong béo tra lai ho so
- Trudmg hop hod so khong dat yéu cau, thong bdo bing
vin ban tra lai hd so néu rd ly do
Léanh dao phong xem xét ndi dung vin ban dy thao két | Lanh dao phong
qua TTHC

Bude 3 | Ky duyét két qua giai quyét TTHC Giéy phép xudt ban tai liéu khéng
- Néu déng y: Ky duyét viin ban chuyén vin thu Lanh dao S¢ 02 ngay kinh doanh

- Néu khong ddng y: Chuyén lai Chuyén vién phong
TTBCXB tham muu
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Budc 4

Péng dau ket qua TTHC va tra két qua da déng d4u cho
bo phén tiép nhén va tra két qua

Vin thu S&

Tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc

- B6 phan tiép
nhin va Tra két
qua thugc Vian
phong S& Thong
tin  va  Truyén
thong tinh BDién
Bién

0,5 ngay

Gidy phép xuat ban tai liéu khong
kinh doanh

Tong thoi han giai quyét TTHC: 10 ngay sau khi nhian dwgc hd so hop 1¢

11. Quy trinh s6 11: Cép gidy phép nhép khiu xuét ban phim khéng kinh doanh (cp dia phwong)

Trinh ty U Trich nhigm St gian A
cac buéc N§i dung cong viéc e vs A i (ngay/ngay lam Két qua/san pham
g cong Iy c v
thwe hién X fy cong viee viéc)
Tiép nhan hé so: Cong chuc tiép | 0,5 ngay
- Truomg hop ho so ddy du, chinh x4c theo quy dinh thu nhz:in h‘? Y t?i B(? (Chu'yén ngay hd | Mau s 01. Mau gidy tiép nhéan va
ly giai quyét Phi}n usp nhan Va | so ti€p nhan tryc | hen tra két qua
- Trudng hop chua ddy du thanh phan hd so theo quy ;r[{a ket t?‘ua thusc,)? ti‘ép rong ngéy Miu sé 03. Ph1eu tir chdi tiép
dinh cong chire tiép nhan hd so phai hudéng din c4 nhén, TI?? puong S0 1am b 1‘10@% nhan giai quyét hd so
) t6 chtrc bd sung hoan thién hd so Tnjmégn thgr? tir‘:l? chuyén vao dau
Buoed |, Trudmg hop tir chéi nhan hd 50, cong chuc t1ep nhan ke 810 ngdy lam viée
Dién Bién tiép theo ddi voi
hd so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi giai hom ti
quyét hd so thit tuc hanh chinh tru:m & hgp 18,9
nhén sau 15 gio -
Chuyen hd so: hang ngay) HO so
Chuyén hd so cho chuyén vién xir ly hd so cia phong Mau sb 05: Phleu kiém soat qué
chuyén mon trinh giai quyét ho so
Budc 2 Thém dinh hd so: Chuyén vién | 07 ngay

- Trudng hop hd so dép g yéu cau du thao két qua giai

phong TT-BC-XB

- Dy thédo Gidy phép nhdp khiu
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quyét TTHC, trinh lanh dao phong

- Trudng hop hé so chua du diéu kién giai quyet thong
bao cho 6 chirc, ¢4 nhin kém theo huéng din ndi dung
bd sung, hoan thién trong thdi han 03 ngay

- Truong hop hd so khong dat yéu cdu, thong bao bang
vin ban tra lai hd so néu rd 1y do.

xut ban pham khéng kinh doanh
- Mau s6 02. Phiéu yéu ciu bd
sung, hoan thién

- Vin ban thong bao tra lai ho so

Léanh dao phong xem xét ndi dung van ban du thao két | Lanh dao phong
qua TTHC
Ky duyét két qua giai quyét TTHC Gidy phép nhap khiu xudt ban
Buée 3 |- Néu ddng y: Ky duyét vin ban chuyén van thu Lanh dao S¢& 02 ngay pham khéng kinh doanh
- Néu khong ddng y: Chuyén lai Chuyén vién phong TT-
BC-XB tham muu
Péng dau ket qua TTHC va tra két qua da déng d4u cho | Vin thu S& 0,5 ngay Givéy phép nhap khau xuit ban
bo phén tiép nhén va tra két qua pham khéng kinh doanh
Tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc - BO phén tiép
) nhdn va Tra két
Budc 4 thugc Vin

qua
phong S¢& Théng
tin  va Truyén
thong tinh Dién
Bién

Téng théi han gidi quyét TTHC: 10 ngay sau khi nhin dwoc ho so hop lé

IV. LINH VU'C BUU CHINH
12. Quy trinh s 12: Cip vin bén xic nhin thong bao hoat déng bwu chinh (cip tinh)

Trinh tu
cac budce
thue hién

N§i dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay/ngay lam
viéc)

Két qua/san phiam
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Tiép nhan hd so:

- Trudmg hop hé so ddy du, chinh xac theo quy dinh thu
ly giai quyet

- Trudng hop chua day du thanh phan hé so theo quy
dinh céng chirc tiép nhén hé so phai huéng dan ca nhan,

Céng chire tiép nhan
ho so tai B§ phan
tiép nhan va Tra két

0,5 ngay lam viéc
(Chuyén ngay hd
SO tiép nhén truc
tiép trong ngay
lam viéc hoic

Mau s6 01. MAu gidy tiép nhan va
hen tra ket qua

Mau s6 03. Phleu tir chdi tiép
nhén giai quyét hd so

) td chirc bd sung hoan thién hd so qua thuoc Vin . . 3
SHE - Trudng hop tir chéi nhan hd so, cong chue tlep nhan | phong S& Thong tin chuy en vio dau
hd so phéi néu rd ly do theo méu Phiéu tir chdi giai | vA Truyén thong £i0 ngdy lam viéc
quyét hd so thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién tiep theo dbi voi
truong hop tiép —
Chuyén hd so: nhan sau 15 gid Ho6 so
Chuyén hd so cho chuyén vién xir 1y hd so cua phong hang ngay) Mau sb 05: Phleu kiém soat qué
chuyén moén trinh giai quyét ho so
Tham dinh hb so:
- Trudng hop hd so dap g yéu cau du thao két qua giai
quyét TTHC, trinh lanh dao phong
- Trudng hop hé so chua du didu kién giai quyet thong | Chuyén vién phong - Dy thdo Van ban Xic nhén
. bao cho t6 chirc, ca nhan kém theo huéng din noi dung Chuyen dbi sb < s o thong bao hoat dong buu chinh

Bude 2 b6 sung, hoan thién trong thoi han 02 ngay 04 ngay lam vige - Mau sb 02. Phiéu yéu céu bd
- Trudng hgp hd so khong dat yéu cau, théng bio bing sung, hoan thién
van ban tra lai hd so néu rd ly do. - Vin ban thong bao tra lai hd so
Lanh dao phong xem xét ndi dung vin ban du thao két | Lanh dao phong
qua TTHC
Ky duyét két qua giai quyét TTHC Vin ban X4c nhan thong bao hoat

Buse 3 | Néu ddng y: Ky duyét vin ban chuyén vin thu dong buu chinh
- Néu khong déng y: Chuyén lai Chuyén vién phong | Lanh dao S¢ 02 ngay lam viéc
Chuyén dbi sé tham muu
Péng dau ket qua TTHC va tra két qua da déng d4u cho | Vin thu S& Vién ban Xac nhén théng bao hoat
b6 phén tiép nhan va tra két qua R dong buu chinh

’ - 0,5 ngay lam
Bugc 4 - Bo phén tiép nhan | iz

Tra két qua giai quyét TTHC cho td chie

va Tra két qua thudc
Vin phong S¢
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Théng tin va Truyén
thong tinh Pién Bién

Téng thdi han giai quyét TTHC: 07 ngay lam vi¢c sau khi nhan dwgc hé so hop 18

13. Quy trinh s6 13: Sira ddi, b sung viin bin xac nhin théng bdo hoat dong buu chinh (cip Tinh)

Trinh ty Tréch nhiém xi I¥ Thoi gian X
cac buéc N§i dung cong viéce rruem xu fy (ngay/ngay lam Két qué/san pham
: g cong vie cong viéc ymeay
thuwce hién * viéc)
Tiép nhan h so:
- Truorng hop hé so ddy du, chinh x4c theo quy dinh thy 0,5 ngay 1am viéc Mau s6 01. MAu gidy tiép nhéan va
ly giai quyét Chized ha hen tra ket qua
- Trudong hop chua day di thanh phin hd so theo quy Cong chirc tiép nhan g & tlilg’ ennlrllgsytmz Miu sé 03. Ph1eu tir chéi tiép
dinh cong chirc tiép nhén hé so phai huéng din c4 nhan, ho so tai B phin 48 g ne neav | Nhan gidi quyét hd so
t6 chirc bd sung hoan thién hd so tiép nhdn va Tra két 1;21) v?écg h%éz
Bugc 1 |- Trudng hop tir chbi nhan hd 50, cong chire t1ep nhén q;‘]l? ;h,u%chA Ve.m chuyén vio diu
hé s0' phai néu rd Iy do theo mau Phiéu tir chdi giai 5éon%‘ru0én Oltlfailm gio ngay lam viéc
quyét hd so th tuc hanh chinh tinh Dié:Bién & tiép theo dbi v6i
o 8 i trudng hop tiép | H) so
SRS nhdn sau 15 gid | Miu sb 05: Phleu kiém soat qua
Cl?uyen hd so cho chuyén vién xtr Iy hd so cta phong hang ngay) trinh giai quyét hd so
chuyén mon
Thém dinh hd so:
- Trudng hop hé so dép tmg yéu cau du thao két qua giai
quyéet TTHC, trinh 1anh dao phong - Du thdo Vian ban Xéic nhén
- Trudng hop hé so chua du diéu kién giai quyet thong | Chuyén vién phong théng bao hoat dong buu chinh
Buéc 2 | béo cho 6 chirc, ¢4 nhan kém theo hudéng dan noi dung | Chuyén déi s6 04 ngay lam viéc |- MAu sé 02. Phiéu yéu ciu bd

b sung, hoan thién trong thoi han 02 ngay

- Truong hop hd so khong dat yéu cdu, thong bao bing
vin ban tra lai hd so néu rd 1y do.

Lanh dao phong xem xét ndi dung vin ban du thao két

Lanh dao phong

sung, hoan thién
- Vin ban thong béo tra lai hd so
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qua TTHC
Ky duyét két qua giai quyét TTHC Vin ban Xac nhan théng bao hoat
Buée 3 |- Néu dong y: Ky duyét vin ban chuyén vin thu dong buu chinh
- Néq khong dong y: Chuyén lai Chuyén vién phong | Lanh dao S¢ 02 ngay lam viéc
Chuyén dbi s6 tham muu
Pong déu két qua TTHC va tra két qua da déng déu cho | Van thu S& Vin ban Xéc nhan thng bao hoat
bo phén tiép nhén va tra két qua dong buu chinh
- Bo phan tiép nhén ‘
Buéc 4 va Tra két qua thude 9,5 ngay lam
p B e 2 Vin phong S& | viéc
Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chire Théng tin va Truyén
thong tinh Dién
Bién
Téng thoi han giai quyét TTHC: 07 ngay lam vigc sau khi nhan dwgc ho so hop 18
Luuy:

- Méu 56 04. Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua: Déi v6i hd so quéa han giai quyét, trong thoi gian chdm nhét 01 ngay trude ngay

hét han phai thong bao cho B phan m

Ot ctra va giri van ban xin 16i t6 chire, cd nhan.

- MAu s6 05. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so: Puge thuc hién & tirng budc cua cong viéc.

- Mau s6 06. S theo doi hd so: Hoan thién sau budc tra két qua cho té chirc ¢4 nhan.
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