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QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
linh vue giai quyét khiéu nai thude pham vi chirc niing
quan ly cia Thanh tra tinh Di¢n Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PIEN BIEN

Can cu Lugt 76 chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt swa doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chike
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Cein cik Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thuee hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cdn cir Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Vin
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 201 8 cua Chinh phu vé thuec hién co ché
mot ciea, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Tiép theo Quyét dinh s6 16 72/0D-UBND ngay 14 thang 9 ndm 2021 cua
Chui tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong b6 Danh muc thii tuc hanh chinh
duoc thay thé trong linh vue gidi quyét khiéu nai thuéc pham vi chirc nang quan
Iy nha nuoc cua Thanh tra tinh Dién Bién,

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyet dinh nay 05 quy trinh ndi bg trong giai
quyét thi tuc hanh chinh linh vuc giai quyét khiéu nai thudc pham vi chirc néng
quan ly ctia Thanh tra tinh Dién Bién (cé Quy trinh ngi bo cu thé kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh; Thi truong
cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd; Chu tich UBND cac x4, phuong, thi tran va cac tb chirc, ¢4 nhan c6
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Viin phong Chinh phi (Cuc Kiém soat TTHC);
- Lanh dao UBND tinh;

- TT Tin hoc — Cong bao;

- Luu: VT, KSTTA/




1. Quy trinh s6 01: hl’lvtl_lc gidi quyét khiéu nai ldn diu cép tinh
a) Triwong hop thudc tham quyén cia Chu tich UBND tinh

Trinh ty
cac bude N9i dung cong viéc
thyce hién

Trach nhiém xir ly

A " Théi gian Két qua san pham Ghi chu
cong viée

Buéc 1 | Tiép nhian don khiéu nai; Gidy uy | Ban Tiép cong dan | 01 ngdy | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két | Viéc 1wty quyén phai

quyén khiéu nai; phan coéng cong | tinh; bd phan tiép qua; Phiéu kiém soat qua trinh giai | bing van ban va dugc
chirc chuyén mon xir 1y nhan va tra két qua quyét hd so (kém theo ho so TTHC) ching thuc hodc cong
cua cidc co quan chimg. Ngudi iy quyén
chuyén moén thudc duoc ty quyén khiéu nai
UBND tinh cho mot ngqc‘ri hodc

nhiéu nguoi vé cac ndi
dung uy quyén khac
nhau nhung khong duoc
iy quyén mot ndi dung
cho nhidu ngudi thuc
hién (Méu 02 ND 124)

Budce 2 Nhan hd S0, xem X¢ét diéu kién thu | Céng chirc tiép nhén | 07 ngay Dur thao Théng bao vé viéc thu ly giai
ly giai quyét khi€u nai. va xur ly don quyéet khiéu nai hodc Théng bao vé
viéc khongThu ly giai quyét khiéu nai

Bu6c3 | Xem xét phé duyét két qua kiém tra | Chi tich UBND tinh | 02 ngay
dieu kién thu ly giai quyét khiéu
nai.

- Truomg hop thu Iy gidi quyét: - Thong béo vé& viéc Thu ly giai quyét

Phé duyét Thong bdo thy ly giai khiéu nai (mdu 03 ND124)
quyét khiéu nai ’




- Truong hop khong thu ly gidi
quyét: Phé duyét Thong bao khong
thu ly giai quyét khleu nai va
chuyen vin thu vao sd, déng dau,
chuyén két qua cho Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua dé tra két qua
cho cong dan, tb chic.

- Truong hop thu Iy gidi quyét:
Phé duyét Thong bio thu ly giai
quyét khiéu nai

- Théng bao vé viéc khong thy ly giai
quyet khiéu nai (mau 04 ND124)

Budce 4

. Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat can bg, cong chirc bi
khiéu nai

- Truomg hop thdy Khiéu nai la
dung thi ngudi c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 14n diu ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

- Truong hop chwa di co so két
luan noi dung khiéu nai thi ngudi
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai
tién hanh x4c minh

- D6i v6i khiéu nai quyét dinh ky
luét can bg, cong chirc, néu xét thay
¢d can cu thi ngudi co tham quyén
giai quyét khiéu nai yéu ciu Hoi
dong ky luat can b, cong chirc
xem xét, d& nghi ngudi c6 tham
quyén quyét dinh

Chu tich UBND tinh

02 ngay

Quyét dinh hanh chinh, Hanh vi hanh
chinh, thdm quyén, ndi dung, trinh ty,
thu tuc, hinh thirc, cac ndi dung khac
(néu co).

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- Tién hanh xdc minh

Budc 5

Du thao, phé duyét Quyét dinh giao
nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu
nai.

Phong, ban chuyén
moén  thugc  Van
phong UBND tinh va

0,5 ngay

Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh
ndi dung khiéu nai.
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Lanh dao UBND tinh

Budc 6 Nhén va giao nhiém vu cho phong, | Lanh dao cc co quan | 0,5 ngdy | Phiéu giao viéc, Vin ban chi dao thuc
bd phan nghiép vu xur ly don dugc giao nhiém wvu hién.
xdc minh ndi dung
khiéu nai
Bude 7 Du thao Quyét dinh vé viéc xdac Phong, ban chuyén | 0,5 ngay | Quyét dinh vé viéc x4c minh noi dung
minh noi dung khiéu nai. Phé duyét | mén cua cac co quan khiéu nai (Mdu 05, NP 124)
Quyét dinh x4ac minh duogc giao xadc minh
khiéu nai va Lanh
dao céc co quan, don
vi
Bude 8 Du thao Ké hoach thdm tra xac | Cong chirc dugc giao | 02 ngay Ké hoach thim tra x4c minh
minh. Phé duyét Ké hoach thdm tra | lam Truéng Doan
x4c minh xdac  minh  (TH
Trudng) va Lanh dao
céc co quan
Bugc9 | Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu | Poan (hogc Té) xdc | 12ngdy | Gidy mdi; Bién ban lam viéc (Mau 06, | Khi lam viéc véi ngudi

nai :
- Lam viéc tryc tiép véi nguodi
khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi
dugc Uy quyén, lut su, tro gitp
vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai;

- Lam viéc truc tiép véi ngudi ¢
quyén, loi ich lién quan va ngudi bi
khiéu nai;

- Lam viéc vdi céc bén c6 lién quan
trong qua trinh x4c minh ndi dung
khiéu nai;

minh

ND 124); Van ban @ nghi cung cip
thong tin, tai lidu, bing chung lién
quan dén ndi dung khiéu nai (Mau 07,
ND 124); Bién ban giao nhén vé viéc
tiép nhan théng tin, tai liéu, bang
chimg lién quan dén noi dung khiéu
nai (Mau 08, NP 124); Quyét dinh
trung cadu gidm dinh (Mau 09,
ND124); Vin ban dé nghij co quan, to
chirc gidm dinh (Mau 10, ND 124);
Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai (Mau 11, NP 124); Quyét
dinh vé viéc huy bd quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

khiéu nai, Trudong hop
ngudi khidu nai khong
hop tac, khong lam viéc,
khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban
dugc lay chir ky cua
ngudi lam ching hodc
dai dién chinh quyén dia
phuong

Trudng hop phuc tap 27
ngdy. O ving siu, ving
xa di lai khé khan thoi
gian xur ly 14 27 ngay,




chinh bi khiéu nai (Mau 12, NP 124);

trudng hop phuc tap 42
ngay.

Bude 10 Du thao béo’céo két qua xac minh | Truébng Doan (Té 03 ngay Du thao Béo cao k:ét qua xac minh ndi
ndi dung khieu nai trudng) xac minh) dung khiéu nai (Mau 13, ND 124)

Bude 11 | Xem xét, trinh phé duyét Béo cdo | Lanh dao cac co quan | 0,5 ngay | To trinh phé duyét Béo céo Két qua
Két qua x4c minh ndi dung khi€u | chuyén moén thudc xac minh ndi dung khiéu nai
nai UBND tinh;

Budc 12 | Xem xét cho ¥ kién dbi véi bao cdo | Chu tich UBND tinh | 02 ngay | Xem xét cho y kién dbi v6i bao céo
két qua x4c minh ndi dung khiéu két qua xac minh ndi dung khiéu nai
nai

Buéc 13 | T4 chie ddi thoai (Khi cdn thiéf) | Chu tich UBND tinh | 01 ngay Vin bén tham gia doi thoai ;Bién ban

dc}i thoai (Mau 14, ND 124); Két qua
doi thoai

Budc 14 | Tham muu dy thao Quyét dinh giai | Truéng doan hodc td | 02 ngdy | Dy thio Quyét dinh giai quyét khiéu
quyet khiéu nai lan dau; trudng xac minh nai lan dau

Buge 15 | Xem xét trinh UBND Quyét dinh | Lanh dao cdc co quan | 01 ngay Vén ban trinh UBND tinh du thao Qb
giai quyét khiéu nai chuyén mon thudc giai quyet KN lan dau

UBND tinh;

Buge 16 | Xem xét, phé duyét, ban hanh QD | Chu tich UBND cép | 02ngay | Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin
gidi quyét khi€u nai lan dau. tinh, dau (Mau 15, ND 124)

Bude 17 | Vao s6 van ban, dong déu, chuyén | Van thu UBND tinh | 0,5 ngay Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
keét qua giai quyét TTHC cho Bo dau
phéan Tiép nhén va Tra két qua

Bude 18 | Tra két qua giai quyét TTHC cho | Cong chirc tiép nhan | 0,5 ngay | Két qua giai quyét TTHC dugc gui

ca nhén, t0 churc

hé so tai Bd phan
Tiép nhan va Tra ket
qua

cho ca nhén, té chirc (Quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau)

Téng théi gian giai quyét thii tuc hanh chinh (tir buéc 04 dén buée 18): 30 ngay
Trudng hgp phitc tap 45 ngay. O vung siu, vung xa di lai khé khin thoi gian xir Iy la 45 ngay, trweong hop phire tap 60 ngay

-
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b) Triecong hop thudc thim quyén cia cic co quan chuyén mon thugc UBND tinh

Trinh tu
cac buéce
thue hién

N§i dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian

Két qua sian phﬁm

Ghi chu

Budc 1

Tlép nhan don khiéu nai (Gidy uy
quyén khiéu nai). Thuc hién
chuyén hd so dén thu trudng co
quan dé giao phong chuyén mén
tham muu giai quyét

Céng chuc tiép nhén
hé so tai B phén
Tiép nhén va Tra két
qua, B0 phén Vin
thu

01 ngay

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua. Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so (kém theo hd so TTHC)

Budc 2

Nhén hé so va Thu ly giai quyét
khiéu nai

Phong chuyén mon
duogc giao xur ly

07 ngay

Du thao Thong béo vé viée thu ly giai
quyét khi€u nai hodc Thong bao ve
viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Bude 3

Xem xét phé duyét két qua kiém
tra didu kién thu ly giai quyét
khiéu nai.

- Truong hop khong thu ly giai
quyét: Phé duyet Théng bao khong
thy ly giai quyét khleu nai va
chuyen vin thu vao sd, dong déu,
chuyén két qua cho Bd phan Tiép
nhan va Tra két qua dé tra két qua
cho céng dan, td chirc.

- Truomg hop thu ly gidi quyét:
Phé duyét Thong bao thu ly giai
quyét khiéu nai

Thu truong céc co
quan chuyén moén
truc  thuéc UBND
tinh

02 ngay

- Thong bao vé viéc khong thu ly giai
quyet khiéu nai

- Thong bao vé viéc Thu ly giai quyét
khiéu nai;

Budc 4

- Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai.

-Truong hop thdy Khiéu nai la

Thu truéng cac co

quan chuyén mon
truc  thuéc UBND
tinh

02 ngay

Quyét dinh hanh chinh, Hanh vi hanh
chinh, thdm quyén, ndi dung, trinh tu,
thu tuc, hinh thie, cac ndi dung khac
(néu co).

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai




dung thi nguoi c6 thim quyén gidi
quyét khiéu nai lAn diu ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

- T nm'ng hop chwa di co so két
ludn ndi dung khiéu nai thi nguoi

co thdm quyén giai quyet khiéu nai
tién hanh x4ac minh

- Tién hanh xac minh

Dy théo, phé duyét Quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai.

Phong, ban chuyén
mon dugce giao nhiém
vu va Thu truéng don
vi truc thudce

Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai

Budc 6 Du thio Ké hoach thdm tra xéc | Cong chirc duge giao | 02 ngay Ké hoach tham tra x4ac minh
minh. Phé duyét Ké hoach lam Truéng Doan
xac  minh (T
Truéng) va Thua
trudng co quan
Budc 7 Tién hanh x4c minh noi dung khiéu | Poan (hodc Td) xac | 12ngay | Gidy moi; Bién ban lam viéc (Méu 06, | Khi lam viéc v&i ngudi

nai

minh

ND 124); Van ban @& nghi cung cip
théng tin, tai lidu, bing chimg lién
quan dén noi dung khiéu nai (Mau 07,
NP 124); Bién ban giao nhan vé viéc
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang
chung lién quan dén noi dung khiéu
nai (Mau 08, ND 124); Quyet dinh
trimg cau giam dinh (MAu 09,
ND124); Vin ban dé nghi co quan, to
chicc gidgm dinh (Mau 10, NP 124);
Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai (Mau 11, NP 124); Quyét
dinh v& viéc hiy bd quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

khiéu nai, Truomg hop
ngudi khiéu nai khéng
hop tac, khong lam viéc,
khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban
duoc ldy chir ky cua
nguodi lam ching hoic
dai dién chinh quyén dja
phuong

Truong hop phu'c tap 27
ngiy. O viing sdu, ving
xa di lai khé khian thoi
gian xu ly 1a 27 ngay,
truong hgp phirc tap 42




}
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chinh bi khiéu nai (Mau 12, ND 124); | ngay
Budce 8 Du thao béo cao két qua kiém tra | Trudng ~ Doan  xdc | 04 ngay Bao cao két qua xac minh ndi dung
xac minh minh (T0 Trudng) khiéu nai
Budc 9 Xem xét cho y kién ddi véi béo | Thu truéng co quan | 02 ngay
cao két qua kiém tra xac minh. CM  truc  thudc
UBND tinh
Bu6c 10 | T chire d6i thogi (khi cdn thiéf) | Thi truéng céc co | 01 ngdy | Vian ban tham gia déi thoai ;Bién ban
quan chuyén mon doi thoai ; Két qua doi thoai
truc thuéc UBND
tinh
Buéc 11 | Tham muu dy théo Quyét dinh giai | Truéng doan hodc td | 03 ngdy | Du thao Quyét dinh giai quyét khiéu
quyét khiéu nai lan dau; trudng xac minh nai lan dau
Buée 12 Phé duyét, ban hanh QD giai quyét | Thu truéng cac co | 02 ngay Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
khi€u nai lan dau. quan dau
Budc 13 | Vao sb vin ban, déng déu, chuyén | Vin thu 0,5ngdy | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
két qua giai quyét TTHC cho B9 dau
phan Ti€p nhédn va Tra két qua
Bude 14 Tra két qua giai quyét TTHC cho Cong churc tiép nhan | 0,5 ngay | Két qua giai guyét TTHC dugc gui
ca nhéan, to chirc h6 so tai BO phén cho ’cé nh:c“m, to ght’rc_ (Quyét dinh giai
Tiép nhéan va Tra két quyét khiéu nai 1an dau)
qua
Téng thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh (tir bwée 04 dén burée 14): 30 ngay.
Trudong hgp phite tap 45 ngay. O ving siu, viing xa di lai khé khin thoi gian xir Iy 1a 45 ngay, trudmg hop phirc tap 60 ngay




2. Quy trinh s6 02: Thii tuc gidi quyét Khiéu nai lan hai c4p tinh

a) Trwong hop thujc tham quyén cita Chii tich UBND tinh

Do iy Trich nhiém xit Iy ) :
cac buéc Ngi dung céng viéc PR Thoi gian Keét qua san pham Ghi chu
o cong viéc
thuc hién
Budc 1 | Tiép nhan don khiéu nai; phan cong | Ban tiép cong dan |01 ngdy | Gidy tiép nhén hd so va hen tra két | Khi khiéu nai 1an 02 thi
cdng chirc chuyén mon xir ly tinh qua; Phiéu kiém soat qué trinh giai | ngudi khiéu nai phai giri
quyét hd so (kém theo hd so TTHC) don kém theo quyét
dinh giai quyét khiéu
nai 1an dau, céac tai liéu
c¢d lién quan cho ngu'cn
c6 thim quyen giai
quyet khiéu nai l4n 02.
Buéc2 | Nhian hd so, xem xét thu ly giai | Cong chic xirly don | 07 ngdy | Du thao Thong bao vé viéc khong thu
quyét khiéu nai Iy giai quyét khiéu nai 1in hai hoic
Théng bao vé viéc Thu Iy giai quyét
khiéu nai 14n hai
Budce 3 Xem xét phé duyét két qua kiém tra | Cha tich UBND tinh | 02 ngay

didu kién thu 1y giai quyét khiéu
nai.

- Truong hop khéng thu ly giai
quyét: Phé duyét Thong bao khong
thu ly giai quyét khiéu nai lan hai
va chuyen van thu vao sd, dong
du, chuyén két qua cho Bo phén
Tiép nhan va Tra két qua dé tra két
qua cho cong dan, t6 chirc.

- Truong hop thu ly giai quyét
Phé duyét Thong bao thu ly giai
quyét khiéu nai 1an hai

- Thong bao vé viéc khong thu ly giai
quyéet khiéu nai

- Thong béo vé viéc Thu ly giai quyét
khiéu nai lan hai
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Bu6c4 | Thanh lap Hoi dong tu van (néu | Chutich UBND tinh | 02 ngdy | Quyét dinh thanh lap, Bién ban hop
can thiét) Hbi dong tu van giai quyét khiéu nai;
Budc 5 Du thao, phé duyét Quyét dinh giao | Phong, chuyén mén | 01 ngay Quyét dinh giao nhiém vu xac minh
nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu | thudc  Vin phong ndi dung khiéu nai.
nai. UBND tinh va Léanh
dao UBND tinh
Budc 6 Nhén va giao nhiém vu cho phong | Thanh tra tinh, Thu | 0,5 ngay Phiéu giao viéc; Vian ban chi dao thuc
nghiép vu xir ly trudbng co  quan hién
chuyén moén thudc
UBND tinh dugc
giao nhi€ém vu xac
minh ndi dung khiéu
nai
Bude 7 Du thao Quyét dinh vé viéc xé4c | Thanh tra tinh, Thu | 0,5 ngay Quyét dinh vé& viéc x4c minh ndi dung
minh ndi dung khiéu nai. Phé duyét | trudbng co  quan khiéu nai
Quyét dinh x4c minh chuyén mén thudc
UBND tinh dugc
giao nhiém vy xac
minh ndi dung khiéu
nai
Budc 8 Du thao Ké hoach thim tra xic | Truong Doan (T4 | 02 ngay Ké hoach thim tra x4c minh
minh. Phé duyét Ké hoach thdm tra | Trudng) xac minh
Xxac minh
Budc 9 Tién hanh xac minh ndi dung khiéu | Poan (T6) x4c minh 25 ngay Gie"'ly moi; Bién ban lam viéc (Mﬁu 06, | Khi lam viéc vdi nguoi

nai

NP 124); Van ban dé nghi cung cép
thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén n6i dung khiéu nai (Méu 07,
ND 124); Bién ban giao nhén vé viéc
tiép nhan thong tin, tai liéu, bing
chimg lién quan dén noi dung khiéu
nai (Mau 08, ND 124); Quyét dinh

khiéu nai, Truong hop
ngudi khiéu nai khong
hop tac, khong 1am viéc,
khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban
duge liy chir ky cia
nguoi lam chimg hodc

A0
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trung cau giam dinh (Mau 09,
ND124); Vian ban dé nghi co quan, tb
chirc giam dmh (Mau 10, ND 124)
Quyét dinh ve viéc tam dinh chi viéc
thi hanh quyet dinh hanh chinh bi
khiéu nai (Mau 11, NP 124); Quyét
dinh vé viéc huy bo quyet dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh
chinh bi khiéu nai (Mau 12, NP 124);

dai dién chinh quyén dia
phuong

Trudng hop phire tap 40
ngay. O viing siu, viing
xa di lai kh6 khian thoi
gian xu ly 1a 40 ngay,
truong hop phuc tap 50
ngay

Bu6c 10 | Dy thio bio cdo két qua kiém tra | Truong Doan  xac | 04 ngay Du thao Béo céo két qua xac minh ndi
xac minh minh (TO Trudng) dung khiéu nai
Bu6e 11 | Xem xét, trinh phé duyét Béo céo | Lanh dao céc co quan | 01 ngay To trinh phé duyét Béo cao Két qua
Két qua kiém tra xac minh kiém tra xac minh
Budc 12 | Xem xét cho ¥ kién ddi v6i béo céo | Chu tich UBND tinh | 02ngdy | Xem xét cho y kién déi véi bao cdo
két qua kiém tra xac minh két qua kiém tra xdc minh
Bu6e 13 | T6 chire dbi thoai Chu tich UBND tinh | 01 ngay | Van ban tham gia di thogi ;Bién ban | Chi tich UBND cép
doi thoai (Mau 14, ND 124); Keét qua | tinh phdi tryc tiep doi
doi thoai thoai trong truong hop
khiéu nai phirc tap; Po6i
véi cac truong hop
khac, Chu tich UBND
cap tinh c6 thé phén
cong cap phd hodc thu
truéng co quan dugc
giao nhiém vu Xac
minh.
Bude 14 | Tham muu dy thao Quyét dinh giai | Truong doan hogc t6 | 02 ngdy | Dy thio Quyét dinh giai quyét khiéu
quyét khiéu nai lan hai; trudéng x4ac minh nai lan hai
Budc 15 | Xem xét trinh UBND Quyét dinh | Lanh dao cac co quan | 01 ngay T& trinh dy thao QP giai quyét KN

gidi quyét khiéu nai

chuyén mon thude
UBND tinh

14n hai

A




Budc 16 | Xem xét, phé duyét, ban hanh | Chutich UBND tinh |02ngdy | Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an hai
Quyeét dinh giai quyét khiéu nai lan (Mau 16, ND 124)
hai
Budc 17 | Vao sb van ban, dong ddu, chuyén | Van thw UBND tinh | 0,5 ngdy | Quyét dinh giai quyét KN 14n hai
két qua giai quyét TTHC cho Bo
phéan Tiép nhén va Tra két qua
Buéc 18 | Tra két qua giai quyét TTHC cho | Cong chirc tiép nhan | 0,5 ngay | Két qua giagi quyét TTHC duge gui

ca nhan, to chirc

hdé so tai Bo phén
Tiép nhén va Tra két
qua

cho ¢4 nhan, t6 chirc (Quyét dinh giai
quyéet khiéu nai lan hai)

Téng thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh (tir buwéc 04 dén buéde 18): 45 ngay
Trudng hgp phite tap 60 ngay. O viing siu, viing xa di lai khé khin thoi gian xir 1y 13 60 ngay, truong hop phirc tap 70 ngay.

b) Truong hop thujc thim quyén cua cdc co quan chuyén thuéc UBND tinh

Trinh tu
cac buée
thue hién

N0i dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian

Két qua san phim

Ghi chu

Budce 1

Tiép nhan don, thuc hién chuyén hd
so dén Thii trudng co quan dé giao
phong Chuyén moén tham muu giai
quyét

Cong chirc tiép nhan
hd so tai BO phan
Tiép nhan va Tra két
qua; BO phan Vin
thur.

01 ngay

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua. Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so (kém theo ho so TTHC)

Khi khiéu nai 1an 02 thi
ngudi khiéu nai phai giri
don kém theo quyét
dinh giai quyét khiéu
nai lan dau, cac tai liéu
c6 li€én quan cho ngudi
c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an 02.

Budc 2

Nhan hd so va Thu ly giai quyét
khiéu nai lan hai

Phong chuyén moén
dugc giao xur ly

07 ngay

Du thao Théng bao vé viée thu Iy giai
quyét khiéu nai 1an hai hodc Théng
bdo vé viéc khéng thu ly giai quyét
khiéu nai 14n hai

AL




Budce 3 Xem xét phé duyét két qua kiém tra | Tha truong céc co | 02 ngdy
didu kién thu ly giai quyét khiéu | quan
nai.
- Truong hop khong thy by gidi - Thong béo vé viéc khong thy Iy giai
quyét: Phé duyét Théng bao khong PRy SRS YA
quyet khiéu nai lan hai
thy ly giai quyét khleu nai va
chuyen van thu vao sb, dong dau,
chuyén két qua cho Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua dé tra két qua
cho cong dén, td chirc.
- Truomg hop thu Iy gidi quyét: - Thong béo vé viéc Thu ly giai quyét
Phé’dllyé,t Thong bao thu ly giai khiéu nai 1in hai
quyet khiéu nai
Buéc4 Thanh 1ap Hoi ddng tu vin (néu | Gidm dbc so, nganh | 02 ngay Quyet dinh thanh lap, Bién ban hop
can thiét) Hoi dong tu van giai quyet khiéu nai;
Budce 5 Du thao, phé duyét Quyet dinh x4c | Phong, ban chuyén | 01 ngay Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
minh ndi dung khiéu nai 14n hai mon dugc giao nhiém nai 14n hai
vu va Thua truéng co
quan
Budc 6 Dy thio Ké hoach thim tra xac | Truong Poan (T4 | 02 ngay Ké hoach thim tra xac minh
minh. Phé duyét Ké hoach Trudng) xac minh
Budc 7 Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu | Poan (hoic Td) kiém | 25 ngay Gidy moi; Bién ban lam viéc (Mau 06, | Khi lam viéc v6i nguoi
nai tra, xac minh ND 124); Vin ban d& nghi cung cép | khiéu nai, Truomg hop
théng tin, tai liéu, bang chung lién | ngudi khiéu nai khéng
quan dén ndi dung khiéu nai (Méu 07, hop téac, khong lam viéc,
ND 124); khong ky vao bién ban
Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan | 1am viéc thi bién ban
théng tin, tai liéu, bang chimg lién | dwoc ldy chr ky cua
quan dén noi dung khiéu nai (Mau 08, | nguoi lam chimg hodc
ND 124); Quyét dinh trung cau giam | dai dién chinh quyén dia
dinh (Mau 09, ND124); Vin ban dé | phuong.

Wit




nghi co quan, t chirc giam dinh (Mau
10, ND 124); Quyét dinh vé viéc tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai (Mau 11, ND 124);
Quyét dinh v& viéc huy bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai (Mau 12, NP
124);

Truong hop phuc tap 40
ngay. 0 vung sau, vung
xa di lai kho khéan thoi
gian xur ly la 40 ngay,
truong hgp phuce tap 50
ngay.

Buéc8 | Dy thao bdo cdo két qua xéc minh | Truong Poan (Td | 05ngdy | Béo cdo két qua xdc minh ndi dung
ndi dung khicu nai Trudng) xac minh khiéu nai
Budc 9 Xem xét cho y kién dbi véri‘béo cao | Thu truéng co quan | 02 ngay Xem xét gho y kién dbi v‘éri bédo cao
két qua kiém tra xac minh lan hai chuyén moén thudc ket qua kiém tra xac minh lan hai
UBND tinh
Budc 10 | Té chire déi thoai Thi truéng cic co |01 ngdy | Bién ban déi thoai
quan chuyén moén
thuoc UBND tinh
Bude 11 | Tham muu dy thio Quyét dinh giai | Trudng doan hogc to | 04 ngdy | Dy thdo Quyét dinh gidi quyét khiéu
quyét khi€u nai 1an hai; trudng xac minh nai lan hai
BuGc 12 | Phé duyét, ban hanh QP gii quyét | Thu truéng céc co | 02ngdy | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
khiéu nai lan dau. quan chuyén mon
thudéc UBND tinh
Budc 13 | Vao sb vin ban, dong déu, chuyén | Vin thu 0,5 ngay | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai
két qua giai quyét TTHC cho B¢
phén Ti€p nhén va Tra két qua
Buge 14 | Tra két qua giai quyét TTHC cho | Cong chirc tiép nhan | 0,5 ngay Két qua giai quét TTHC dugc gui

ca nhén, t0 chuc cd lién quan

hé so tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két
qua

cho ¢4 nhén, t60 chic cé lién quan
(Quyét dinh gidi quyet khicu nai lan
hai)

Tong théi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh (tir buéc 04 dén budce 14): 45 ngay
Trudng hep phire tap 40 ngay. O viing siu, viing xa di lai khé khiin thoi gian xir Iy 13 40 ngay, truong hop phirc tap S0 ngay.
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3. Quy trinh s6 03: Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan diu cip huyén

Trinh ty Tréich nhigm xir I ' »
cac budce N§i dung cong viéc T Théi gian Keét qua san pham Ghi chua
o cong viéc
thue hién
Budce 1 Tiép nhan don khiéu nai; Gidy uy | Cong chic tiép nhéan | 01 ngay Gidy tiép nhan hd so va hen tra két | Viec ty quyén phai
quyen khiéu nai ; Thuc hién chuyén | hd so tai Bo phén qua. Phiéu kiém sodt qud trinh giai | bing van ban va dugc
hé so dén phong, ban chuyén mon | Tiép nhan va Tra két quyét ho so (kém theo hd so TTHC) | chimg thuc hodc cong
dugc phan cong xir ly qua chimg. Ngudi iy quyén
duoc uy quyén khiéu nai
cho mdt ngudi hodc
nhiéu nguoi veé cdac ndi
dung Uy quyén khéc
nhau nhung khong dugc
iy quyén mot ndi dung
cho nhiéu ngudi thyc
hién.
Bu6c2 | Nhan ho so va xem xét diéu kién | Phong chuyén moén | 07 ngdy | Du thao Thong béo vé viéc thy 1y giéi
Thu Iy giai quyét khiéu nai dugc giao xir ly quyét khiéu nai hoic Thong bio vé
viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Budce 3 Xem xét phé duyét két qua kiém tra | Chu tich UBND cip | 02 ngay

diéu kién thu ly giai quyét khiéu
nai.

- Truong hop khong thu ly giai
quyét: Phé duyet Théng bao khong
thu ly giai quyét khleu nai va
chuyen van thu vao s6, dong dau
chuyén két qua cho B phan Tiép
nhin va Tra két qua dé tra két qua
cho cong dén, t6 chirc.

- Truomg hop thu Iy gidi quyét:

huyén

- Thong béo vé viéc khong thu 1y giai
quyét khieu nai (mau 04 ND124)

- Thong bao vé viée thu ly giai quyét
khiéu nai (miu 03 NP124)




Phé duyét Thong bao thu ly giai
quyeét khiéu nai

Budc 4 . Kiém tra lai quyét dinh hanh | Chu tich UBND |02 ngdy | Quyét dinh hanh chinh, Hanh vi hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyét huyén chinh, thim quyén, ndi dung, trinh ty,
dinh ky luat can by, cong chirc bi tha tuc, hinh thire, cac ndi dung khac
khiéu nai (néu co).

-Truomg hop thdy Khiéu nai la - Quyét dinh giai quyét khiéu nai
dung thi nguoi 6 thAm quyén giai

quyét khiéu nai lan dau ra quyét

dinh giai quyét khiéu nai ngay. ) - Tién hinh xéc minh

- Truong hop chwa du co so két

ludn ndi dung khiéu nai thi ngudi

c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai

tién hanh x4c minh

- Péi v6i khiéu nai quyét dinh ky - Xem xét, ra quyét dinh giai quyét
ludt can bg, cong chirc, néu xét thay khiéu nai

c6 can ctr thi ngudi c6 tham quyeén

giai quyét khiéu nai yéu ciu Hoi

dong ky luit can bd, cong chirc

xem xét, d& nghi ngudi cé thim

quyén quyét dinh

Budc 5 Du thao, phé duyét Quyét dinh giao | Phong, ban chuyén | 0,5 ngdy | Quyét dinh giao nhiém vu xac minh
nhiém vu xac minh noi dung khiéu | mén duge giao nhiém ndi dung khiéu nai.
nai. vu va Cha tich

UBND cép huyén
Budc 6 Nhin va giao nhiém vu cho cong | Lanh dao céac phong, | 0,5 ngay Phiéu giao viéc, Van ban chi dao thuc

chirc

ban chuyén moén cap
huyén dugc giao
nhiém vu xac minh
ndi dung khiéu nai

hién




Bude 7

Du thao Quyét dinh vé viéc xac
minh ndi dung khi€u nai. Phé duyét
Quyét dinh xac minh

Cdng chtc dugce giao
nhiém vu va Trudng
phong, ban chuyén
mén c4p huyén

0,5 ngay

quét dinh vfi viéc xac minh ndi dung
khiéu nai ( Mau 05-ND124)

Budce 8

Du thio Ké hoach thim tra xac
minh. Phé duyét Ké hoach tham tra
X4c minh

Cong chuc dugce giao
lam Trudéng Doan

x4c  minh (T
Truéng) va trudng
cic  phong, ban
chuyén mén cép
huyén

02 ngay

K¢é hoach thdm tra xac minh

Budc 9

Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu
nai

DPoan (hodc Td) xac
minh

12 ngay

Gidy moi; Bién ban lam viéc (MAu 06,
ND 124); Van ban dé nghi cung cip
thong tin, tai lidu, bang chimg lién
quan dén noi dung khiéu nai (Mau 07,
ND 124); Bién ban giao nhan vé viéc
tiép nhan thong tin, tai liéu, bing
chimg lién quan dén nodi dung khiéu
nai (Mau 08, ND 124); Quyét dinh
trung cdu gidm dinh (Mau 09,
ND124); Vin ban dé nghi co quan, tb
chic giam dinh (Mau 10, NP 124);
Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai (Mu 11, Nb 124); Quyét
dinh vé viéc hay bod quyet dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai (Mau 12, ND 124);

Khi 1am viéc vai ngudi
khiéu nai, Trudng hop
ngudi khiéu nai khong
hop tac, khong lam viéc,
khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban
dugc ldy chir ky cua
nguoi lam ching hoédc
dai dién chinh quyén dia
phuong.

Trudng hop phire tap 27
ngay. O ving sdu, ving
xa di lai kh6 khin thoi
gian xur ly 1a 27 ngay,
truong hop phic tap 42
ngay.

Bude 10

Du thao bao cdo két qua xac minh
ndi dung khiéu nai

Truéng Doan xdc
minh (T6 Trudng)

03 ngay

Du thao Béo cdo kf"':t qua xac minh ndi
dung khiéu nai (Mau 13, ND 124)

At~




Bude 11 Xem xét, trinh Bao cdo Két qua xac | Trudng cac | 0,5ngay | Béo cdo Két qua xac minh ndi dung
minh phong,ban  chuyén khiéu nai
moén cap huyén dugc
giao nhiém vy xac
minh
Bude 12 | Xem xét cho y kién d6i v6i bdo cdo | Chu tich UBND cap | 02 ngdy | Xem xét cho y kién déi véi bao céo
két qua xac minh ndi dung khiéu | huyén ket qua xac minh ndi dung khieu nai
nai
Bu6c 13 | T6 chuc dbi thoai (Khi cdn thiéf) | Chi tich UBND cép | 01 ngdy | Van ban tham gia ddi thoai ;Bién ban
huyén doi thoai (Mau 14, ND 124); Keét qua
doi thoai
Budc 14 | Tham muu dy thao Quyét dinh giai | Trudng doan hoic t6 | 02 ngay Du thao Quyét dinh giai quyét khiéu
quyét khi€u nai lan dau; trueong xac minh nai lan dau
Bude 15 | Xem xét trinh UBND huyén Quyét | Trudng cac | 01 ngay Vén ban trinh UBND huyén dy thao
dinh giai quyet khiéu nai phong,ban  chuyén QD giai quyét KN lan dau
mon cdp huyén dugc
giao nhiém vu xac
minh
Bude 16 | Xem xét, phé duyét, ban hanh QP | Chu tich UBND cép | 02ngdy | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
giai quyeét khiéu nai lan dau. huyén dau (Mau 15, ND 124);
Budce 17 | Vao sé vin ban, déng ddu, chuyén | Vin thu 0,5 ngay Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
két qua giai quyét TTHC cho B dau
phén Tiep nhan va Tra két qua
Bude 18 | Tra két qua giai quyét TTHC cho | Cong chitc tiép nhan | 0,5 ngdy | Két qua giai quyét TTHC dugc g

ca nhén, to chirc

hé, so tai Bo phap
Tiép nhéan va Tra ket
qua

cho ca nhén, t6 chirc (Quyét dinh giai
quyét khicu nai lan dau)

Tong thoi han gidi quyét TTHC (tir buéc 4 dén buéc 18): 30 ngay

Truwong hop phire tap 45 ngay. (4] vung sau, vung xa di lai khé khan thoi gian xir 1y 1a 45 ngay, trwong hop phirc tap 60 ngay
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4. Quy trinh s6 04: Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai cip huyé

A
O
-

19

n

Toriith ty Trach nhiém xir ly
cic bude Noi dung cong viée M XU | Théi gian Két qua sin phim Ghi chi
o cong viéc
thuc hién
Budc 1 Tlep nhan don, Gidy uy quyen Cong chirc tiép nhan | 01 ngay Gidy tiég nhan hd so va hen tra két
khiéu nai. Thuc hién chuyén hd so h6 so tai B phén qua; Phieu kiém soat qua trinh giai
dén phong, ban chuyén mén dugc Tiép nhan va Tra ket quyét ho so (kém theo hé so TTHC)
phén céng xu ly qua
Budc 2 Nhan ho 50, xem xét thu ly giai Phong, ban chuyén | 07 ngay Du thao Thong bao khéng thu ly giai
quyeét khicu nai mon cap huyén quyet khieu nai lan hai hodc Théng
bao Thu ly giai quyét khiéu nai lan hai
Buéc3 | Xem xét phé duyét két qué kiém tra | Chu tich UBND cép | 02 ngay
diéu kién thu ly giai quyéet khiéu | huyén
nai.
) Tmo;g ZOP kle%ng tll’)u l};(hglm - Thong bao vé viéc khong thu ly giai
quyét: Phe duyét Thong bao khong quyét khiéu nai (mau 04 ND124)
thy ly giai quyét khiéu nai 1an hai
va chuyen vin thu vao s, déng
du, chuyén két qua cho Bj phén
Tiép nhan va Tra ket qua dé tra két
qué cho cong dén, t6 chirc. , - Théng bao vé viéc thu 1y giai quyét
- Truwong hop thu ly giai quyét: khiéu nai (mau 03 ND124)
Phé duyét Thong bao thu ly giai
quyét khicu nai lan hai
Budc 4 Hop Hdi dong tu van trong giai | Chu tich UBND | 02 ngay Quyet dinh thanh ldp, Bién ban hop
quyét khiéu nai (néu can thiét) huyén Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai;
Bude 5 Du thao, phé duyét Quyét dinh giao | Phong, ban chuyén | 01 ngay Quyét dinh giao nhiém vu xac minh

nhiém vu x4ac minh ndi dung khiéu

mén cap huyén va

ndi dung khiéu nai.

A




nai.

Lanh dao UBND cép
huyén

Budc 6 Nhédn va giao nhiém vu cho cong | Trudng cac | 0,5 ngay | Phiéu giao viéc
chuce xur ly phong,ban  chuyén
mon cap huyén
Bu6c7 | Du thao Quyét dinh v& viée xac | Cong chirc duoc giao | 0,5 ngay Quyét dinh vé viéc xéc minh ndi dung
minh ndi dung khi€u nai. Phé duyét | nhiém vu va Trudng khiéu nai ( Mau 05-ND124)
Quy¢ét dinh xac minh phong, ban chuyén
mon cap huyén
Budc 8 Du thio Ké hoach tham tra xac | Cong chuc dugc giao | 02 ngay Ké hoach thim tra x4c minh
minh. Phé duyét Ké hoach thdm tra | lam Truéng Doan
Xxac minh Xac minh (To
Trudéng) va Lanh dao
cac co quan, don vi
Bude 9 Tién hanh xac minh ndi dung khiéu | Poan (hodc Td) xac | 25 ngay Gidy moi; Bién ban lam viéc (Mau 06,

nai

minh

ND 124); Vin ban dé nghi cung cép
théng tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén noi dung khiéu nai (Mau 07,
NP 124); Bién ban giao nhan vé viéc
tiép nhan thong tin, tai lidu, bang
ching lién quan dén nodi dung khiéu
nai (Mau 08, NP 124); Quyét dinh
trung cdu giam dinh (Mau 09,
ND124); Vin ban d& nghi co quan, to
chitc giam dinh (Mau 10, ND 124);
Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai (M3u 11, NP 124); Quyét
dinh vé& viéc hily bé quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai (Mau 12, ND 124);

Khi lam viéc vdi nguoi
khiéu nai, Truong hop
ngudi khiéu nai khéng
hop tac, khong lam viéc,
khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban
dugc ldy chir ky cua
nguoi lam ching hodc
dai dién chinh quyén dia
phuong

Trudng hgp phtc tap 40
ngay. O viing siu, ving
xa di lai kho khan thoi
gian xu ly 1a 40 ngay,
trudng hop phic tap 50
ngay




Bude 10 | Dy thao bao céo két qua xac minh | Trudng ~ DPoan  xac | 04 ngay Du thao Béo cao kf':t qua xac minh ndi
ndi dung khiéu nai minh (T6 Trudng) dung khiéu nai (Mau 13, ND 124
Bude 11 | Xem xét, trinh phé duyét Bao céo | Trudng cac | 01 ngay To trinh phé duyét Bao cao Két qua
Két qua xac minh ndéi dung khicu | phongban  chuyén xéc minh ndi dung khiéu nai
nai mon cap huyén
Budc 12 | Xem xét cho y kién d6i v6i béo céo | Chu tich UBND cép | 02ngdy | Xem xét cho y kién déi véi bdo cdo
két qua xac minh ndi dung khiéu | huyén ket qua x4c minh ndi dung khiéu nai
nai
Bu6c 13 | T6 chire ddi thoai Chu tich UBND cép | 01 ngdy | Vén ban thong bo t6i nguoi tham gia | Chi tich UBND cép
huyén doi thoai ;Bién ban doi thoai (Mau 14, | huyén phai tryc ti€p doi
ND 124); Két qua doi thoai thoai v&i nguoi khicu
nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va nghia
vu lién quan, khiéu nai,
hudng giai quyet
Budc 14 | Tham muu duy thao Quyét dinh giai | Truéng doan hodc td | 02 ngay Dy thao Quyét dinh giai quyét khiéu
quyét khi€u nai lan hai; trudng xac minh nai lan hai
Buéc 15 | Xem xét trinh UBND Quyét dinh | Trudng cac | 01 ngay To trinh du thao QD giai quyét KN
giai quyét khiéu nai phong,ban  chuyén lan hai
mon cap huyén
Budc 16 | Xem xét, phé duyét, ban hanh QD | Chi tich UBND cép | 02 ngdy | Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1én hai
giai quyét khiéu nai 1an hai. huyén (Mau 16, ND 124)
Buge 17 | Vao s6 van ban, dong du, chuyén | Van thu UBND cép | 0,5 ngdy | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai
két qua giai quyet TTHC cho B¢ | huyén
phan Tiep nhan va Tra két qua
Budc 18 | Tra két qua giai quyét TTHC cho | Cong chirc tiép nhan | 0,5 ngay | Két qua giai guyét TTHC dugc gui

ca nhén, to chirc

hd so tai BO phéan
Tiép nhan va Tra ket
qua

cho ca nhén, to chirc (Quyet dinh giai
quyét khiéu nai lan hai)
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Tong thoi han giai quyét TTHC (tir buée 4 dén bude 18): 45 ngay
Truong hop phirc tap 60 ngay. O viing siu, viing xa di lai khé khiin théi gian xir Iy 1a 60 ngay, truong hop phirc tap 70 ngay.

5. Quy trinh s6 05: Thi tuc giai quyét khiéu nai lin diu cip xi

Trinh ty
cac buoc
thyuce hién

N§i dung cong viée

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian

Két qua san pham

Ghi chu

Bude 1

Tlep nhan don khiéu nai; Gidy uy
quyén khiéu nai.Thyuc hién chuyén
hé so dén cong chic chuyén mon
dugc phan cong xur ly

Cong chirc tiép nhan
hd so tai Bo phén
Tiép nhan va Tra két
qua

01 ngay

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
quéd; Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyet ho so (kém theo ho so TTHC)

Bude 2

Nhan hé so xir ly don khiéu nai

Cong chirc chuyén
mon dugc giao xir 1y

07 ngay

Du thao Thong béo vé viée thu 1y giai
quyéet khiéu nai; Théong bao vé viéc
khoéng thu ly giai quyét khiéu nai

Bude 3

Xem xét phé duyét két qua kiém tra
diéu kién thu ly giai quyét khiéu nai
- Truong hop khong thu ly giai
quyét: Phé duyét Thong béo khong
thu ly giai quyet va chuyen vén thu
vao sd, dong dau, chuyén két qua
cho B§ phéan Tlep nhan va Tra két
qué dé tra két qua cho cong dan, td
chirc.

- Truomg hop thu ly gidi quyét:
Phé duyét Thong bao thu ly giai
quyét khiéu nai

Chu tich UBND cép
xa

02 ngay

Thong béo vé viéc khong thu ly giai
quyéet khiéu nai (mau 04 ND124)

- Thong bao vé viée thu ly giai quyét
khiéu nai (mau 03 ND124)

Budce 4

Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Chu tich UBND cép
xa

02 ngay

Quyét dinh hanh chinh, Hanh vi hanh
chinh, tham quyén, ndi dung, trinh tur,
thu tuc, hinh thirc, cdc ndi dung khac
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-Truwomg hop thdy Khzéu nai la
dung thi nguoi c6 thAm quyén giai
quyét khiéu nai lan diu ra quyét
dinh giai quyet khiéu nai ngay.

- Truong hop chua di co sé két
luan ndi dung khiéu nai thi nguoi
c6 thdm quyén giai quyet khi€u nai

(néu co).

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- Tién hanh xac minh

tién hanh x4c minh
Budc 5 Du thao Quyét dinh v& viéc xac | Cong chirc duge giao | 03 ngay Du théao Quyét dinh vé viéc x4c minh
minh ndi dung khiéu nai; Ké hoach | nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai; Ké hoach tham tra
tham tra x4c minh thu ly giai quyeét x4c minh
Budce 6 Xem xét, phé duyét Quyét dinh vé | Chu tich UBND cép | 01 ngay Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung
viéc xac minh ndi dung khi€u nai; | xa khiéu nai; Ké hoach tham tra xac minh
K& hoach tham tra xac minh va lich ( Mau 05-ND124)
lam viéc cu thé
Budc 7 Tién hanh xac minh n6i dung khiéu | Poan (hoic Té) xac | 12 ngdy | Gidy mdi; Bién ban 1am viée (MAu 06, | Khi 1am viéc véi ngudi

nai

minh

NP 124); Vin ban dé& nghi cung cép
thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén ndi dung khiéu nai (Mau 07,
ND 124); Bién ban giao nhan vé viéc
tiép nhan thong tin, tai lidu, bing
chimg lién quan dén noi dung khiéu
nai (Mau 08, NP 124); Quyét dinh
trung cdu giam dinh (Mau 09,
ND124); Vin ban dé > nghi co quan, tb
chirc giam dmh (Méau 10, NP 124);
Quyét dinh ve viéc tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai (Mau 11, NP 124); Quyét
dinh vé viéc huy bo quyét dinh tam

khiéu nai, Trudng hop
ngudi khiéu nai khéng
hop tac, khong lam viéc,
khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban
duge ldy chit ky cua
ngudi lam ching hodc
dai dién chinh quyén dia
phuong

Truong hop phuc tap 27
ngay. O ving sdu, ving
xa di lai kh6 khan thoi
gian xu ly 1a 27 ngay,
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dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khleu nai (Mau 12, NP 124);
Quyet dinh vé viéc dinh chi giai quyét
khiéu nai

truong hgp phtrc tap 42
ngay.

Budc 8 Duy thao bdo cdo két qua kiém tra | Trudng ~Doan  xéc | 03 ngay Bao cao két qua x4c minh ndi dung
xac minh ndi dung khi€u nai minh (T6 Trudng) khiéu nai
Budce 9 Béo cdo Két qua kiém tra xac minh | Trudng Poan xéac | 02 ngay Xem xét cho y kién déi v6i bao cdo
v6i lanh dao UBND cap x4 minh (T6 Trudng) ket qua kiém tra xac minh.
Buéc 10 | Té chire dbi thoai Chu tich UBND cép |01 ngdy | Van ban tham gia déi thoai ;Bién ban
xa doi thoai (Mau 14, ND 124); Két qua
doi thoai
Buge 11 | Tham muu dy thao Quyét dinh giai | Truong doan hodc tb | 03 ngay Du thao Quyet dinh giai quyét khiéu
quyet khicu nai; trudng xac minh nai lan diu
Bu6c 12 | Phé duyét,‘ban‘ hanh Qb giai quyét Lanh dao UBND cép 02 ngay Quyet gmh giai quyét khiéu nai lan
khiéu nai lan dau. xa dau (Mau 15, ND 124)
Budc 13 | Vio sd vian ban, dong dau, chuyén | Vin thu 0,5 ngay Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
két qua giai quyét TTHC cho Bo dau
phan Tiép nhén va Tra két qua
Buéc 14 | Tra két qua giai quyét TTHC cho Cong chirc tiép nhan | 0,5 ngay | Két qua giai quyét TTHC dugc giri

¢4 nhén, to chirc

ho so tai BQ phan
Tiép nhan va Tra két
qua

cho cé nhan, t§ chitc (Quyét dinh giai
quyeét khicu nai lan dau)

Téng thoi han gidi quyét TTHC (tir bwéc 4 dén buéc 14): 30 ngay
Truong hop phite tap 45 ngay. O viing siu, ving xa di lai khé khiin thoi gian xir ly 1a 45 ngay, trweong hgp phirc tap 60 ngay
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