VAN BAN DEN DIEN TU
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CONG TY DIEN LUC DIEN BIEN Djc 1ap - Ty do - Hanh phic

S6: 2046/PCHB-KD Dién Bién, ngdy 10 thing 08 nam 2021
V/v bdo cao hd tro giam gia ban dign, giam
tien dién cho khach hang st dung dién b
anh huang cua dich Covid -19 dot 4

Kinh gut:
- UBND tinh Dién Bicn,
- UBND thanh phé, huyén, thi xa:
- S¢ Cong Thuong tinh Dién Bién;
86 Y té tinh Pién Bién;
- B6 chi huy Qudn su tinh Dién Bién;
- Cong an tinh Dién Bién.

Thuc hién Nghi quyct s6 83/NQ CP ngay 31/7/2021 cua Chinh phu vé phuong
an ho tro giam gia dién, giam tién dién (dot 4) va Cong vin s6 4748/BCT-DTDL ngay
06/8/2021 cua BO Cong Thuong vé viée ho trg giam gia dién, giam tién dién cho cac
khich hang st dung dién bi anh huong cua dich COVID-19 dot 4; Van ban s0
4817/EVN-KD+TCKT ngay 6/8/2021; Van ban s& 4288/EVNNPC-KD ngay
06/8/2021 vé& viée trién khai ho trg giam gia ban dién, giam tién dién cho khach hang
str dung dién bi anh huong cua dich Covid -19 dot 4 (gui kem theo).

Cong ty Dién luc Dién Bién bio cao viée trién khai thuc hién hd tro giam gia
dién, giam tién dién cho cac khich hang bi anh huong cua dich Covid 19 dgt 4 trén dia
ban tinh Dién Bién nhu sau:

I. Doi tugng gidm tien di¢n

1. Giam tién dién cho khach hang sir dung di¢n cho muc dich sinh hoat:

a) Pdi twong ho trg giam tién dién:

_ Cic tinh, thanh phd true thude Trung wong dang thyc hi¢n gidn cach xa hoi theo
Chi thi s6 16/CT-T lg: ngay 31 thang 3 nam 2020 cua Thu tuong Chinh phu vé thuce
hién céc bi¢n phap cap bach phong, chéng dich COVID-19 (Cbi thi s6 16/CTTTg) tai
thoi diém ngay 30 thang 7 nam 2021.

- Céac quan, huyén, thi x4, thanh pho truc thudc tinh, thanh phé truc thuge Trung
wong tai tho diém ngay 30 thang 7 ndm 2021 dang thue hién gian cach xa hoi toan dia
ban theo Chi thi s& 16/CT-TTg. Danh sach cac dia phuong duoc ho tro giam tién dién
néu trén do Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuje Trung uwong cung cép cho
cac don vi Dién lue.

b) Mic hd trg giam tién dién:

- Giam 15% tién dién (trudc thué VAT) trén hoa don tién dién cho cac khach
hang su dung dén 200 kWh/thang.




- Giam 10% tién dién (trude thué VAT) trén hod don tién dién cho cac khach
hang su dung trén 200 kWh/thang.

¢) Thoi gian hd tro giam tidn dién cho khach hang sir dung dién Ia hai (02) thang
tai cac ky hoa don tién dién thang 8 va ky hoa don tién dién thang 9 nam 2021.

d) Can ctr dé xdc dinh mirc hd tro giam tién dién la lugng dién ning st dung vao
muc dich sinh hoat trong ky hoa don tién dién thang 8 va ky hoa don tién dién thang 9
nam 2021.

2. Giam tién dién cho céc co s6 cach ly y té tap trung phuc vu phong, chéng dich
COVID-19:;

a) D4i tuong giam tién dién: Céac co so cach ly y (¢ tap trung phuc vu phong,
chdng dich COVID-19 trong thoi gian ¢6 ngudi dang thuc hién cich ly y t& dép tng
cac diéu kién sau:

- Doanh trai quan di, trudng cua quan doi, co so khac dang dugce co quan nha
nuéc c6 thim quyén chon lam noi cach ly y {¢ tap trung phuc vu phong, chéng dich
COVID-19 khong thu chi phi hodc ¢6 thu mt s6 khoan chi phi cuia nguoi phai cach ly
quy dinb tai diem b khoan 3, diém b khodn 4, diém b khoan 5 Diéu 1 Nghi quyét s0
16/NQ-CP ngay 08/02/2021 cua Chinh phu vé chi phi cach ly y té, kham, chita bénh
va mot s6 ¢hé do dic thn trong phong, chéng dich COVID-19.

- Mua dién tryc t‘iép tor TGng cong ty Dién luc/Cong ty Pién luc thuge EVN hodc
cac don vi ban l¢ dién khac.

b) Mirc hd tro: giam 100% tién dién cho cdc dbi tuong tai néu tai diém a muc 2
Cong van nay.

¢) Thoi gian hd tro giam tién dién: Biy (07) thang ké tur ky hoa don tién dién
thang 6 nam 2021 dén hét ky hoa don tién dién thang 12 niam 2021.

d) Danh sach cac co s¢ phuc vu phong chéng dich COVID-19 dugc giam tién
dién tai diém a muc 2 Cong van nay do Ban Chi dao Qudc gia phong, chong dich bénh
COVID-19, B6 Qubc phong, Bo Cong an, Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong cung cép cho cac don vi Dién luc.

2. D6i voi cac don vi mua budn, ban 1¢ di¢n: Thuc hién giam tién dién twong
g voi s6 tién cac don vi nay ho tro cdc dbi twong khach hang tai muc 1, muc 2 Cong
van nady trong pham vi quan ly cua don vi ban I¢ dién.

3. T6 chire trién khai thye hi¢n

- Cong ty DPién luc Dién Bién da c6 van ban chi dao trien khai thuc hién téi céc
Dién luc truc thude vé hd tro giam gia dién, giam tién dién cho cac ddi tuong khach
hang st dung dién bi anh huong cua dich Covid-19 trén dia ban tinh Dién Bién, theo
dung céc van ban huéng dan, chi dao trién kbhai thuc hién cua Bo Cong Thuong tai
Vin ban sé 3163/BCT-DTBL ngay 03/6/2021, Van ban s6 4748/BCT-DTDL ngay
06/8/2021 cua BO Cong Thuong va cdc van ban huong din cua Tap doan Pién luc
Viét Nam, Tong cong ty Dién luc mién Bic.




- Thyc hién tuyén truyén rong rii twén cac phuong tign truyén thong cua dia
phuong nhu truyén hinh, béo, dai tr uyén thanh, Website Cong ty, phong Giao dich tai
cac Dién luc, ... D¢ khach hang nAm bét ding chu truong, chinh sach va thoi gian, d6i
tuong duge giam gid dién, giam tién dién.

- Thuc hi¢n cdp nhat phlcn ban phan mém quan ly khach hang moi dé tinh todn
ho tro giam gia dién va giam tidn dién cho cac nhom khach hang su dung dién theo
ding huong dan cua Bo Cong Thuong tai Vin ban sd 3163/BCT-DTDL ngay
03/6/2021. Van ban sb 4748/BCT-DTDL ngay 06/8/2021 va cac van ban hudng dan
cua Tap doan Dién lyc Viét Nam, Tong cong ty Dicn lyc mién Bic.

- B tri, huy dong du can b nhan vién can thiét dé tham gia tricn khai cac cong
viée lién quan dén cong tac ghi chi s0, lap hoa don tién dién, ho tro gia ban dién do
anh huong cua bénh dich Covid-19 va phéi hop, xtr Iy cac yéu cdu cua khich hang lién
quan dén chi s6 cong to, hoa don tién dién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ho tro giam gia dién,
giam tién dién cho cac khach hang su dung dién bi anh huong cua dich Covid-19 lan 4
ddi véi cac Dién luc truc thude Cong ty.

4. D& xuit, kién nghi

Pé hoan thanh tdt “nhiém vu kép” duge giao la vua ph{mu chdng dich, vira dam
bao cung cip dién on dinh, an toan, lién tuc phuc vy san xudl va sinh hoat cua nhan dan,
diic biét la trién khai kip thoi vé ho tro giam gia ban dién, giam tién dién cho khach
hang st dung dién bi anh huoéng cua dich Covid -19 dot 4 va c6 co s& dé thuc hién
ding quy dinh. Cong ty Dién lye Dicn Bién kinh dé nghi UBND tinh Di¢n Bién:

- Cung cép danh sach cac phuong, xd, huyén thy, thanh phd dang thyc hién gian
cach xa hoi theo Chi thi s6 16/CT-T FQ ngay 31 thang 3 nam 2020 cua Thu tuong
Chinh phu vé thue hién cac bién phap cap bach phong, chéng dich COVID-19 tai thoi
diém ngay 30 thang 7 nam 2021

- Chi dao cac S¢, ban nganh, don vi lién quan cung cdp cho danh sach cac co so
phuc vu phong, chdng dich Covid-19 khong thu chi phi hoac 6 thu mot s6 khoan chi
phi ctia ngudi phai cach ly quy dinh tai diém b khoan 3, diém b khoan 4, diém b khoan
S Picu 1 Nghi quyét s6 16/NQ-CP ngay 08/02/2021 cua C hinh phu vé chi phi cach ly
y &, kham, chira bénh va mot s6 ché do dac thu trong phong, chong dich COVID-19..

- Chi dao t6i So Thong tin & Truyén thong, Dai phat thanh & tr uyén hinh tinh
Pién Bién, Bao Dién Bién Phu tao didu kién va phdi hgp véi Cong ty Dién lue Dién
Bién thyc hién tuyén truyén viée ho trg giam gia dién, giam tién dién cho cac khach
hang bi anh hudng cua dich Covid-19 dot 4, dé Quy khach hang st dung dién biét va
phm hop thuc hign.

Trén day la bao cao trién khai thuc hién ho trg giam gia dicn, giam tién dién cho
cac khach hang st dung dién bi anh hudng cua dich Covid-19 cua Cong ty Dién luc
Pién Bién. Kinh mong nhan dugc su quan tam chi dao, tao diéu kién cuia UBND tinh,

cic So, ban nganh cung cap kip thoi danh sach céc ddi twong duoc hd tro theo quy
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dinh dé Cong ty Pién luc Dién Bién té chire thuc hién viée giam gia dién, giam tién
dién cho cic khiach hang str dung di¢n do bi anh huong cua dich Covid-19 dot 4 dugc
thuan loi, dam bao ding déi tugng, ding thoi gian theo quy dinh.

Cong ty Dién lye Dién Bién tran trong bao cao./.
Noi nhn: GIAM POC

- Nhur trén;
- Luu: VT, KD.

DIEN LUC
wN\_MIEN BAC

Tran Pac Dung
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<" Thi gian ky: 07/08, 09: 3
5 BO'CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 4 748 /BCT-DTBL Ha Ngi, ngay 96 thing 8 nim 2021

Viv h trg giam gi4 dién, giam tidn
iiu;n cho céc khéch hang sir dung dién
bj dnh hudng cia dich COVID-19 dot 4

Kinh guri:
- $& Céng Thuong céc tinh, thanh phé tryc thude Trung uong;
- Tép doan Dién lyc Viét Nam.

Thyc hién Nghj quyét s 83/NQ-CP ngay 31 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh
phit vé phuong an h trg giam gié dién, giam tién dién dot 4, B Cong Thuong
huéng din thye hién hd trg gidm tidn dién cho khach hang sir dung dién bj anh
hudng cua dich COVID-19 dot 4 nhu sau: '

1. Giam tién dién cho khich hang sir dung di¢n cho muc dich sinh
hoat - _

a) Dbi tugng h tro giam tién dién 13 cac khich hang sir dung dién cho
muc dich sinh hoat tai cac dia phuong sau:.

- Céc tinh, thanh phé truc thuge Trung wong dang thuc hién gidn cich xa
héi theo Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31 thang 3 nim 2020 ctua Thu tuéng Chinh
phi vé thuc hién céc bién phap cap bach phong, chong dich COVID-19 tai thoi
diém ngay 30 thang 7 nam 2021.

- Cac quén, huyén, thj x3, thanh phé true thugce tinh, thanh phé truc thuge
Trung uong dang thuc hién gidn cich x4 hji toan dia ban theo Chi thi s6 16/CT-
TTg tai thoi diém ngay 30 thang 7 ndm 2021.

Danh sich céc dia phuong dugc h3 tro gidm tién dién néu trén do Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cung cap cho céc don vi
dién luec.

b) Mic hd trg giam tién dién:

- Giam 15% tidn dién (truéc thué VAT) trén hoa don tién dién cho cc
khach hang sir dung dén 200 kWh/théng,

- Gidm 10% tién dién (trwéc thué VAT) trén hod don tién dién cho cic
khach hang sir dung frén 200 kWh/thang. |

¢) Thoi gian hé trg gidm tién dién cho khach sir dung dién 13 hai (02)
thang tai cac ky hoé don tién dién thang 8 va ky hoé don tién dién thang 9 ndm
2021. -

d) Ciin cir d& x4c dinh mitc h trg giam tién dién 14 lugng dién ning su
dyng vao myc dich sinh hoat trong ky héa don tién dién thang 8 va ky hod don
tién dién thang 9 ndm 2021.




2, Gidm tién di¢n cho cdc co s cich ly y té tip trung phuc vu phong,”
chong djch COVID-19

a) Doi tugng gidm tién dign: céc co so cach ly y té tip trung phuc vu
phdng, chéng djch COVID-19 trong thdi gian cé ngudi dang thyc hién cich ly y
té dap tmg céc didu kién sau:

- Doanh trai quén di, trudng clia quan d6i, co s& khac dang dugc co quan
nhd nudc cé thim quyén chon lam noi cich ly y té tap trung phuc vy phong,
chéng dich COVID-19 khéng thu chi phi hogc ¢6 thu mét sé khoan chi phi cia
ngudi phai cach ly quy dinh tai diém b khoan 3, diém b khoan 4, diém b khoan 5
Diéu 1 Nghj quyet sé 16/NQ-CP ngay 08 théng 02 nim 2021 cta Chinh pha vé
chi phi céch ly y té, khém, chita bénh va mét s ché ¢ dic thi trong phong,
chéng dich COVID-19.

- Mua dién truc tiép tir Téng cong ty Dién luc/Céng ty Pién luc thude Tép
doan Dién lyc Viét Nam hodc cic don vi ban Ié dién khéc.

b) Mirc hd tro: gidm 100% tién dién cho cac dbi tuong néu tai diém a muc
2 Cong van nay.

¢) Thoi gian hs trg giam tién dién: biy (07) thang ké tir ky héa don tidn
dién thing 6 nim 2021 dén hét ky héa don tién dién thang 12 nam 2021.

. d) Danh séch cé4c co s& phuc vu phong chéng dich COVID-19 dugc giam
tien dién tai diém a muc 2 Céng vén ndy do Ban Chi dao Quoc gia phong, chéng
dich béni} COVID-19, B6 Quoc phéng, B¢ Céng an, Uy ban nhén din cic tinh,
thanh phé tryc thuge Trung wong cung cép cho céc don vi dién luc,

3. Pon vi bén ¢ dién c6 trach nhiém 1ap hé so giam gia dién, gidm tién
dién cho khich hang sir dung dién trén dia ban quan ly thudc dbi tugng duge
. . A o 3 v g A ~ s A
quy dinh tai muc 1, myc 2 Céng vin nay gui cac Tong cong ty Pién lyc/Cong ty
Dién luc dé lam cén ca thuc hién gidm tién mua budn dién. Hé so giam gia ban

dién, gidm tién dién bao goém:

- Danh séch khach hang thuc té thuc hién giam gié dién, giam tién dién
trong k¥ ghi chi s;

- Bang ké s6 tién giam gia dién, gidm tién dién cho céc khdch hang sir
dung dién trong ky ghi chi s6 c6 x4c nhén cia dai dién hop phép ctia don vj ban
1é dién.

4. Sau thdi gian giam tién dién quy din_h_tai myc 1, 2 Cong vin nay: Ap
dung gid ban dién theo quy dinh Quyét dinh sé 643/QD-BCT ngay 20 théng 3
nam 2019 cua B truéng B$ Céng Thuong quy dinh vé didu chinh mic gia ban
1é ‘dién binh quén va quy dinh gia ban dién hoic tai vin ban quy dinh khac thay
the.

5. Cac déi twgng giam gi4 dién, gidm tidn dién khéc tiép tuc thyc hién
theo hudng dan tai Céng vin sé 3163/BCT-DTPL ngay 03 thang 6 nim 2021
cua B§ Cong Thuong.
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. S¢ Cong Thuong céc tinh, thinh ph6 truc thugc Trung wong, Tap doan
Dién lyc Viét Nam chi dao, huéng din chi tiét c4c don vj ¢d lién quan thye hién
viéc gidm gi4 dién, gidm tién dién theo huéng din cia B Cong Thuong tax
Cong vin ndy. Trong qua trinh thyc hién, trudng hop c6 vuéng méc, dé ngP;
Tép dodn Dién lyc Viét Nam va S Céng Thuong céc tinh, thanh phd tryc thude
Trung wong kip thdi béo céo B) Cong Thuong, B9 Tai chinh, Uy ban Quan ly
vén nha nréc tai doanh nghiép dé gidi quyét theo thim quyén hofe béo céo Thi
tuéng Chinh ph dé xem xét, gidi quyét./.

Noi nhin: KT. BQ TRU:GNG
- Nhur trén; ] UONG
- Thil trémg Chinh phu (dé b/c);

- Ban Chi dao Quéc gia phong chéng dich bénh COVID-19 (dé
- B trudmg (d€ blc);

- Viin phong Chinh ph; ) L
- Céc B§: Tai chinh, Tu phdp, Céng an, Qubc phong, Y té, Théng-ijti ,'_-k‘\:-
& Truyén thong (4 p/h); 2
- UBND cic tinh, thanh phé tnye thugc Trung vong (dé p/h);
- Uy ban Quén Iy vén nha nudc tai doanh nghiép;

- Cc Téng cong ty Dién hye;

-Lwu: VT, PTDL.
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TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 4817/EVN-KD+TCKT Ha N6i, ngay 06 thing 8 nam 2021

V/v trién khai ho tro gidm gia dién,
giam tién dién cho cac khach hang st
dung dién bi anh hudng cta dich
COVID-19 dot 4

Kinh gin:
- Cac Téng cong ty Dién luc;
- Cong ty Vién théng Pién lyc va Cong nghé thong tin;
- Trung tim Thong tin Dién luc.

Thuc hién Nghi quyét sé 83/NQ-CP ngdy 31/7/2021 cta Chinh phua vé phuong
4n hd trg giam gia dién, giam tién dién (do*t 4) va Cong van sO 4748/BCT-BTBL
ngay 06/8/2021 cia B6 Cong Thuong vé viéc hd tro giam gia dién, gidm tién dién
cho cac khach hang sir dung dién bi anh hudng cia dich COVID- 19 dot 4 (van ban
guri kém theo), Tap doan Dién lyc Viét Nam yéu cau cac don vi trién khai thyc hién
cac ndi dung nhu sau:

I. Thye hién giam tién dién
1. Giam tién dién cho khach hang sir dung dién cho muc dich sinh hoat:

a) Ddi tuong hd tro gidm tién dién: cac khach hang st dung dién cho muyc dich
sinh hoat:

- Cac tmh thanh phd tryc thuéc Trung uong dang thuc hién gidn cach xa h01
theo Chi thi s6 16/CT- TTg ngdy 31 thang 3 nam 2020 cua Thu tudng Chmh phu vé
thuc hién céac bién phép cap bach phong, chéng dich COVID-19 (Chi thi 56 16/CT-
TTg) tai thoi diém ngay 30 thang 7 nim 2021.

- CAc quan, huyén, thi x4, thanh phd truc thudc tinh, thanh phd tryc thude
Trung wong tai thdi diém ngay 30 thang 7 ndm 2021 dang thyc hién gidn cach xa hoi
toan dia ban theo Chi thi s6 16/CT-TTg.

Danh sich cac dia phuong dugc hd trg giam tién dién néu trén do Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cung cap cho cic don vi dién luc.

b) Mirc hd tro giam tién dién:

- Giam 15% tién dién (trude thué VAT) trén hoa don tién dién cho cac khach
hang str dung dén 200 kWh/thang.

- Giam 10% tién dién (truéc thué VAT) trén héa don tién dién cho céc khach
hang st dung trén 200 kWh/thang.

¢) Thoi gian hd tro giam tién dién cho khach sir dung dién la hai (02) théng tai
céac ky héa don tién dién thang 8 va ky hoa don tién dién thang 9 nam 2021.
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d) Cin clr @& xac dinh mirc hd trg giam tién dién 1a luong dién nang su dung
vao muc dich sinh hoat trong ky hoa don tién dién thang 8 va ky hoa don tién dién
thang 9 nam 2021.

2. Giam tién dién cho cic co s& cach ly y té tap trung phuc vu phong, chéng dich
COVID-19:

a) Doi tugng giam tién dién: cc co s& cach ly y té tap trung phyc vu phong,
chéng dich COVID-19 trong thdi gian ¢6 ngudi dang thyc hién cich ly y té dép tmg
cac diéu kién sau:

- Doanh trai quén d61, truong cia quan doi, co sd khac dang dugce co quan nha
nudc c6 thdm quyén chon lam noi cach ly y té tap trung phuc vu phong, chéng dich
COVID-19 khéng thu chi phi hoiic c6 thu mot s6 khoan chi phi ciia ngudi phai cach
ly quy dinh tai diém b khoan 3, diém b khoan 4, diém b khoan 5 Didu 1 Nghi quyét
s6 16/NQ-CP ngay 08 thang 02 nim 2021 ctia Chinh pha v& chi phi cach ly y té,
kham, chira bénh va mét s§ ché d6 dic thu trong phong, chéng dich COVID-19.

- Mua dién tryc tiép tir Téng cong ty DPién lyc/Cong ty Pién Iyc thudc Tap
doan DPién luc Viét Nam hodc cac don vi ban 1é dién khac.

b) Mirc hd tro: giam 100% tién dién cho cac dbi twong néu tai diém a muc 2
CoOng van nay.

c) Thoi gian hé trg giam tién dién: bay (07) thang ké tir ky héa don tién dién
thang 6 nim 2021 dén hét ki héa don tién dién thing 12 nim 2021.

d) Danh séch c4c co s& phuc vu phong, chéng dich COVID-19 dugc giam tién
dién tai diém a muc 2 Cong van nay do Ban Chi dao Quéc gia phong, chdéng dich
bénh COVID-19, B6 Quoc phong, B6 Cong an, Uy ban nhén din cac tinh, thanh pho
truc thude Trung wong cung cap cho cac don vi dién luc.

3. Dbi véi cac don vi ban 1& dién: thuc hién giam tién dién twong Gng véi sb tidn
cac don vi ndy hd tro cac dbi tuong khach hang tai muc 1, muc 2 Cong van nay trong
pham vi quén ly cia don vi ban 1é dién.

4. Sau thoi gian giam gia dién, giam tién dién cho cac ddi tuong khach hang quy
dinh tai muc 1, muc 2 Coéng van nay: ap dung gia ban dién theo quy dinh tai Quyét
dinh so0 648/QD-BCT ngay 20/3/2019 va Théng tu s6 16/2014/TT-BCT ngay
29/5/2014 ctia B Cong Thuong.

5. Cac d6i tuong giam gia dién, giam tién dién khéc tiép tuc thuc hién theo hudng
dan tai Cong vin s6 3163/BCT-DTDL ngay 03/6/2021 cta Bo Cong Thuong va
Cong van s6 3111/EVN-KD+TCKT ngay 04/06/2021 cua Tap doan Dién luc Viét
Nam.

IL. T chirc thue hién

1. Cac Tong cong ty Pién luc

- Niém yét cong khai Cong vin s6 4748/BCT-DTPL tai tit ca cac dia diém giao
dich véi khach hang, website Cham séc khach hang, website cua don vi theo quy
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dinh ctia Luat Dién luc. Pay manh cong tic truyén théng de Cac co quan thong
tan bao chi, ngudi dan, khich hang co day du thong tin vé cong tic gidm tién
dién dot 4 nay va dot 3 dang dugc trién khai. 7 -
Trién khai thuc hién giam tién dién dot 4 dam bao cong khai, minh bach, ding
do6i tuong, ding muc dich.
Khén truong d& nghi UBND cac tinh/thanh phd truc thude Trung wong cung cp:
(i) danh sach cac dia phuong tai thoi diém ngay 30 thang 7 ndm 2021 dang thuc
hién gian cach xa hoi toan dia ban theo Chi thi s6 16/CT-TTg; (ii) danh sach cac
co s& cach ly y té tap trung phuc vu phong, chéng dich COVID-19 khong thu chi
phi hodc c6 thu mdt s6 khoan chi phi cua ngum phai cach ly quy dinh tai diém b
khoan 3, diém b khoan 4, diém b khoan 5 Piéu 1 Nghi quyet s0 16/NQ-CP ngay
08 thang 02 nam 2021 cta Chinh phu vé chi phi cach ly y t&, kham, chita bénh va
mot sb ché d6 dic thu trong phong, chéng dich COVID-19 trén dia ban dé thyc
hién hd tro giam tién dién. D6i véi céc co sé cach ly y té tap trung phuc vu phong,
chéng dich COVID-19 khong thu chi phi hodc c6 thu mét s6 khodn chi phi cua
ngutcrl phai cach ly quy dinh tai diém b khoan 3, diém b khoan 4, diém b khoan 3
Piédu 1 Nghi quyet s0 16/NQ-CP ngay 08 thang 02 nam 2021 cua Chinh pha vé
chi phi cach ly y té, kham, chira bénh va mét s6 ché d6 dic thu trong phong, chéng
dich COVID-19 duogc glam tién dién do Ban Chi dao Qudc gia phong, chong dich
bénh COVID-19, Bo Quéc phong, Bo Cong an quan ly, Tap doan sé 1am vin ban
deé nghl Cc4c co quan nay cung cap.
Déi véi Pon vi ban 1¢ dién: ho so glam gi4 ban dién, giam tién d1eu bao gom:
o Danh sach khach hang thuce té duge gidm gia dién, giam tién dién trong ky
ghi chi s6;
o Bang ké s6 tién, san luong glam gia dién, giam tién dién cho cic khach hang
str dung dién trong ky ghi chi s6 c¢6 xac nhan cla dai dién hop phap cua don
vi bén 1¢ dién;
o Thaoi gian nhén hd so hang thang cang voi thoi gian nhan ho so dé tinh toan
tién dién tai cong to tong ctia ky ghi chi sd.
Trong khoang thoi gian hd trg gidm gid ban dién, khong dugc thay dbi lich GCS
d01 véi khach hang c6 muc dich sir dung dién sinh hoat. Tinh toan, 14p héa don
tién dién va thuc hién chit ché kiém soat héa don, dic biét la cac trucmg hop
khéch hang c¢6 su thay dbi trong ky hoa don (treo thao hé théng do dém, thay ddi
muc dich st dung dién...). Viéc théng bao tién dién dén khach hang qua cac kénh
giao tiép trong cac thang hd trg can bd sung no6i dung “Sé tién dé dwoc hé tro do
anh huong ciia COVID-19 trong ky héa don ... mm/yyyy la .. .. (@ong)”.
Trong thoi gian khach hang duoc hudng chinh sach giam gia ban dién, giam tién
dién theo quy dinh, néu do c4c nguyén nhén vé cung cép hd so hodc x4c nhan cla
c4c co quan quan ly nha nude gay nén viéc khong k1p hé trg trong ky hoa don
cua thang thi thyre hién 1ap héa don diéu chinh giam dé hoan tra cho khach hang
56 tlen tuong ung voi s tién duoc giam gia dién, g1am tién dién vao cac ky hoa
don tiép theo, hoan thanh vao thang 10 nim 2021 d6i voi phan hd tro giam tién
cho muc dich sir dung dién sinh hoat va thang 12 nam 2021 d6i voi cdc nhom hod
trg con lai.




4

Viéc lap héa don diéu chinh 4p dung céc chinh sich h trg theo dling d6i tuong
trong chu ky didu chinh tuong ung v&i khodng thoi gian 4p dung cia cac chinh
sach hd tro, tru cac truong hop vi pham su dung dién.

Khén trrong t6 chirc tap huén qua céc céng cu truc tuyén cho tit ca CBCNV c¢é
lién quan dén gia dién dé thyc hién dang Cong vin sb 4748/BCT DTDL, cac hudng
dan cta Tap doan va cach thirc tinh toan héa don tién dién trong cic thang giam
tién dién.

Boi huén cho cic dién thoai vién (PTV) tai cac Trung tdm Cham soc khach hang
(CSKH), céc thu ngan vién ctia Pién lyc, cac td chirc trung gian thu tién dién vé
phuong phap tinh to4n, ndi dung thay doi gi trén ban thé hién cta héa don tién
dién, bién nhén thanh todn va cong cu tinh toan hoéa don tién dién truc tuyén dé
giai thich cho khach hang.

B6 tri Iuc lugng DTV tai cac Trung tim CSKH, luc luong tai cac bd phan giao dich
khéch hang ndm chic nghiép vu dé giai d4p, xir ly kip thoi, chinh x4c cac thic mic
cua khach hang hoac dugc phan anh trén cac phuong tién thong tin dai chung,
khéng dé xdy ra cic sai sot 1am anh hudng den chit lugng dich vu, uy tin ctia Tap
doan cling nhu gy nén sy phan tmg khong can thiét ciia khach hang.

Giao Giam déc cac CTDL/DL truc tiép td chirc viéc giai quyét cac kién nghi cua
khach hang lién quan dén tién dién trong vong 24h.

Phéi hop véi Céng ty Vién thong Dién luc va Cong nghé thong tin dé kiém tra
phién ban chuong trinh CMIS 3.0, dic biét 1a chirc ning thay dbi gid ban dién.

2. Codng ty Vién thong Dién lyc va Cong nghé théng tin

(7]

Khan truong hoan thanh chirc ning thay dbi gia ban dién trong hé théng CMIS
3.0 dé.p {mg viéc giam gia dién, giam tién dién va thé hién hoa don dién tir theo
yéu cau, giri phién ban va tai liéu huéng dan cho cic Tong cong ty Pién luc dap
tmg day du cong tac giam gi4 dién, gidm tién dién, hoan thanh trong ngay
06/8/2021.

Néng cip cong cu tinh toan hda don truc tuyén trong d6 c6 chuc ning phuc vu
tinh toan thay ddi gia dién va phéi hop véi EVNEIC dé cédp nhét Ién chuyén muc
“EVN&Khach hang” trén website EVN.

Hiéu chinh céc chirc niing chuong trinh dé theo dbi sé khach hang duge hd tro,
san luong dién, s6 tién hd tro theo cac dbi tugng, theo timg don vi... vao hé théng
CMIS 3.0 va Céng théng tin diéu hanh cong tic KD&DVKH dé dam bao Tap
doan, cac TCTDL/CTDL theo doi duge so liéu theo timg ngay, tudn, thang va
toan b dot hd tro 14n 4 ciing nhwr céc dot hd tro truedc day.

B tri luc lugng hé tro kip thdi cho cdc don vi trong viéc lap hoéa don tién dién
trong cac ky hoa don gidm gia dién, giam tién dién va ky hoa don sau khi két thic
dot hd trg (tir kp héa don thing 10 nam 2021 tré di doi véi khach hang co muc
dich s dung dién sinh hoat va tir ky héa don thang 01 nam 2022 tro di véi cdc
khach hang duoc hé tro con lai), ap dung tr& lai gia dién theo Quyét dinh sb
648/QD-BCT, dam bao chinh xac va dung thoi gian quy dinh.

. Trung tAm Thoéng tin Pién luc
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- Niém yét cong khai Cong vian s6 4748/BCT-DTPL trén chuyén muc “EVN&
khach hang” trén website EVN.

- Tiép nhan va chuyén cac thic mic, hoi dap vé gia dién cta khach hang tir website
EVN t6i cac Trung tam CSKH, kip thdi phéi hop véi Ban Kinh doanh Téap doan,
cac TCTPL giai quyét cac thic méic cua khich hang tai chuyén muc
“EVN&Kkhach hang” trén website EVN.

Yéu cau cac don vi khfln troong trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc 1en
néu c¢6 vuéng mic bao cao vé Tap doan dé kip thoi xem xét giai quyét./.

Ng’tl; nhén: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; A F A A

- Vin phong Chinh pha (dé b/cdo); PHO TONG GIAMDOC
- B Cong Thuong (dé b/cao);

- B6 Tai chinh (dé b/co);

- Bo Tu phép (dé b/cio);

-B0 Y té (dé b/cio);

- B4 Céng an (dé b/cao);

- B6 Quéc phong (dé b/céo);

- UBQLVNN (dé b/cao);

- BCP Quéc gia phong, chéng COVID (dé b/cao);
- Cuc Piéu tiét dién luc - BCT (dé b/cio);

- HPTV (dé b/cio);

- TGP (dé blcao);

- Cac PTGD;

- KSVNN (d b/céo);

- Cong doan Dién luc Viét Nam;

- Cac Ban, VP;

- Lwu: VT, KD, TCKT.

“V6 Quang Lam
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TAP DOAN DPIEN LUC VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY Doc lap - Tu do - Hanh phic
PIEN LUC MIEN BAC

Sb: 4288/EVNNPC-KD Ha N¢i, ngdy 06 thang 08 nam 2021
V/v ho tro giam gié ban dién, giam tién
dién cho khach hang sur dung dién bi anh
hudng cia dich Covid -19 dot 4

Kinh gin:
- Cac Cong ty Dién lyc thanh vién;
- Cong ty Cong nghé thong tin Pién huc mién Bic;
- Trung tdm cham so6c khach hang.

Thuc hién Nghi quyet $0 83/NQ-CP ngay 31/7/2021 cua Chinh phu vé
phuong 4n hd trg giam gia dién, giam tién dién (dot 4) va cong van sb 4748/BCT-
DTDL ngay 6/8/2021 ctia B6 Cong Thwong V/v hd tro giam gia dién, giam tién dién
cl}o cac khach hang st dung dién bi anh hudng ctua dich COVID-19 dot 4, cong van
SO 4817/EVN-KD+TCKT ngay 6/8/2021 cua ”ljép doan Dién luc Viét Nam (EVN)
V/v trién khai hd trg giam gia ban dién, giam tién dién cho khich hang st dung dién
bi anh hudng cua dich Covid -19 dot 4 (file gii kém theo), Téng cong ty Dién luc
mién Bic (EVNNPC) yéu cu cic don vi trién khai thuce hién cac ni dung nhu sau:

I. Thuc hién gidm tién dién:

1. Giam tién dién cho khéach hang st dung dién cho muc dich sinh hoat:

a) D6i twong hd tro giam tién dién:

- Cac til}h, thanh phé truc thuéc Trung wong dang thuc hién gian cach xa hQi
theo Chi thi s0 16/CT-TTg ngay 31 thang 3 nam 2020 cua Thu twéng Chinh phu vé
thuc hién cac bién phap cap bach phong, chong dich COVID-19 (Chi thi s6 16/CT-
TTg) tai thoi diém ngay 30 thang 7 nam 2021.

- Cac quén, huyén, thj xd, thanh phé tryc thudc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong tai thoi di€m ngay 30 thang 7 nam 2021 dang thuc hién gidn cach xa hoi
toan dia ban theo Chi thi s6 16/CT-TTg.

Danh sach cac dia phuong dugc hd tro giam tién dién néu trén do Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cung cap cho cac don vi dién
lue.

b) Mirc hd trg giam tién dién:

- Giam 15% tién dién (truéc thué VAT) trén hod don tién dién cho céc khich
hang st dung dén 200 kWh/thang.

- Giam 10% tién dién (trudc thué VAT) trén hoa don tién dién cho céc khach
hang st dung trén 200 kWh/thang.

c) Thoi gian hd trg gidm tién dién cho khéch hang sir dung dién 14 hai (02)
thang tai cac ky hoa don tién dién thang 8 va ky hoa don tién dién thang 9 nam
2021.

d) Cin cr dé x4c dinh mirc hd tro giam tién dién 1a lwgng dién ning sir dung




vao muc dich sinh hoat trong ky hoa don tién dién thang 8 va ky hoa don tién dién
thang 9 nam 2021.

2. Giam tién dién cho cic co s& cach ly y té tap trung phuc vy phong, chéng
dich COVID-19:

a) Péi trong giam tién dién: Cac co s& cach ly y té tap trung phuc vu phong,
chong dich COVID-19 trong thoi gian c¢o nguoi dang thuc hién cach ly y té dap tmng
cac diéu kién sau:

- Doanh trai quan doi, tredng cla quén doi, co s¢ khac dang duoc co quan nha
nuéc cé thim quyén chon 1am noi cach ly y té tp trung phuc vu phong, chong dich
COVID-19 khong thu chi phi hodc ¢6 thu mdt s6 khoan chi phi cua nguoi phai cach
ly quy dinh tai diém b khoan 3, diém b khoan 4, dlem b khoan 5 Dleu 1 Nghi quyét
s0 16/NQ-CP ngay 08/02/2021 cia Chinh pha vé chi phi cach ly y té, kham, chira
bénh va mét sb ché dd dic thu trong phong, chong dich COVID-19.

- Mua dién truc tiép tir Téng cong ty Dién luc/Cong ty Pién luc thuoc EVN
hodc cac don vi ban 1é dién khac.

b) Mirc hé trg: giam 100% tién dién cho cic déi tuong tai néu tai diém a muc
2 Cong van nay.

c) Thoi gian hé trg giam tién dién: Biy (07) thang ké tir ky héa don tién dién
thdng 6 ndm 2021 dén hét ky héa don tién dién théng 12 nim 2021.

d) Danh sach cac co s& phuc vu phong chdng dich COVID-19 dugc giam tién
dién tai diém a muc 2 Céng van nay do Ban Chi dao Qudc gia phong, chéng dich
bénh COVID-19, Bé Quéc phong, Bd Cong an, Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phd
trye thude Trung wong cung cip cho cac don vi dién Iuc.

3. Péi véi cac don vi mua budn, ban 1&: Thuc hién giam tién dién twong tng
véi sb tién cac don vi nay hd tro cac d6i tuong khach hang tai muc 1, muc 2 Cong
van ndy trong pham vi quan 1y cta don vi ban 1€ dién.

4. Sau thoi gian giam gia dién, giam tién dién cho cic d6i twong khach hang
quy dinh tai muc 1, muc 2 Céng van nay: Ap dung gia ban dién theo quy dinh tai
Quyét dinh s 648/QD-BCT ngay 20/3/2019 va Théng tu s6 16/2014/TT-BCT ngay
29/5/2014 cta B Cong Thuong.

5. Cac d6i twong giam gia dién, gidm tién dién khac tiép tuc thuc hién theo
huéng dan tai Cong vin sé 3163/BCT-DTPL ngay 03/6/2021 ctia B Cong Thuong
va Cong vin sé 3111/EVN-KD+TCKT ngay 04/0/2012 ctia EVN.

IL. T chirc thue hi¢n:

1. Cac Cong ty Dién luc (CTDL):

- Nghién ctru k§ ndi dung van ban s6 4748/BCT-DTPL ngay 6/8/2021 cia Bo
Cong Thuong, van ban s6 4817/EVN-KD+TCKT ngay 6/8/ 2021 cia EVN, pho
bién, quan triét dén cac don vi dé td chuc trién khai thuc hién. Viéc td chirc trién
khai thyc hién viéc ho trg giam gia ban dién, giam tién dién cho khach hang do anh
hudng cua dich COVID-19 phai duoc tb chic thuc hién chit ché, day da ho so, tuan
thui theo dung quy dinh. Giam déc cac CTPL chiu trich nhiém chi dao, kiém soat
cac don vi thyc hién, ddm bao viéc hd tro gidm giad ban dién, giam tién dién thuc
hién theo dung débi tuong, khong dé Xay ra sai sot trong qua trinh trién khai va chiu



trach nhiém truée Tdng giam dbc Tng cong ty dbi voi két qua trién khai trén dia
ban ctia Pon vi minh quan ly.

- Thuc hién giam tién dién cho khach hang st dung dién cho muc dich sinh
hoat: Can ctr két qua bao cdo ra soat ciia cic CTDL, trén dia ban EVNNPC quén 1y
tai thoi diém ngay 30 thang 7 nim 2021 chi c6 huyén Lwong Son tinh Hoa Binh
dang thyuc hién gian cach xa hdi trén dia ban toan huyén theo Chi thi s6 16/CT-TTg.
Tuy nhién, dé viéc trién khai thuc hién chinh sach hd tro giam tién dién chinh xéc,
kip thoi, cdc CTDL bao cao UBND céc tinh/thanh pho tryc thue Trung wong cung
cap danh sach cac quén, huyén, thi x3, thanh phé truc thude tinh, thanh phd truc
thuéc Trung vong tai thoi diém ngay 30 thing 7 nam 2021 dang thwe hiégn gidn
cdch xd hdi toan dia ban theo Chi thi s6 16/CT-TTg lam co so trién khai thuc hién.
Sau khi kiém tra, ra soat danh sach UBND tinh cung cap, néu ding <101 tuong theo
quy dinh, théng bao cho Cong ty Cong nghé thong tin Pién luc mién Bic va Ban
Kinh doanh dé khai béo trén chwong trinh CMIS, thuc hién tinh toan hd trg tién dién
cho khach hang.

- Theo ndi dung van ban s6 4748/BCT-DTDL, b sung hd trg giam tién dién
cho cac co s¢ cach ly y té tap trung phuc vu phong chéng, dich COVID-19 co thu
mot s6 khoan chi phi cua nguoi phai cach ly. Vi vay, cac CTDL bao cao UBND
tinh, thanh pho cung cip bd sung danh sich céc co sé cach ly y te tap trung phuc vu
phong, chéng dich COVID-19 thang 6 va thang 7 ¢6 thu mot sb khoan chi phi cua
ngudi phai cach ly, chi dong lién hé véi khach hang dé nghi cung cép, bd sung hd
so lién quan va thuc hién viéc lap hoa don diéu chinh glam dé hoan tra cho khach
hang trong cac ky hoa don tiép theo. Cac don vi dic biét luvu ¥ co s& cach ly chi
duge hudng chinh sach hd trg giam tién dién khi trong ky hod don c¢6 ngudi dang
thuc hién céch ly, hang thang kiém tra tinh hinh sir dung dién dé tinh to4n, x4c dinh
s6 tién hd tro cho khach hang theo dung thuc té va dang muc dich sir dung dién.

- Pbi voi Pon vi ban 1& dién: Hb so giam gia ban dién, giam tién dién bao gbém:
(i) Danh sach khach hang thuc té duoc giam gia dién, giam tién dién trong ky ghi chi
sb; (ii) Bang ké sb tién, san luong giam gia dién, giam tién dién cho céc khach hang
st dung dién trong ky ghi chi s6 c6 x4c nhan cta dai dién hop phép cla don vi ban
1& dién; (ii1) Thoi glan nhan hé so hang thang cung vai thoi gian nhan hé so dé tinh
toan tién dién tai cong to téng cta ky ghi chi s6. Cac CTPL yeu cau Pon vi ban 1¢
dién cung cap day da hd so, kiém tra dam béo viéc tinh toan giam trir gia ban dién,
giam tién dién thyuc hién theo dung quy dinh.

- Chi dao cac Dién luc ra soat, téng hop va huu trit ddy du cac hd so, gidy to
lién quan trong céc dot hd tro giam gia dién, giam tién dién do anh hudng cia dich
COVID, dic biét 13 hd so, gidy to do cac Pon vi ban 1¢ dién, cic co s& phong chong
dich COVID 19, céc co s¢ luu tri du lich cung cip dé dam béo thuc hién ding céc
quy dinh khi glam gid ban dién, giam t1en dién.

- Niém yét cong khai cong vin sé 4748/BCT-DTDL tai tit ca cac dia diém giao
dich vd&i khach hang, website cua don vi theo quy dinh cua Luat Pién lyc.

-Kiém soat chit ché viéc tinh toan, 1p hoa don tién dién, ban hién thi hoa don
dién tir d6i v6i céc khach hang thudc ddi tuong giam gia ban dién, giam tién dién,
ddc biét 1a cac truong hop khach hang c6 su thay ddi trong ky héa don (treo théo hé
théng do dém, thay dbi muc dich sir dung dién...). Pbi véi cac hoa don hd trg giam
gia ban dién, giam tién dién phai chon ding 1y do hd trg COVID 19, dic biét 1a cac




hoa don 1ap tryc tiép. Viéc théng bao tién dién dén khach hang qua cac kénh giao
tiép trong cac thang hd tro cAn bd sung ndi dung “Sé tién da duoc hé tro do dnh
hudng cua COVID-19 trong ky hoa don ... mm/yyyy la ..... (dong)”.

- Trong thdi gian khach hang duoc huong chinh sach giam gia ban dién, giam
tién dién, néu do cic nguyén nhén vé cung cép hd so hoic xac nhin cla cac co quan
quén ly nha nudc gdy nén viéc khong kip hd tro trong ky hoa don cua thang thi thye
hién lap hoa don diéu chinh glam de hoan trd cho khach hang sb tlen twong ung voi
s6 tién duoc giam gia dién, giam tién dién vao cac ky hoa don tiép theo, hoan thanh
vao thang 10 nim 2021 dbi véi phan hd trg giam tién cho muc dich sir dung dién
sinh hoat va thang 12 nam 2021 ddi vé6i cac nhém hd trg con lai.

- Viéc lap héa don diéu chinh dugc ap dung theo chinh sach gid va cac chinh
sach vu dai theo dung dbi tuong va thoi diém 4 ap dung cac chinh sach giam gia dién,
giam tién dién twong Umg, trir cdc truong hop vi pham sir dung dién.

- T6 chirc tap hudn cac cong cu truc tuyen cho tit ca CBCNV ¢ lién quan dén
gia dién dé thuc hién ding theo cong vin so 4743/BCT-DTDL, cac huong dan cua
EVN, EVNNPC va cach thie tinh todn héa don tién dién trong cic thang gidm tién
dién.

- Cha dong t6 chirc b01 huén céc thu ngan vién cia Dién luc va thong bao dén
céc t6 chirc trung gian thu tién dién vé phuong phép tinh todn, ndi dung thay doi gia
trén ban the hién cua héa don tién dién, bién nhan thanh todn va cong cu tinh toin
ho4 don tién dién truc tuyen dé giai thich cho khach hang.

- Trong thang 8/2021 trén dia ban mién Béc tiép tyc xdy ra cac dot nang nong,
san lugng dién tiéu thu cua khéach hang trong ky hod don thang 8/2021 c6 thé s& ting
cao, yéu cau cic don vi tudn thu nghiém tac viée ghi chi s6 cong to theo diung lich
da phé duyét, ting cudng viéc klem tra, phic tra chi s6, kiém soat chit ché cong tac
tinh todn, phat hanh hoa don tién dién, khong dé sai sot dan dén khiéu kién cia
khéch hang. Bé tri diy du nhan luc tham gia tiép nhan, xt 1y kip thoi cac phan anh
ctia khach hang vé hoa don tién dién ting cao qua Trung tdm chdm s6c khach hang,
trén mang xa hdi, trén cac phuong tién truyen thong.

- B tri bd phan giao dich khach hang nam chéc nghiép vu @ giai dap, xir 1y kip
thoi, chinh x4c cac thic mic ctia khach hang hoic dugc phan 4nh trén cdc phuong tién
thong tin dai ching, khong dé xay ra cac sai so6t 1am anh huéng dén chat luong dich
vu, uy tin cia EVN, EVNNPC ciing nhu gdy nén su phan ing khong can thiét.

- Giao Gidm ddc cic CTBL/DL truc tiép t6 chirc viéc giai quyét cac kién nghi
ctia khach hang lién quan dén tién dién trong vong 24h.

2. Trung tim chiim séc khach hang:

- Niém yét cong khai Cong vén so6 4748/BCT-DTDL trén website cham soc
khach hang, truyen thong dén khach hang qua Zalo OA cua Téng cong ty.

- Té chiic bdi huin cho céc dién thoai vién nim rd chinh sach hd trg gidm gia
ban dién, giam tién dién cho khach hang, phuong phép tinh toan, néi dung thay d6i
trén ban thé hién cta hoéa don tién dién, bién nhin thanh toan va cong cu tinh toan
ho4 don tién dién triuc tuyén dé giai thich cho khach hang.

-B6 tr luc luong dién thoai vién nim chic nghiép vu dé giai dap, xir 1y kip thoi,
chinh x4c cac thic mic cia khich hang hoic dugc phin 4nh trén céc _phuong tién
thong tin dai chiing, khong dé xay ra céc sai sot 1am anh hudng dén chit luong dich



vu, uy tin cia EVN, EVNNPC ciing nhu gdy nén su phan tmg khong can thiét ctia
khach hang.

- Cha tri phdi hop véi Cong ty Cong nghé théng tin Dién lyc mién Bic hiéu
chinh hé théng tin nhin (SMS, Zalo) dé thuc hién théng bdo dén khach hang thudc dbi
tuong hd tro gidm gid ban dién, giam tién dién theo ding quy dinh cua EVN. Cap nhat
kip thoi, chinh x4c ban thé hién hoa don dién tir theo mau méi déi voi cac khach hang
dugc hd tro gia ban dién, giam tién dién trén web cham séc khach hang dé khach hang
c6 tra ctru, tai vé huu trix.

- Tinh toén, bo tri hop 1y nhén su va trang thiét bi tham gia tiép nhan, giai dap
kip thoi cac yéu ciu ctia khach hang lién quan dén viéc cung cap dién trong cic ngay
nang nong.

3. Cong ty Cong nghé thong tin Dién luc mién Bic:

- Chu tri chudn bi trang thiét bi, dif lidu...dé kiém thir va phdi hop véi Cong ty
Vién théng Pién lyc va Cong nghé thong tin dé kiém tra phién ban chwong trinh
CMIS 3.0, cap nhat kip thoi cho cac don vi trién khai, dic biét 1a chirc nang thay ddi
gia ban dién.

- Chu tri phdi hop cing ban Kinh doanh tiép nhin thong tin tir cac Pon vi dé
khai bdo, ciu hinh don vi thudc @i tuong thuc hién giam tién dién cho khach hang
str dung dién cho muc dich sinh hoat.

- Chu tri thyc hién viéc hiéu chinh mau gidy bién bién nhén phin mém cham ny
online, hé thong thanh toan tién dién, hd trg don vi in 4n bang ké kém véi mau glay
bién nhdn mau dé thu tién. Thong bdo cho céc dbi tac thu ho biét dé higu chinh phan
mém, miu gidy bién nhn, ddm béao hién thi chinh xéc, ddy du thong tin hd tro tién
dién cho khach hang.

4. Cac Ban chirc nang cua Tong cong ty:

a. Ban Kinh doanh: Tham gia kiém tra, klem soat viéc kiém tra phién ban
CMIS; Cha tri tong hop, huéng din cac don vi trién khai thuc hién cong tac hd tro
giam gia ban dién, giam tién dién cho khach hang do dnh huéng cua dich COVID-
19.

b. Ban Truyén thong: Thuc hién viéc truyén thong churong trinh hd tro gia ban
dién, giam tién dién cho khach hang do anh huodng cia dich COVID-19 trén website
va fanpage cua Téng cong ty.

Yéu ciu cac don vi khan truong trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién
néu c6 vudng méc bio cio vé Tong cong ty dé kip thoi xem xét giai quyét./

Noi nhgn: (1) KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; - A 2 A 3

- Chu tich HPTV (dé blc); PHO T. GIaM BOC
- TGD (dé b/c);

- Ban: KH, TCKT, TT, VT & CNTT;
- Luu: VT, KD.
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