VAN BAN PEN PIEN TU
S660y BENM(RA2PRIAN TO QUOC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO Poc lap - Ty do - Hanh phic
BAN THUONG TRUC
S6: §5/QD-MTTQ-BTT Tuédn Gido, ngay 12 thang 7 nam 2021
QUYET PINH

Thanh lip Poan Giam sat viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo
d6i véi UBND céc xd, thi tran trén dia ban huyén

Cin ci Diéu 1é Mit tran T quéc; Luat Mat tran T quéc Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s 217-QD/TW ngay 12/12/2013 cua B6 Chinh tri ban hanh
Quy ché gidm sat va phan bién xa hdi cua MTTQ Viét Nam va cdc Boan thé chinh tri -
x4 hoi;
Can cit Ké hoach s6 49/KH-MTTQ-BTT, ngay 25 /01/2021, Ban Thuong truc Uy
ban Mat tran To quéc Viét Nam huyén Tudn Gido giam sat va phan bién xa hoi, goép ¥
xay dung chinh quyén ciia MTTQ huyén nam 2021,

QUYLT DPINH:
) Piéu 1. Thanh 1ap Doan giam sat viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
d8i v6i UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén gom cac ong (ba) co tén sau:

1. Ong Giang A Do, Chu tich UBMTTQ Viét Nam huyén - Truéng doan.

2. Ong Tréan Trong Lam, Pho Chu tich UBMTTQVN huyén - Pho truong doan.

3. Ong Nguyén B4 Mai, Uy vién ny ban MTTQ huyén - Uy vién.

4. Ong Ludng Van Hién, Chu tich UBMTTQVN xa Quai Nua - Uy vién.

5. Ong Ca Xuan Duyén, Chuyén Vién Hoi Nong dan huyén - Uy vién.

6. Ba Mua Thi Hoa, Chuyén vién Hoi LHPN huyén - Uy vién.

Ppiéu 2. Poan giérq sat c6 nhiém vu giam §a’1t, bao cio két qua céac ndi dung giam sat
v6i Ban Thuong truc Uy ban MTTQ huyén dé xem xét, danh gia két qua gidm sat.

Nhiér,n vu cu thé cta timg thanh vién do Trudng doan phén cong; Poan tu giai thé
sau khi két thiic cudc gidm sat. Kinh phi phuc vu gidm sét dugc trich tur ngudn kinh phi
hoat dong cia Uy ban MTTQ Viét Nam huyén nam 2021.

Pidu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tlr ngay ky.

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ huyén, UBND céac xa: Muong Mun, Na Say,
Mudng Thin, Muong Khong, P Xi va céc ong (bd) c6 tén tai Piéu 1 thi hanh quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BAN THUONG TRUC

- TT UB MTTQ tinh (B/c);
- TT Huyén ty; TT HDND;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: BTT + HSGS.

Giang A Do



UY BAN MTTQ VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
BAN THUONG TRU'C
S6: b /KH-MTTQ-BTT Tudn Gido, ngay 12 thang 7 nim 2021
KE HOACH

Giam sat viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nal, t cao doi véi UBND
cac xa, thi tran trén dia ban huyén Tuan Gido

Can cu Quyet dinh 217-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia B¢ Chinh tri vé viéc
ban hanh Quy ché giam sat va phén bién xa hdi cia MTTQ va cac doan thé chinh
tri - xa hoi;

Thuc hién Ké hoach sé 49/KH-MTTQ-BTT ngay 25/01/2021ctia Ban Thuong
truc Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam huyén Tuan Gido vé giam sat va phan
bién xa hoi, gop y xay dung chinh quyén ciia MTTQ Viét Nam huyén nam 2021,

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén ban hanh K& hoach giam
viéc tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo ddi voi UBND céc x3, thi tran
trén dia ban huyén, nhu sau:

I. MUC PIiCH YEU CAU
1. Muc dich

Thoéng qua hoat dong giam sat dé danh gia khach quan nhiing uu dlem kho
khan va ton tai, han ché trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo va nhung klen nghl ctia to chirc, cong dén, tir
d6 kién nghi, dé xut véi cip uy, chinh quyén cac cap, cac co quan chirc nang nang
cao hiéu qua thuc hién cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo, gép phén
bao vé quyén va loi ich hop phdap, chinh dang cia cong dan.

baénh gia vé cong tac phdi hop gitta UBND, MTTQ va cac doan the cép xa
trong viéc td chic, trién khai thyc hién cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va nhitng kién nghi ciia tb chirc, cong dén.

2. Yéu cau

Péi v6i Poan giam sat thuc hién dung ndi dung thpo ké hoach bao dam khach
quan, cong khai, minh bach, khong 1am dnh hudng dén hoat dong thudng xuyén
cua don vi.

Péi véi don vi chiu sy gidm sat phai chap hanh nghiém tac nhimg yéu cdu cia

Poan gidm sat, bao cao trung thue, cung cdp day du hd so c6 lién quan cho Poan
gidm sat trién khai thuc hién ding luét dinh.

II. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN GIAM SAT
1. Pham vi, thoi diém giam sat

- Pham vi gidm sat: Giam sat cong tac t1ep cong dan va giai quyét khleu nai,
t6 c4o va nhig kién nghi thugc thudc thdm quyén ctia Chi tich UBND cap x4.



- Thoi diém giam sat: cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo va
nhimg kién nghi fir ngay 01/01/2020 dén ngay 30/6/2021.

2. Pi twgng, thoi gian giam sat

- Déi tugng giam sat: UBND céc xa Muong Mun, Na Say, Ta Ma, Muong
Khong va Pu Xi.

- Thoi gian giam sat: Du kién tir ngay 10/8 dén 25/8/2021(Lich giam sat cu
thé Poan giam sdt sé thong bdo sau).

- Dia diém giam sat: Tai tru s& cac co quan, don vi chiu su giam sat

I11. NOI DUNG, HiNH THU'C TO CHUC GIAM SAT

1. Noi dung giam sat

- Cong tac lanh, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, phan
anh kién nghi cua cong dan.

- Cong téc tiép cong dan ciia Chu tich UBND xa.

- Viéc tiép nhan, phan loai va xu ly don thu khiéu nai, td céo, phan anh, kién
nghi ctua cong dan.

- Két‘ qua giai quyét khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi cta cong dan thudc
tham quyeén.

2. Hinh thirc, phwong phap gidm sat

2.1. Hinh thirc giadm sat:

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Vi¢t Nam huyén xay dung Ké ho,ach giam
sat; Ban hanh Quyet dinh thanh lap Doan giam sat di gidm sat truc tiép tai cac
don vi.

2.2. Phuong phdp lam viéc:

Poan giam sat sé giam sét‘ truc tiép tai cac don vi chiu su giam sat. Cac don
vi bédo céo ndi dung theo yéu cau ctia Poan giam sat, Poan s& kiém tra mot s6 hé
so lién quan dén noi dung giam sat.

2.3. Thanh phan lam viéc

- Poan giam cua Uy ban MTTQ Viét Nam huyén.

- UBND céc x4, thi tra"’}n: Chu tich UBND, thanh vién UBND céc x4, thi tran;
cong chuc Van phong - Thong ke, cong chuc Tu ph,ép - Ho tich; moi Dai dién lanh
dao MTTQ Viét Nam va cac Poan thé cac x4, thi tran tham dy.

2.4. Ché do thong tin bdo cao

- Céc co quan, don vi chiu su giérp sat guri bao cao vé Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam huyén (theo Dé cuong giri kem) truée ngay 05/8/2021
(bing vin ban dong thoi qua dia chi email: maituangiao@gmail.com) dé tong hop
trude khi thuc hién giam sat.




- Sau giam sat, Doan gidm sat tébng hop xdy dung béo céo, bdo cdo Ban

Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén trudc ngay 30/8/2021 dé xem xét ban
hanh Théng béo két qua giam sat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén ban hanh Ké hoach,

Quyét dinh thanh lap doan giam sat; chudn bi cac diéu kién dé té chic gidm sat
theo ké hoach.

2. Cac, don vi chiu su glam sat xdy dung béo cdo theo yéu cau, chuan bj cac
diéu kién lam viéc voi doan giam sat.

3. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cac x4, thi trdn phdi hop clng
Doan gidm sat thyc hién cac ndi dung gidm sat theo ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach giam viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

d6i véi UBND cac xa, thi trdn cta Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam
huyén Tuan Gido./.

Noi nhin: TM BAN THU ONG TRUC
- TT UBMTTQVN tinh (b/c); '

- Ban DCPL UBMTTQVN tinh;
- TT Huyén uy;

- TT HDND, UBND huyén;

- UBND céc x3 chiu sy giam sat;
- Thanh vién doan giam sat;

- Luu: MTTQ.

Giang A Do



PE ¢ ,
/ 12 /7/2021 cua Doan Giam sat

?“ / Viét Nam huyén)

I. PAC PIEM TINH HiNH
1. Dic diém tinh hinh cta dia phuong
2. Khéi quat chung vé tinh hinh tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,

phan anh kién nghj cta cong dan.
I. CONG TAC LANH, CHI PAO TIEP CONG DAN, GIAI QUYET

KHIEU NAI, TO CAO

1. Céng tac lanh, chi dao
2. Viéc ban hanh céc van ban (ke hoach, Quyét dinh, Quy ché ph01 hop...) vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi ctia cong dan.

3. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo.

III. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tic tiép cong dan

- Viéc bo tri dia diém tiép cong dan; cong bé thong tin vé tiép cong dan.

- Két qua tiép coéng dén (thuong xuyén, dinh ky va dot xuat) s6 luot nguoi,
s6 vu viéc; s6 doan déng ngudi (bdo céo cu thé doan c6 tinh chét phure tap, néu co).

- N6i dung tiép cong déan (néu cac linh vuc cu thé).

2. Két qua thuec hién

2.1. Két qud phdn logi, xir Iy qua tiép cong dan

- Tong sb don tiép nhan; sé don da gai quyét, chua giai quyét

+ Pon thudc thim quyen giai quyét (s6 don khiéu nai, t§ céo, phan anh

kién nghi).
+ Pon khong thudc thim quyén gidi quyét (s6 don khiéu nai, t6 cdo, phan

4nh kién nghi, huéng xir ly).

2.2. Két qua gidi quyét don khiéu nai

- Tong s6 vu, viéc; sé v, viée da giai quyét, chua giai quyét, khong giai quyét.

- Két qua giai quyét: Thoi han giai quyet (dting thdi han, qua thoi han); sb
vu viéc khiéu nai dung, sai, kién nghi xir Iy (néu co).

2.3. Két qua gidi quyét don t6 cdo

- Tong s6 vu, viéc; sb vu viéc da giai quyét, chua giai quyét, khong giai quyét.

- Ket qua giai quyét: Thoi han giai quyét (ding thoi han, qua thoi han); s6
vu viéc té cdo dung, sai, Quyét dinh xir ly ho#c kién nghi xir Iy (néu co).



2.4. Két qua gici quyét don phan dnh, kién nghi
- Tong s6 vu, viée; s6 vy viéc da giai quyét, chua giar quyét, khong giai quyet.

2.5. Cong tac phdi hop gitta UBND v MTTQ va céc doan thé cap x4 trong
Vi€c t0 chre, trién khai thyc hién cdc quy dinh cua phap luat vé ti€p cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va nhing kién nghj cua tb chirc, cong dan.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
V. KIEN NGHI, PE XUAT



