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Chuyén ddi s6 tinh Dién Bién nim 2025

Thue hién Céng vin sé 3816/BTTTT-CDSQG ngay 14/09/2024 cua Bg
Théng tin va Truyén thong vé viéc Hudng dan cac bd, nganh, dia phuong xay
dung Ké hoach Chuyén ddi s6 nam 2025; UBND tinh ban hanh Ké hoach
Chuyén dbi sb tinh Dién Bién nam 2025, cu thé nhu sau:

Phan I
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2024

I. TINH HINH THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2024

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat hoat
dong chuyén doi s6

Trong nam 2024, tinh Dién Bién tiép tuc tap trung chi dao céac co quan,
don vi, dia phuong trlen khai thuc hién cac nhiém vy vé phat trién ha tang so, dir
liéu s, chinh phu s, kinh té s6, xa hoi sd, an toan, an ninh mang da dé ra trong
Nghi quyet so 13-NQ/TU ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé
chuyen d6i s6 tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyet
dinh s6 3179/QD-UBND ngay 06/12/2021 cua UBND tinh phé duyét Pé 4n
chuyén d6i s tinh Pién Bién giai doan 2021- 2025, dinh huéng dén nam 2030.
Thuyc hién cac van ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, céc co quan, don vi, dia
phuong t6 chirc trién khai dong bo trén tat ca cac linh vuc chuyén doi sb va dat
két qua cao.

Ban Chi dao tinh da to chirc cac phién hop thuong ky, dot xuét dé chi dao,
danh gia tinh hinh thuc hién cac nhiém vy Chuyen d6i so trén dia ban tinh; to
chirc Lé ra quan, phat dong cao diém cai dat Ung dung Pién Bién Smart va st
dung dich vu cong truc tuyén tinh Dién Bién nim 2024 thiét thuc chao mung Ky
niém 70 nam chién thing lich st Dién Bién Phu (07/5/1954 - 07/5/2024, Ky
niém 75 nam Ngay thanh lap Pang bo tinh (10/10/1949 - 10/10/2024), Nam Du
lich Quéc gia Dién Bién 2024.

Ngay 25/7/2024, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Nha nuéc, Chuyén doi
s6 va D& 4n 06 da ban hanh Ké hoach s6 3319/KH-BCD Kiém tra tinh hinh thuc
hién cac nhiém vu chuyén doi s6 ndm 2024 tai cac co quan hanh chinh trén dia
ban tinh Dién Bién va Quyét dinh s6 1427/QD-BCD ngay 15/8/2024 Vé viéc
thanh 1ap Poan kiém tra tinh hinh thuc hién nhiém vu chuyén déi sé nam 2024
tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh Pién Bién. Doan kiém tra di trién



khai thuc hién kiém tra dam bao 100% ké hoach tai 03 co quan chuyén mén
thuoc UBND tinh, 03 UBND cap huyén va 09 UBND cap x4 thugc 03 UBND
cép huyén duogc kiém tra. Qua kiém tra da kip thoi phat hién nhimg ton tai, khé
khin va vuéng méc dé cé bién phéap khic phuc, diéu chinh, hudng dan kip thoi.

2. Vé cong tic hoan thién thé ché sé

Nim 2024, Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh di ban hanh nhiéu chuong
trinh, chinh sach, van ban chi dao nham thic ddy qua trinh chuyén doi sd, phat
trién chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sb cua tinh'. 100% céc co quan, don vi,
dia phuong ban hanh ké hoach chuyén ddi s6 nam 2024 va trién khai thuc hién.

UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 1324/QBD-UBND ngay 25/7/2024
phé duyét Kién triic ICT phét trién d6 thi thong minh tinh Pién Bién, phién ban
1.0; tiép tuc to chirc trién khai, duy tri Kién triic chinh quyén dién tir phién ban
2.0 va cép nhat theo quy dinh ctia Chinh pha, B6 Thong tin va Truyén thong.

Ban Chi dao vé chuyén ddi s cua tinh da ban hanh K& hoach hoat dong
nam 2024 trong do dé ra cdc muc tiéu quan trong, cac nhiém vu trong tam va
phan coéng nhiém vu cu thé cho cac co quan, don vi va cac thanh vién Ban Chi
dao cua tinh.

3. Ha t?mg 50

Ha tang sb cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh tlep tuc dugce phat
trién, duy tri dam bao hoat dong phuc vu phat trién chinh quyén so, bao dam
thong sudt cac cap chinh quyén. 100% co quan, don vi, dia phuong tir cap tinh
tGi cap xa két ndi vao mang truyén sb liéu chuyén dung cua cac co quan Pang,
Nha nudc.

Trung tdm dit liéu phuc vu chuyén dbi sé cua tinh duge trién khai theo
huong st dung cong nghé dién toan dam may dap ung day du céc tiéu chi, chi
tiéu ky thuat theo quy dinh® 1a nén tang ha tang quan ly tap trung, dong bo,
thong nhét, an toan an ninh théng tin, phuc vu hoat dong cho cac phan mém, nén

' Ké hoach so 6149/KH-UBND ngay 25/12/2023 cua UBND tinh Chuyen do6i so tinh Dién Bién nam
2024; Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 05/01/2024 cua UBND tinh Cao diém cai dat Ung dung Dién Bién
Smart va sir dung dich vu cong tric tuyén; Quyét dinh s6 1291/QD-UBND ngay 18/7/2024 cua UBND tinh Phé
duyét két qua Chi sb chuyen dbi s6 nam 2023 cua cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé trén dija ban tinh Dién Bién; Quyét dinh sb 25/2024/QD-UBND ngay 30/6/2024 cia
UBND tinh Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac va sir dung H¢ thong camera giam sat tinh Dién
Bién; Cong van s6 2740/UBND-KTN ngay 19/6/2024 cua UBND tinh Vé viéc tang cuong trien khai cai dat,
dang ky tai khoan Dién Bién Smart va thuc hién giai quyét Phan anh hién truong; Quyét dinh s6 613/QD-STTTT
ngay 12/4/2024 sira ddi, b6 sung ma dinh danh dién tir cua cac co quan, don vi hanh chinh trén dia ban tinh Dién
Bién phuc vu két ndi, chia sé dir liéu vai céc hé thong théng tin, co s& dir liéu cua céc bo, nganh, dia phuong;...;

% Tiéu chuan quéc gia TCVN 9250:2021; Vin ban s6 486/CATTT- ATHTT ngay 19/6/2020 cia Cuc An
toan thong tin vé huéng dan bao dam an toan thong tin cho Trung tdm dir liéu phuc vy Chinh phu dién ta: Van
ban so 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc huéng din bé tiéu chi,
chi tiéu ky thuat dé danh gia va lya chon giai phap nén tang di¢n toan dam may phuc vu Chinh phu dién
ti/Chinh quyén dién tir; Van ban so 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021 vé viéc bd sung b tiéu chi, chi tiéu
dé danh gid va lya chon giai phap nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién t/Chinh quyén dién tr
va cdc van ban lién quan.
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tang dung chung cua tinh; dong thoi, bao dam nhéan luc quéan tri, van hanh
chuyén nghiép.

Trén dia ban tinh hién c6 981 vi tri tram thu phat séng thong tin di dong
(BTS) trong do c6 950 vi tri c6 phu song 4G. Tong sb thué bao dién thoai di
dong wdc dat gan 550.000 thué bao, dat 85 thué bao di dong/100 dan. Song
thong tin di dong (4G) phu den 100% trung tdm cac xa, phuong, thi trén va gan
96% khu vuc ¢6 dan cu smh song Toan tinh c6 510 tuyen cap quang voi tong
chiéu dai 3. 350 km. Ha tang truyén dan cap quang dén 100% trung tam céc xd,
phuong, thi trdn va 88,6% thon/ban; Téng sb thué bao Internet bang rong co
dinh tinh dat hon 70.000 thué bao, dat ty 1& 51% ho gia dinh c6 két ndi Internet;
Ty 1€ nguoi su dung Internet dat 72%.

Toan tinh c6 180 diém phuc vu buu chinh (04 buu cuc cap I, 11 buu cuc
cap I, 48 buu cuc cép III, 01 buu cuc KT1, 01 buu cuc khach hang 16n, 115
diém Buu dién vin hoa xa). Trong do: 101/115 (ty 1¢ 87. 8%) diém Buu dién vin
hoa xa dugc nang cap 1én da dich vy, 79/115 (ty 18 72%) diém buu dién vin hoa
xa xdy dung kién cd; 67/115 (ty 1é 58%) dlém két ndi internet cong cong. Bén
kinh phuc vu binh quan dat 4,12 km/diém; so dan phyc vu binh quan dat 3.598
ngudi/diém. Mang vén chuyen buu chinh gom 96 tuyén duong thu (c6 07 tuyén
duong thu cap I, 11 tuyén cap II, 78 tuyén cép IIT). 100% x3 c6 diém phuc vu
buu chinh dat tiéu chuan xay dung nong thén méi; 98 xa c6 bao dén trong ngay.

4. Vé cong tac boi dudng, phat trién nhan lue

bé thic day va nang cao kha nang tmg dung cong nghé sO phuc vu cho
chuyén déi sb cua tinh; dong thoi nang cao nhan thire, k¥ néng so cho can bg, cong
chure, vién chire va ngudi dan trén dia ban, tinh tiép tuc duy tri hoat dong ciia 1.400
t6 Cong nghé sb cong dong dén thon, ban; chi dao So Thong tin va Truyen thong,
S6 Noi vu va cac co quan, don vi, dia phucmg to chire cac 16p tap hudn, boi dudng
vé chuyén déi sb cho can bd cong chure, vién chure cua tinh, trong do c6 nhiéu noi
dung quan trong nhu: Pho bién, quéan triét va giam sat tuan thu kién trac Chinh
quyén dién tir cua tinh; cong tac chi cho chuyén doi sd; trién khai cac Umg dung,
dich vy, nén tang so huéng dan giai phap an toan thong tin ting cuorng nang luc
ing ctru, xur ly su cb an toan thong tin cho nguoi dung trong khong gian mang...
bang hinh thure truc tiép, truc tuyén hodc théng qua cac nén tang hoc truc tuyén ma
dai tra (nhur nén tang Onetouch, MobiEdu, Daotao.ai).

5. Dir lieu s0

Céc co quan, don vi trén dia ban tinh tiép tuc phdi horp chat ché vai céac
b, nganh Trung uong xay dyng, hoan thién va "lam giau" cac co so dir ligu
quoc gia, co s¢ dir liéu cua b, nganh dong thoi day manh két n01 tich hop cac
hé thong théng tin cta tinh véi cac hé thong, Co so dir lidu quoc gia thong qua
nén tang chia sé va tich hop di liéu cap tinh (LGSP) dé tra ctru dir liéu phuc vu
cong viée chuyén moén va lién thong, dong bo trang thai xur ly, tra két qua hd so
giai quyét thu tuc hanh chinh; Hién tai, 100% tmg dung co6 dir liéu dung chung
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cua tinh duoc két ndi, sir dung qua LGSP, trén 84% s6 dich vu dir liéu c6 trén
NDXP dugc tinh dua vao st dung chinh thirc?.

Ngoai cac Hé thong thong tin ding chung, cac co so dir liéu dung chung
cua tinh cling dang dugc xady dung, trong d6 di hoan thanh co so dir liéu dung
chung vé quan ly can bo cong chire vién chire; co s dir liéu dung chung nganh
Nong nghiép va phat trién nong thon; Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; Gido
duc va Pao tao; dang xay dung co so dir liéu dung chung nganh Xay dung,
Cong Thuong,... Cong dir liéu mé cia tinh duoc xdy dung (tai dia chi
https://congdulieu.dienbien.gov.vn/) dép tmg day du cac chic ning, yéu cau ky
thuat theo quy dinh.

Bén canh do, cac hé thdng théng tin va co s dir liéu chuyén nganh phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh va quan ly Nha nudc dugce cac co quan, don vi
trong tinh trién khai va khai thac c6 hiéu qua, nhu: Co s¢ dir liéu nganh Tu
phap; Tai nguyén Mai truong; Di san van hoa,...

6. An toan thong tin mang

Cong tac an toan thong tin mang trén dia ban tinh ludn dugc quan tam,
bao dam, khong dé xay ra tinh trang mat an toan, an ninh théng tin trén dia ban
tinh trong thoi gian qua. Tinh da hoan thanh viéc phan loai, xac dinh, phé duyét
dé xuat cap do an toan hé théng thong tin va phucmg an bao dam an toan cho cac
hé thong thong tin dung chung cua tinh theo cap d6 phu hop véi quy dinh cua
phap luat va tiéu chuan qudc gia vé an toan hé thong théng tin theo cap do; trién
khai day du phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do cac hé
thong (100% hé thong thong tin cap do 2, 3 duoc phé duyét). Chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong hoan thanh viéc phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuét
cap do an toan thong tin va phuong 4n bao dam an toan cho cac hé théng CNTT
cua cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh.

Trung tam Giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang (SOC) thuong
xuyén giam sat, thuc hién dam bao an toan thong tin theo mo hinh 4 16p; Trién
khai giai phap phong, chéng ma doc tap trung toan tinh va chia s¢ thong tin voi
Trung tam Giam sat an toan khong gian mang quoc gia (NCSC) cho 4.683 may
tinh cua can bd cong chitc trén dia ban tinh. Tong sb trang, cong thong tin dién
tr duge danh gia an toan thong tin va dan nhan tin nhiém mang la 40 trang, cong
thong tin dién tur.

Tinh da thanh lap Tiéu ban an toan an ninh mang, kién toan Doi ung clru
su ¢6 an toan thong tin mang, thuong xuyén ph01 hop vai Cuc An toan thong tin
kiém tra, giam sét, ddnh gia va xir ly cac su ¢ an ninh mang.

3 Cac Hé thong, Co so dir liéu qudc gla CSDL quéc gia ve dan cu (Bo Cong an); CSDL qudc
gia vé Pang ky doanh ngh:ep (Bo Ke hoach va Pau tu); CSDL quoc gia vé bao hiém (Bao hiém xa hoi
Viét Nam); Co so dir ligu quoc gia vé gia (B Tai chinh); Hé thong cap phleu ly lich tu phap truc tuyén;
Hé thong thong tin dang ky va quan ly hé tich (B Tu phap), H¢ thong cap ma sb don vi ¢6 quan hé vai
ngén sach (B Tai Chinh), Hé thong dang ky, giai quyét chinh sach trg gitp xa hoi tryc tuyen (B Lao
dong - Thuo*ng binh va Xa héi); Hé thong phuc vu dich vu cong cia Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam;..




Hoat dong dao tao, néng cao trinh d§ vé an toan thong tin mang cho cac
can b, cong chire chuyén trach vé cong nghé théng tin thuong xuyén dugc to
chure, dong thoi cir can bo tham gia day du cac khoa dao tao, dién tap Umg ctru sy
cd may tinh do Trung tam VNCERT, Cym t6 chire. Nam 2024, tinh t6 chie 01
chuong trinh dlen tap thuc chién bao dam an toan thong tin voi Chu dé “Ung
cibu xie Iy sw ¢6 tan cong khai thac 16 hong bao mat Hé théng quan 1y van ban va
hé so cong viée tinh Dign Bien”. Cudc dién tap nhdm néng cao nang luc bao vé
an toan thong tin, san sang ngan chan, xir ly va Urng ctru sy cO tan cong trén
khong gian mang.

7. Chinh quyén s6

Cac Hé théng thong tin dung chung cua tinh dugc xay dung dap ung day
du cac chtrc nang, yéu cau ky thuat theo quy dinh, tiép tuc dugc day manh sir
dung, gitp nang cao hiéu qua, hiéu luc quan 1y, chi dao, diéu hanh cta lanh dao,
thuce thi cong vu cua cong chirc, vién chie, phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p
gop phan cai cach hanh chinh, huéng dén nén hanh chinh hién dai, thong minh
khong giay to:

- Hé théng Quan 1y vin ban va hd so cong viée cta tinh da dugc két ndi
lién thong vao Truc lién thong vin ban Québc gia véi Van phong Chinh phu,
cac bg, nganh Trung wong va 100% co quan, don vi cac cap (tinh, huyén, x4)
trong tinh. Pén nay, 100% cac s&, nganh va tuong duong co ty 1€ xur ly vin
ban, hd so cong viéc trén moi truong mang dat trén 95% tré 1én; 100% cac
phong thugc UBND céap huyén cé ty 1é xu ly van ban, hd so cong viéc trén
moi truong mang dat 90% trd 1én.

- 100% can bg, cong chirc dugc cap tai khoan thu dién tir cong vu va c6
tai khoan c4 nhan trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- 100% co quan cap tinh va huyén trién khai ap dung hé théng chi dao,
diéu hanh phuc vu cong tac theo ddi, don déc viéc thuc hién nhiém vu do UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao.

- Hé thong héi nghi truc tuyen két ndi 100% x4, phuong, thi trdn trén
toan tinh (hé thong dugc két n01 tur Tinh uy, HDND, UBND tinh dén 129 xa
phuong) hoat dong 6n dinh, sb lugng cude hop truc tuyén ngdy cang tang;
Ngoai ra, hinh thitc hop truc tuyén dén tirng thlet bi ca nhan cling dugc cac co
quan, don vi, dia phuong trong tinh tich cuc trién khai.

- Hé théng thong tin béo céo cua tinh duge xay dung dap ng day du
cac chirc ndng, yéu cau ky thuat theo quy dinh cta Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, hudng dan ctia Bo Thong tin va Truyen thong, 100% ché dé bao
cao, noi dung thong tin, dir li¢u cua tinh dugc két ndi, cung cap day du, kip
thoi véi Heé théng thong tin bao cdo Chinh phu, Trung tam thong tin, chi dao
diéu hanh ctia Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu.

- Tr1en khai giai phap hop khong gidy cho cac cudc hop cua HDND va
UBND cép tinh, cip huyen v6i khoang 2.000 tai khoan dai biéu du hop; to chure
hop dugc 35 ky hop vai trén 2.000 tai liéu duge ding tai, 447 Nghi quyét duoc
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biéu quyét va thong qua trén Hé thong (trong do cip tinh 162, cap huyén 285
Nghi quyét).

- Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh duoc nang cap trén co s&
hop nhét giita Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cura dién tu, c6 day
du tinh nang theo quy dinh; Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét va cap két qua
giai quyet TTHC dién tu dm v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cép
tinh, cap huyén trén 90%, cap xd trén 80%; 100% TTHC du diéu kién duoc cung
cép truc tuyen toan trinh va tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong quoc
gia; Ty 1é ho so truc tuyén dat trén 75%, trong do ty 1& ho so truc tuyén cua dich
vu cong truc tuyen toan trinh dat trén 88%; Ty 1¢ TTHC dugc trién khai thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong cua tinh dat
100%; Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat 86,73%; Ty
1& ho so thanh toan truc tuyén dat 73,54%.

- Tinh dang tiép tuc tr1en khai nén tang cong nghé thanh phd thong minh
(I0C), bao gom: Co so ha tang, Trung tam giam sat diéu hanh dé thi théng
minh; Thiét bj va phan mém hop khong glay td; Phan mém phan anh hién
truong; Hé thong gidm sat thong tin trén moi trudng mang; Phan mém quan ly
Camera cho phép quan ly ghi hinh, phat truc tiép dong thoi nhiéu Camera.

- Céc Trang/Cong thong tin dién tir cua cac co quan Nha nudc duge xay
dung hoat dong 6n dinh, thong tin dugc cap nhat day du kip thoi theo quy dinh
cua Luat Tlep can thong tin, Nghi dinh so 42/2022/ND-CP cua Chinh phu va
Thong tu so6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén
thong. Cong thong tin dién tur cua tinh Di¢n Bién da duoc chuyén déi sang cong
nghé IPv6 va dép tmg yéu cau chirc nang, tinh nang ky thuat theo quy dinh cua
Chinh pha va Bo Théong tin va Truyén théng. Hé théng Cong/Trang thong tin
dién tr cia cac co quan Nha nudc tinh di dam bao phuc vy tot nhu cau khai
thac, tim kiém thong tin, vdn ban tai li¢u cta nguoi dan, doanh nghiép. 100%
théng tin chi dao diéu hanh, van ban QPPL, van ban CDDH... cua tinh, ctia cac
co quan Nha nudce duge cap nhat thuong xuyén, kip thoi.

- Ngoai Cong thong tin dién tir va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia tinh, tinh di trién khai kénh zalo "Kénh Hanh chinh cong tinh
Dién Bién" va (ng dung “Dién Bién Smart” dé cung cap thong tin cia tinh va
TTHC, dich vu cong truc tuyén,... cho té chitc va c4 nhan trén moi truong mang.

8. Kinh té s6 va Xa hdi s6

Niam 2024, Ty trong gia tri tang thém cuia kinh té s6 trong GRDP 1a 11,5%.
Trén dia ban tinh Dién Bién hién c6 trén 1.300 doanh nghi¢p vira va nho, 45
doanh nghiép cong nghé sb (c6 27 doanh nghiép cung cap dich vu vién thong,
cong nghé thong tin, 18 doanh nghi¢p nén tang so); Ty 1é doanh nghiép nho va
vira str dung nén tang sb trén 84%; doanh nghiép nho va vira tiép can va tham gia
Chuong trinh SMEdx (chuong trinh hd trg chuyén déi sé cho doanh nghiép nho
va vira trén cong SMEdx https://smedx.mic.gov.vn) dat ty 1& trén 40%. S6 lugng
doanh nghiép thuc hién nop thué dién tir dat 98,9%.




Ha tang xa hoi sé duoc quan tam, 94,4% ho gia dinh da duoc thong bao
dia chi so; Ty 1€ nguoi dén truong thanh c6 dién thoai thong minh dat trén 70%;
50% dan so tur 15 tudi tro 1én co tai khoan thanh toan dién tir, véi da dang cac
hinh thire thanh toan truc tuyén qua thé, thanh toan qua Internet banking, Mobile
banking, Mobile Money,... Ty 1€ ngudi dén dugce tlep can, hudng dan, dao tao va
sir dung binh dang cac dich vu thiét yéu (chinh quyén sb, y té, gido duc, thong
tin, thuong mai dién tr, khoa hoc cong nghé, tai nguyén moi truong, néng
nghiép) ngay mot tang.

Ty 1é ngudi dan duge pho bién va sir dung tng dung Dién Bién Smart,
VnelD va céc tién ich (s6 sie khoe dién tu, ly lich tu phap, kién nghi phan anh,
luru tra, tam tr, tich hop gidy to nhu thé Bao hiém y té, gidy phép lai xe;...) ngay
cang tang. Toan tinh dd hudéng dan, hd trg cong dan kich hoat duge 94,57% tai
khoan dinh danh dién tu.

Pay manh cong tac trién khai thanh toan khong ding tién mat, trong do ty
[é d6i tugng bao trg xa hoi va nguoi co cong dugce thu thap thong tin, cap tai
khoan dat 88,98%; tién hanh chi tra qua tai khoan dat 63,8%; Ty 1¢ thu ndp hoc
phi qua tai khoan dat 100% va chi tra ché d¢ chinh sach cho hoc sinh qua tai
khoan dat 99,99%.

Ty 1€ cac co so gido duc dao tao dai hoc, cao ding, co so gido duc tur tleu
hoc dén trung hoc pho thong hoan thién dugc m6 hinh quan tri s6, hoat dong 50,
chuan héa dit liéu s6, kho hoc liéu sé mé dat 100%.

9. Cong tac tuyén truyen, truyén thong ve chuyén doi so
9.1. Ngay Chuyén doi so

Ngay 04/7/2024, UBND tinh Di¢n Bién ban hanh Ké hoach 50 2992/KH-
UBND Té chirc cac hoat dong huong mg Ngay Chuyen doi s6 qudc gia va
Ngay Chuyén dbi sb tinh Dién Bién nim 2024. Can ct Ke hoach cua tinh, cac
co quan, don vi, dia phuong ciing da ban hanh ké hoach, t6 chirc cac hoat dong
huong tmg phu hop vO1 timg nganh, dleu kién cua dia phuong. Voi chu dé “Pho
cdp ha tang sé va sang tao ung dung s6 dé phat trién kinh té sé - Déng luc méi
cho tang truong kinh té va ndng sudt lao dong” viée thuc hién cong tac tuyén
truyén va cac hoat dong hudng tmg tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh da nhan dugc su quan tdm cua cac cép lanh dao, su tham gia nhiét tinh,
nghiém tlic clia cong chire, vién chire; sy dong hanh cua cac doanh nghiép va su
hu’érng ing cua nguoi dan. Cac hoat dong tuyén truyén, pho bién da gop phan
nang cao nhan thitc cia mdi cong chire, vién chire, nguorl lao dong, hiéu rd hon
vé muc dich, y nghia cua Ngay Chuyen doi so quoc gia va cua tinh 10/10 noi
riéng va y nghia, tim quan trong ctia chuyén ddi sé néi chung.

9.2. Chia sé bai todn, sdng kién, cich lam vé chuyén doi sé

Cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh tiép tuc phd bién, tuyén truyén
dén toan thé can bo, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dén trén dia
ban tinh biét, nghién ctru chuyén muc céu chuyén Chuyén do6i so trén trang
théng tin Cau chuyén Chuyén dbi sé https://t63.mic.gov.vn, Bai toan Chuyén




doi so https:/c63.mic.gov.vn dé tham khao nhimg sang kién, cach lam, kinh
nghiém, bai hoc, mé hinh hay vé chuyén doi so; dong thoi tham gia truc tiép
chia se cac ciu chuyén chuyén doi s6 cua co quan, don vi trén cac chuyén muc.

9.3. Céng tdc truyén thong vé chuyén doi so

UBND tinh chi dao S& Thong tin va Truyén thong phoi hop voi Ban
Tuyén gido Tinh uy tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen to1 cac co quan,
don vi, dia phuong vé chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach cua Nha
nudce vé chuyén doi so, phat trién dé thi thong minh trén dia ban tinh.

Dé tuyén truyén néng cao nhén thire cua cac cap uy Dang, chinh quyén,
nguoi dan va doanh nghiép vé chuyén déi so, tinh Pién Bién tlep tuc day manh
cac ndi dung tuyén truyén trén chuyén trang Chuyén doi so (tai dia chi
https. //chuyendozso dienbien.gov.vn/) tao kénh thong tin chinh thong tuyén
truyén vé su can thlet ban chat, noi dung, tam quan trong cua Chuyen doi s6,
v6i cac ndi dung vé xay dung chinh quyén s, kinh té sb, xa hoi s6. Bén canh do,
trén Cong thong tin dién tir ctia tinh, Trang thong tin dién tir ciia Béo Dién Bién
Phu, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cdc Trang/Cdng thong tin dién tir cua
co quan, don vi, dia phuong; Hé thong thong tin co so; trén cac kénh mang xa
hoi; ing dung Dién Bién Smart... cling ¢6 chuyén muc riéng vé Chuyén doi sb
v6i s6 lugng tin, bai nhiéu, tan suit thuong xuyén, noi dung phong phu, da dang,
luong truy cap lon.

Qua theo déi Béo Dién Bién Phi, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, bao
chi Trung uong thuong tri tai tinh; cac co quan bao chi Trung uong tlep tuc
tuyén truyén vé két qua trién khai chuyén doi s6 cua cac cap, cac nganh trén dia
ban tinh da tuyén truyén trén 100 tin bai va duge chia sé, lan toa trén céc nén
tang mang xa hoi, trang thong tin trén 150 luot, tin bai; nhiéu tin bai phat trén
kénh song phat thanh, truyén hinh cua Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh dugc
bién dich ra tiéng Thai, tiéng Méng.

Céc co quan, don vi trong tinh da tuyén truyén quan triét toéi 100% can
bo, cong chire, vién chue, ngudi lao dong tham gia va thuong xuyén theo doi
Cong thong tin vé Chuyén doi s6 quoc gia tai dla chi: https //dx.mic.gov.vn/ va
kénh zalo truyen thong ‘Chuyen doi s6 quéc gia” dé cap nhat kip thoi thong tin
méi nhat vé chuyén doi sé phuc vu nhiém vu chuyén mon.

10. Kinh phi thuec hién

Trong nam 2024, tinh Dién Bién da tap trung lanh dao, chi dao sat sao cac
don vi lién quan tham muu, bo tri nguon kinh phi dé trlen khai thue hién nhing
ndi dung xay dung chinh quyen s6, phat trién kinh té sd, xa hoi sd; Dong thot,
cac doanh nghi€p buu chinh, vién thong di cha trong uu tién kinh phi dé phat
trién ha tang sd, cung cdp mang ludi buu chinh, vién thong phuc vu co quan
Dang, Nha nudc va Nhan dan dam bao chét lugng va an toan an ninh thong tin
trong tinh hinh mai.

Tong s6 kinh phi da b tri trong nam 2024 la 209,878 ty dong (trong do:
vén dau tu la 145,373 ty ddng; von su nghiép 1a 64,505 ty dong).




II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Trong nam 2024, viéc trién khai cac nhiém vu chuyén doi so trén dia ban
tinh Pién Bién tiép tuc dugce Tinh ty, HDND, UBND tinh trién khai dong bo,
toan dién va dugc su hudng rng vao cudc cua ca hé th(’")ng chinh tri, su dong
thuan cua ngum dan, doanh nghlep Thong qua cong tac trién khai cac dé 4 an, du
an, ké hoach vé chuyén doi so, két hop voi viéc thuc thi cac giai phap vé xdy
dung moi truong chinh sach, dam bao du ngudn nhan luc, t6 chic trién khai, dao
tao, tuyén truyén pho bién,... da tao di¢u kién thuan loi cho viéc phat trién chinh
quyén so, kinh té so va xa hoi s6. Hiéu qua cong tac quan ly Nha nudc duoc
nang cao; Moi truong va phong cach lam viée cua doi ngli can bg, cong chire
theo hudng hién dai; Nang suat, chat lugng giai quyét TTHC dugc cai thién;
Mirc d6 hai long ctia nguoi dan ngay mot ting cao.... Chinh quyén sd, kinh té sb
va xa hoi sb cua tinh dugc xay dung phu hgp voi bdi canh phat trién cua tinh va
dinh huong phat trién Chinh phu, Bo Théng tin va Truyén thong va dat dugc
mot s6 két qua tich cuc, co ban hoan thanh céc chi ti€u, muc tiéu theo yéu cau
tai Chuong trinh Chuyén doi so qudc gia giai doan 2021-2025, dinh huorng dén
nam 2030; Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng den Chinh phu so giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Chién lugce qudc gia phat trién kinh
té s& va xa hoi sé dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; céc chuong trinh,
ké hoach vé chuyén dbi sé cua tinh.

2. Tén tai han ché

Bén canh nhing két qua dat duoc, viée trién khai _xdy dung chinh quyen
s, phat trién kinh té so, xa hoi s6 cua tinh van con mét sd kho khan, han ché:

- Mot sb cap uy dang, chinh quyén chua quyét liét trong cong tac lanh
dao, chi dao thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu trong chuyén doi so.

- Ha tang chuyén déi sb chua dong bo, mot sé khu vue khong co dién ludi
quoc gia, chua c6 dich vu viéen thong, Internet.

- Viéc két ndi, chia sé dir liéu gita cac co quan Nha nudce, co ciu va chét
lugng nguén nhan luc con han ché (thiéu chuyén gia vé an toan thong tin,
chuyén doi s6). S6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin,
vién thong con thap.

- Ty 1€ ho ngheo, cén nghéo cao, ty 1¢ nguoi dan co thiét bj thong minh
con thap, ty 1 ho gia dinh két ndi Internet han ché, ty 1é thiét bi bao dam két noi,
sir dung cac nén tang s6 con thap. Hoat dong ctia T6 cong nghé s cong dong
hi¢u qua chua cao. Mgt bd phan nguoi dan, doanh nghiép con e de, chua chu
dong tich cyuc ng dung cac tién ich cua chinh quyén so, chuyén déi sd, trong d6
¢6 dich vu cong truc tuyén;..
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Phan I1
NOI DUNG KE HOACH NAM 2025

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 ctua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng ndm
2030; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tudng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir “hudng t61 Chinh phu sO giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s 41 1/Qb-TTg ngay
31/3/2022 ctua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc qudc gia phat trién
kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 2568/QD- BTTTT ngay 29/12/2023 cua B Thong tin va
Truyén thong ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam, phién ban
3.0, hudng té1 Chinh phu so;

- Nghi quyet s6 13-NQ/TU ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé chuyén dbi s6 tinh Dién Bién dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 03/6/2022 cua UBND tinh vé phat trién

Chinh quyén dién tir hudng toi Chinh quyén s, thac day chuyén doi so trén dia
ban tinh Dién Bién;

- Quyét dinh s6 498/QD-UBND ngay 28/5/2020 cua UBND tinh ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét so S0/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua
Chinh phu;

- Quyét dinh s6 1469/QD- UBND ngay 25/12/2020 cua UBND tinh vé
viéc phé duyét Kién tric chinh quyén dién tir tinh Dién Bién, phién ban 2.0;

- Quyet dinh s6 3179/Qb-UBND ngay 06/12/2021 cua UBND tinh phé
duyét Dé an Chuyén déi s6 tinh Dién Bién giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030;

- Ké hoach s6 1064/KH-UBND ngay 14/4/2021 ctia UBND tinh dao tao
va phét trién ngudn nhan luc an toan thong tin trong co quan Nha nudc tinh
Dién Bién giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh; Ké hoach sé 718/KH-UBND
ngay 15/3/2022 cua UBND tinh néng cao nhén thirc, pho cap k¥ nang va phat
trien nguon nhan luc chuyen doi s6 tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh hudng
den nam 2030; Ke hoach s6 4734/KH-UBND ngay 10/10/2023 cua UBND tinh
vé Phat trién ha tang s trén dia ban tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

- Cong van so 3816/BTTTT-CDSQG ngay 14/9/2024 cua B Thong tin
va Truyén thong ve viéc Huéng dan cac bo, nganh, dia phuong xdy dung Ké
hoach Chuyén doi s6 nam 2025.

1. MUC TIEU
1. Phat trién ha tang s6
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- Téi thiéu 90% khu dan cu sinh song, lam viéc (thon, ban, to dan phd)
da c6 dién ludi qubc gia dugce trién khai ha tang, dich vu bang rong co dinh
cap quang.

- 100% khu dan cu sinh song, 1am viéc (thon, ban, to dan phd), di co dién
ludi qudc gia duge phu séng thong tin di dong mang 4G, 5G.

- S6 thué bao bang rong di dong/100 dan dat 80%.
2. Phat trién Chinh quyén sé

- 100% tht tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luét dugce
cung cap dudi hinh thire dich vy cong truc tuyén toan trinh trén Hé thong thong
tin glal quyét TTHC cua tinh va tich hop, cung cap trén Cong Dich vu ~cong
quoc gia. Ty ¢ ho so truc tuyén toan trinh cta cac dich vu cong truc tuyén dat
toi thiéu 60%; Ty 1& cip két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

- Ty 1é hd so cong viée duge xir ly trén méi truong mang (trur hé so cong
viée thuge pham vi bi méat nha nudc) tai cap tinh dat 95%, cap huyén dat trén

80%, cap xi dat 60%.
3. Phat trién kinh té s6
- Ty 1é doanh nghiép nhd va vira sir dung nén tang sb dat trén 80%.

- 100% trung tdm thuong mai, 80% co s& cung cap dich vu an udng, ban
lé hang hoa tai cac trung tdm thuong mai, cira hang ban I¢ hang tiéu dung trién
khai giai phap hoa don dién tir khéi tao tir may tinh tién dé chong thét thu thué,
that thu ngan séch.

4. Phat trién xa hoi sb

- Ty 1& dén s6 truong thanh dugce cdp chimg thu chit ky s, chimg thu chit
ky dién tur dat 35%.

- Ty 1é trién khai hoc ba s dbi véi hoc sinh hoc Chuong trinh Gido duc

pho thong, hoc vién hoc Chuong trinh Gido duc thuong xuyén va bang diém sb
db6i véi sinh vién dat ty 1€ 100%.

- Ty 1¢ cac co so gigo duc cong lap trién khai thanh toén hoc phi khong
ding tién mat dat ty 16 100%.

- Trién khai thi diém S6 stc khoé dién tir phuc vu tich hop trén tng
dung VNeID dé 4p dung cho ngudi bénh, st dung tai tat ca cac co s& kham
bénh, chita bénh céng lap va tu nhan va cac nhu cau khac cia ngudi dan phu
hop vai cac quy dinh cua phap luat dat 100%.

5. An toan thong tin

- Ty 1€ phé duyét cap do an toan hé théng thong tin cia céc co quan Nha
nuée dat 100%, ty 1é trién khai day du phuong 4n bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do cuia céc co quan Nha nudc dat 100%.

- 100% céc trang, cong thong tin dién tir clia co quan Nha nudc duge danh
gia va gan nhan tin nhiém mang.
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I11. NHIEM VU

1. Tang cwong cong tic linh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam
sat hoat djng chuyén doi s6

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, t6 chic cac phién
hop, hoi nghi dinh ky, dot xuat dé chi dao, danh gia tinh hinh thuc hién, giai
quyét cac vudng méc trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu chuyén doi sé trén
dia ban tinh.

- Xay dung Y}é hoach va t6 chirc kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién céc
nhiém vu chuyén doi so tai cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Thé ché, chinh sach sb

- Cu thé héa cac van ban cua Chinh phu, Bo, nganh, phit hop v6i diéu kién
cua tinh nham tao ra moi truong phap ly thuén loi cho viée day manh xay dung phat
trién Chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi sé va bao dam an toan thong tin mang.

- Tiép tuc trién khai, duy tri va cap nhat Kién trac ICT phét trién do thi
thong minh; Kién trac Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 cua tinh phu hop
vGi Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0, hudng téi Chinh phu
s6 theo chi dao cua Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong.

- Xay dung va ban hanh cac quy dinh, quy ché vé quan ly, giam sat va van
hanh céc hé théng, nén tang s6 va bao dam an toan thong tin.

- Nghién ctru xay dung va ban hanh céc chinh sach hé tro chuyén doi s6 cho
doanh nghiép, nhat la cac doanh nghiép khoi nghiép, méi thanh 1ap.

3. Ha tﬁng s0

- Tlep tuc dau tu, nang cap hoan thién ha tang k¥ thuat trong ndi bd céc co
quan Nha nudc, bao géom: Trang thiét bi cong nghé s6; ha tang mang LAN,
mang Internet bang rong co6 dinh;... dam bao cac diéu kién can thiét san sang
thue hién két ndi, trién khai cac nén tang sb ding chung cua tinh.

- Néng cap, phat trién Trung tdm dir liéu cta tinh phuc vu chuyén doi s6
theo hudng sur dung .cong nghé dién toan dam may phu hop vadi dinh hudng
chung cua quoc gia vé phat trién trung tam dir liéu quoc gia.

- Duy tri, nang cao chét lugng mang truyen s6 liéu chuyén dung cua cac
co quan Dang va Nha nudc tir cap tinh dén cap xa. Trlen khai cac h¢ thong k§
thuat bao dam néang luc, an toan théng tin cho Mang truyen s liéu chuyén dung
clia cdc co quan Pang, Nha nudc lam ha tang truyén dan cin ban trong két ndi
céc hé thong thong tin, lién thong, chia sé dit liéu phuc vu Chinh quyén sb.

- Hoan thién Trung tim giam sat, diéu hanh dé thi théng minh (I0C) dé két
noi, quan ly, van hanh, giam sat hé thong cac dich vu do thi thong minh cua tinh.

= Tlep tuc mao rong mang internet wifi cong cong mién phi tai cac cong s,
cong cong (san bay, bén xe, quang truong, khu du lich, truong chuyén
nghiép,...) phuc vu cong tac lanh dao chi dao diéu hanh cap ty, chinh quyén,
mg dung cong nghé so trong giao dich giira co quan Nha nudce véi nguoi dan;
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phat trién du lich, gido duc; xay dung néng thon mai, thiét 1ap ha tang ket ndi
cho phat trién chinh quyén s, phat trién kinh té s6 va hinh thanh xa héi so.

- Phat trién ha tang so ha tang bang rong (di dong, ¢ dinh) hudng téi phd
cap v6i bang thong rong, téc do cao; day manh thuc hién céc giai phap dé thuc
hi¢n x6a vung 16m song di dong bang rong, chua c6 bang rong co dinh tai cac
dia phuong, phan dau 100% cac thon, ban dang 16m song va da co6 dién ludi
quoc gia duge phu séng bang rong di dong; trién khai cung cép dich vu di dong
5G, trong do tap trung trién khai phu song tai cac khu vuc thanh thi,... khi cac
doanh nghiép trién khai thuong mai hoéa dich vu 5G.

- Tlep tuc ra soat cac vung chua cung cap dich vu vién thong, song yéu.
Day manh tbc do phu mang bang rong cb dinh cap quang, bang rong di dong
dén tat ca cac thon, ban, khu vuc dan sinh trén dia ban tinh; tdng nhanh ty 1€
nguoi dung Internet, dién thoai thong minh, dac biét la khu vuc nong thon; nang
cao dung lugng két noi va chét luong dich vu mang.

4. Nhan luc s0

- Tiép tuc duy tri, tdng cu'o'ng trién khai cong tac b01 dudng, tap huan kién
thire, k¥ ning vé chuyén dbi s noéi chung, chinh phu sb, kinh té s, an toan
thong tin cho can b cong chire, vién chire, nguoi lao dong vai cac hinh thire dao
tao ngén han, truc tuyén hoac dao tao truc tiép tai cac don vi td chire dao tao.

- Trién khai céc hoat dong boi dudng, tap huén chuyén sau vé kién truc;
dit liéu, phan tich dir liéu; stir dung dir liéu ho tro ra quyét dinh, xay dung chinh
sach, cong tac chi dao diéu hanh cua lanh dao cac cép; vé ATTT; dao tao nang
cao trinh do chuyén mén cho doi ngii chuyén trach chuyén doi s, can bo phu
trach an toan thong tin,.

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong boi dudng, tap hudn ky nang so cho
nguoi dan, cong dong, doanh nghiép dé khai thac su dung cdc nén tang s, dich
vu s6 do chinh quyén, t6 chirc, doanh nghiép cung cép.

- T6 chtre dién tap thuc chién an toan théng tin mang trong nam 2025 véi
c4c phuong an, kich ban phu hgp thuc té cho can by chuyén trach/phu trach vé
an toan thong tin cua cdc co quan, don vi, doanh nghi¢p thudc pham vi quan ly
cua tinh, trong do, dam bao co t6 chire dién tap thuc chién cho cac hé théng
thong tin cap do 3 trd Ién.

- Kién toan, nang cao nang luc va duy tri hoat dong thuong xuyén cua Doi
ing ctru sy ¢ an toan thong tin mang; tham gia tich cyc cac hoat dong cua
Mang ludi (mg clru su ¢6 an toan thong tin mang quéc gia; tang cuong chia sé,
cung cap thong tin vé su co an toan mang. Trién khai danh gida mac do trudng
thanh ctia doi tmg clru sy c6 an toan thong tin mang va nang cao nang luc cla
doi tmg ciru su ¢d (Quyét dinh s6 2029/QD- BTTTT ngay 23/10/2023 cua Bd
TT&TT ban hanh “M6 hinh danh gia mirc do truong thanh cua doi img clu su
co an toan thong tin mang”).

- Tang cuong phd cép ky ning sd co ban cho nguoi dan théng qua nén
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tang hoc truc tuyén (Onetouch, MobiEdu, Daotao.ai); Thue hién dao tao, boi
dudng cong nghé thong tin, chuyén déi sb trong cac co soO giao duc, dao tao, day
nghé cua tinh ting budc hinh thanh cong dan so trong tuong lai.

- Ra soat, trién khai hiéu qua hoat dong ctia T6 Cong nghé s6 cong dong
tai dia phuong dé huong dan nguoi dan cac ky nang sé co ban cho nguoi déan
thuc hién chuyen doi so, tiéu biéu nhu: St dung dich vu cong truc tuyen mua
sdm truc tuyén; thanh toan truc tuyén; tu bao vé minh trén khéng gian mang;
nén tang VnelD; cai dat, str dung nén tang sb dic thu cua dia phuong (img dung
Dién Bién Smart);...

5. Phat trién dir liéu s6

- Hoan thién, phat trién nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua tinh
(LGSP); Pay nhanh tién d6 trién khai va dua vao sir dung céc co so dit liéu ding
chung ctia tinh; Thuc hién két ndi, chia sé hiéu qua dir liéu giira cac co quan nha
nudc; Két ndi, khai thac triét dé thong tin, dir liéu da co tir cac co so dir lidu, hé
thong thong tin qubc gia, hé thong théng tin trién khai tir Trung wong dén dia
phuong. M¢ dir liéu, tao dir liéu moé cua cac co quan Nha nudc tao diéu kién
phét trién kinh té s6, xa hdi so.

- Thye hién s6 hoa ho 50, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va tai su
dung dir liéu s6 hoa trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyen

6. An toan thong tin mang

- Trién khai ra soat, cung o, hoan thién phé duyét cép do an toan hé
thong thong tin va trién khai day du phuong an bao dam an toan thong tin theo
ho so dé xuat cap do dugc phé duyét, thuc hién nguyén tic hé théng chua dugce
két ludn bao dam an toan théng tin mang chwa dua vao str dung.

- Duy tri va nang cao hiéu qua cong tac bao dam an toan thong tin theo
mo hinh “4 16p”, dac biét la néng cao nang luc cua lop giam sat, bao vé chuyén
nghiép va két ndi, chia sé thong tin voi hé théng giam sat quoc gia, phan dau
dam bao muc tiéu 100% hé thong thong tin cta co quan, té chire duge to chire
bao dam an toan thong tin thuc chat, toan dién theo hudng dan ctia Bé Théng tin
va Truyén thong; thuc hién mo rong pham vi glam sat, bao vé cho 100% hé
thong thong tin thudc pham vi quan ly. P6i v6i cac hé thong thong tin cap do 3
trd 1én, khuyén nghij t6 chirc giam sat, bao v¢ day du cac 16p: 16p mang, 16p ting
dung, 16p co s& dir lidu, 16p thiét bi dau cudi.

- Hoan thién quy trinh, phuong én, giai phap tmg ctu su cd, san sang
phuc hdi nhanh hoat 'dong cua hé thong thong tin tai céc co quan, t chire, doanh
nghiép khi gap su co, dua hoat dong cua hé thong thong tin trd lai binh thu’o’ng
trong vong 24 tleng hogc theo yéu cau nghlep vu, dic biét 1a doi voi cac hé
thong thong tin, nén tang sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Pinh ky thuc hién sao luu dir liéu ngoai tuyén "offline". V&i chién lugc
sao luu dir liéu theo nguyén tac 3-2-1: ¢o it nhat 03 ban sao dir liéu, luu trir ban
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sao trén 02 phuong tién luu trit khac nhau, véi 01 ban sao luu ngoai tuyén

“offline” (sir dung tape/USB/6 cing di dong,...). Dir liéu sao luu offline phal
dugc tach biét hoan toan, khong két ndi mang, ¢o lap dé phong chdng tin cong
leo thang vao hé thong luu trit.

7. Chinh quyén s6

- Duy tri, néng cap hé théng Quan ly van ban va ho so cong viéc, két nbi,
lién thong trao doi van ban dién tur qua tat ca céc cap chinh quyén cua tinh, két
n6i véi Truc lién thong van ban quoc gia va cac ngudn véan ban hanh chinh cua
cac co quan Nha nude. Thuce hién luu trir vén ban dién tir theo quy dinh, két ndi
céc hé thong cia cac co quan Pang, Nha nuéc, té chirc, doanh nghiép....

- Khai thic c6 hiéu qua hé thong hop khong gidy t& cho cac cude hop cua
HDND tinh, UBND tinh va cac cufc hop cua cac co quan Dang, chinh quyén
cac cap khi can thiét.

- Phat trién, hoan thién cac Hé théng thong tin bao cdo, Hé thong theo doi
nhiém vu do Chu tich UBND tinh giao; két ndi, tich hop véi cac hé théng do
Vin phong Chinh phu trién khai dé& phuc vu hoat dong quan ly, diéu hanh cuoa
lanh dao Chinh phu va cua tinh.

- Thuce hién ra soat, cdp nhat, nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh dép mg yéu cau ky thuét, nang cao chat luo’ng cung cap
DVC truc tuyén. Tap trung thuc hién téi cau truc quy trinh, cét giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh, bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén thuan loi,
don gian hon thuc hién truc tiép trén co s& sé hoa, tai st dung dit liéu, lién thong
dién tur.

- Nang cap, md rong hé thong hop truc tuyén cua tinh dén cac so, nganh
va 100% céc xa, phuong, thi tran. Bao dam diéu kién cac cude hop c6 thé dién ra
dugc moi luc, moi noi, trén nhleu loai thiét bi, nhiéu cudc hop dong thoi. Két
noi véi hé thong hop truc tuyén cua Chinh phu, cac bo nganh trung wong va cac
dia phuong.

- Duy tri hoat dong Cong thong tin dién tir tinh va céc trang/cong thong
tin dién tr clia cdc co quan Nha nudc trén dia ban tinh, cung cap day du céc
thong tin theo quy dinh.

- Nghién ctru trién khai Tro 1y 4o phuc vu ngu’m dan va Trg ly ao trong co
quan Nha nudc dé hod trg can bd, cong chic, vién chirc nang cao hiéu qua va
nang suat lao dong.

bl o~ A u‘
8. Kinh té s6 va xa hoi so

- Thuc day chuyen doi so trong cac doanh nghi¢p, déc biét 1a doanh
nghiép nho va vira dé phat trién kinh té sé tai dia phuong, day manh truyén
thong vé Chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyén dbi sd, van dong,
khuyén khich doanh nghi¢p sur dung hop dong dién tir, tham gia ding thir
nghiém cac nén tang so.

- Tép trung thiic day cac nganh, linh vuc c6 tiém néang, lgi thé phat trién
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kinh té s6 phu hop véi quy hoach, chién lugc phat trién va diéu kién cua dia
phuong nhu: thuong mai dién tir, nong nghiép, van hoa, du lich,..

- Trién khai céc nhiém vu, ‘giai phap: pho cap dinh danh s0; thanh toan
dién tu; hoa don dién tu; chir ky s6 va chimg thyc chir ky s6,... trong cac nganh,
linh vuc cta doi sdng, cac hoat dong kinh té - xa hdi.

- Trién khai thuc hién chuyen doi sb trong truong hoc cac cfip thudc pham
vi quan ly, ung dung cong nghé so hiéu qua trong coéng tac quan ly, quan tri nha
truong; trong cong tac giang day va hoc tép

- Trién khai thuc hién chuyén doi sé toan di¢n trong cac bénh vién thudce
pham vi quan ly. Trong do, chu trong phat trién cac nén tang s6 phuc vu cong
tac quan ly hanh chinh tai bénh vién; so stc khoe dién tur, hd tro cong tac kham,
chira bénh tai chd va tir xa; phat trién, sir dung hd so bénh an dién tu, tién téi
khong st dung bénh 4n gidy, thanh toan vién phi khong ding tién mit.

- Tiép tuc day manh trién khai u’ng dung “Pién Bién smart” phuc vu viéc
giao tiép, twong tac hai chiéu gitta ngudi dan va co quan Nha nudc.

- Trién khai chuong trinh vién thong cong ich giai doan 2022 - 2025 trén
dia ban tinh theo huéng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

9. Nang cao nhan thu'c, tuyén truyén, truyen thong va cac giai phap
khac day manh chuyén ddi s6, dam bio an toan thong tin

- Trlen khai, cu thé héa cac noi dung tuyén truyén, truyén thong vé
chuyén doi sb thanh céc chuong trinh, ké hoach, chién dich (thuong xuyén, dinh
ky, theo sw kién, ngay chuyén doi sé) véi ndi dung, hinh thic trlen khai
da dang, phong phu, thiét thuc, hiéu qua, phu hop voi diéu kién thuc te (cugc thi,
video, poster, tai li¢u tuyén truyen kénh truyén ‘thong truc tuyén trén cdc
phuong tién, nén tang so, kénh truyén thong truc tiép nhu chuyén trang Chuyén
doi s6 ciia tinh, kénh zalo “Kénh Hanh chinh cong tinh Bzen Bién”, ung dung “Dién
Bién smart”, Cong/trang théng tin dién tir, Hé thong truyén thanh co so; long ghép
voi cdc hoat dong cua cac nganh, linh vuc...).

- Trién khai cac hoat dong kiém tra, glam sat, do luong bang céc cong cu,
phuong tién truc tuyén; kiém tra, dénh gia an toan théng tin dinh ky cho hé
thong thong tin thugc pham vi quan ly (t6i thiéu 01 1an/02 nam d6i voi hé thong
cap do 1, cap do 2; 01 lan/nam déi vOi hé théng thong tin cap do 3). Ra soat
danh sach cac webiste (.gov.vn) dé tién hanh danh gia an toan thong tin dinh ky
va trién khai gan nhan tin nhiém mang cho cdc website; ra soét, canh bao an
toan thong tin mang, 16 lot thong tin ca nhan.

IV. GIAI PHAP

1. Bay manh céng tic truyén thong, ning cao nhin thirc, bdi duing
k¥ ning s6 cho CBCC, nguoi dan, doanh nghiép

- Tich cuc tuyén truyén, ing dung cac kénh truyén thong da dang dé ning
cao nhan thutre, thay doi thoi quen hanh vi, hinh thanh van hoa s, tao sy dong
thudn cua nguoi dan, doanh nghiép vé xay dung chinh quyén so, phat trién kinh
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té s6, xa hoi sb.

- Xay dung, (mg dung cac nén tang, kénh tuong tac truc tuyén gilra co
quan Nha nudc va nguoi dan, doanh nghiép, tdn dung cac kénh mang xa hoi dé
quang ba thong tin, ting cuong su tham gia cua nguoi déan trong cac hoat dong
quan ly cua cac co quan Nha nudc.

- Tuyén truyén nguoi dan sir dung dién thoai thong minh dé c6 thé tiép
can dich vu s6 moi lac, moi noi.

2. Phat trién, thu hat ngudn lwe chuyén dbi sb

- Huy dong céc nguén luc uu tién chuyén ddi s6 va bao dam an toan thong
tin mang theo hinh thirc thué dich vu cong nghé thong tin tron goéi do cac doanh
nghiép cong nghé thong tin cung cap.

- Nghién ctru, xay dung co ché khuyén khich, chinh sach wu dai dé thu hat
nhan lyc tham gia xay dung, phat trién Chinh phu s6 trong bd may Nha nudc.

3. Nghién ciru, hop tac dé lam chii, irng dung hiéu qua cic cong nghé

- Tang cutmg nghién ciru, dé xuat trién khai cac giai phap tich hop, g
dung, san pham ‘cong nghé thong tin phuc vu xdy dung chinh quyén s6 hudng
t6i nén kinh té s6, xa hoi s6 dua trén di liéu ma, ung dung céac cong nghé mai.

- Trien khai hop tdc, hoc tap kinh nghiém vé xay dung chinh quyén s voi
céc tinh xép hang cao ve phat trién chinh quyén so, bao dam c6 trong tam, phu
hop véi tinh hinh thuc té cua tinh.

4. Tang cuong hgp tac vai doanh nghiép, co quan, to chire nghién ciru

- Tiép tuc thué céc dich vu va phéi hop doanh nghiép dé cung cap dich vu
cong phuc vu nguoi dan va doanh nghlep, tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich,..

- Phéi h()’p, tao diéu kién, hd trg doanh nghlep gi6i thiéu, cung cap san
pham dich vu s0,... cho c4c co quan, t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tinh nhim
trién khai céc dich vu chinh phu s0, chinh quyén s6 thuén loi.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay bao gébm: Ngén sach Trung uong, ngén
sach dia phuong, nguon dau tu cia doanh nghiép va céc ngudn kinh phi hgp
phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan t6 chuc, trién khai
thuc hién Ke hoach, céc chuong trinh dé an, du 4n vé an toan an ninh thong tin,
chuyén doi s6, d thi théng minh.

- Téng horp, bdo cao UBND tinh, B§ Thong tin va Truyen thong trong
viéc thuc hién cong tac kiém tra, danh gia két qua thuc hién ké hoach.
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- Hudéng dan, don doc, kiém tra, danh gia tinh hinh chuyén dbi s6 trong
cac co quan Nha nudc dé c6 nhimng giai phap dam bao thuc hién ding muc dich,
yéu cau dé ra.

- Phéi hop véi So Ké’hoach va Pau tu, So Tai chinh xay dung kinh phi
thue hién cac muc tiéu cua ke hoach trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

2. Van phong UBND tinh

Quan ly hiéu qua hoat dong cua Cong thong tin dién tir cua tinh va thuc
hién nhiém vu két n6i hé théng thong tin hanh chinh dién tr phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh.

3. Cac Sé: Tai chinh, Ké hoach va Pau tw

Can clr kha ning can d6i ngudn von ngan sach dia phuong chu tri, phdi
hop voi So Thong tin va Truyén thong va céc co quan, don vi lién quan tham
muu, trinh UBND tinh b tri kinh phi thuc hién Ké hoach Chuyén ddi sb tinh
bién Bién nam 2025 dam bao ding cac quy dinh hién hanh.

4. So' Noi vu
- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng to chic xdy dung va thyuc

hién cac giai phap nham két hop chat ché, c6 hi¢u qua viéc trién khai chuong
trinh cai cach hanh chinh véi Ké hoach Chuyén di sé tinh Dién Bién nim 2025.

- Chua tri, phéi hop céc so, nganh lién quan ra soat, tham muu
UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién chinh sach thu hat ngudn nhén luc
thuoc linh vuc cong nghé thong tin theo Nghi quyét sb 21/2023/NQ-HDND
ngay 08/12/2024 ctia Hoi dong nhan dén tinh Quy dinh chinh sach thu hit nguén
nhan lyc va hd trg tét nghiép sau dai hoc trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong xay dung phuong an dao
tao, tap huan cho can by cong chirc vién chirc céc cap ve chuyén doi so, chinh
quyén s, ki nang s, an toan thong tin mang,...

5. Cac sé, ban, nganh tinh va UBND cic huyén, thi xi, thanh pho

- Trén co s& bam sat muc tiéu, nhiém vu Ké hoach Chuyén d6i s6 nam
2025 cua tinh, xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach Chuyén doi sd nim
2025 ciia co quan, don vi, dia phuong; phdi hop chat ché véi S& Thong tin va
Truyén thong va céc co quan, don vi lién quan trong qua trinh t chirc thuc hién
c4c nhiém vu dam bao tinh thong nhét giira nganh voi dia phuong va cua tinh.

- Can cir chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong chu dong

can d01 bé tri nguon kinh phi phu hop dé to chuc trién khai thuc hién co6 hiéu
qua Ké hoach Chuyén dbi s6 nam 2025 dam bao dung cac quy dinh hién hanh.

- Tlep tuc trién khai co hiéu qua Ké hoach sd 2158/KH-UBND ngay
26/5/2023 phat dong va to chure thuc hién Phong trao thi dua “Chuyén doi so giai
doan 2023 - 2030 trén dia ban tinh Bién Bién.
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6. Cac doanh nghiép vién thong tinh

- Chu dong cac nguon luc dé uu tién dau tu, néng cap, phat trién co sé ha
tang thiét yeu cho phat trién chinh phu 50, kinh té sd, xa hoi s6; Pay manh dung
chung ha tang va ngam hoa cap truyén dan dam bao my quan d6 thi. Thuc day
trién khai cac dich vu Mobile money, chir ky s6 cho nguai dan, ..

- Pay nhanh toc do phu mang cap quang, mang di dong bang thong rong
dén tt ca cac thon, to dan phd, khu dan cu; nang cao dung luong ket ndi va chat
luong dich vu mang, phu séng chét lugng & cac ving 16m vé két ndi mang bang
thong rong; tdng nhanh ty 1¢ nguoi dung Internet.

- Pau tu phat trién, ning cap ha tang vién thong, dac biét ¢ khu vue mién
nui, vung sau, vung xa, vung dong bao dén toc thiéu sb, vung co diéu kién Kinh
té - Xa hoi kho khan, khu vuce thua dan cu, ving 16m séng, tring séng.

- Pé xuat Tap doan, Téng cong ty phat trién ha tang, cung cap dich vu
thong tin di dong 5G trén dia ban tinh Dién Bién. Tap trung uu tién dau tu vao
khu vuc d6 thi, cong cong, dong dan cu, di tich lich s, diém du lich.

- Pay manh su dung, cung cap cac dich vu ng dung cong nghé Al,
Blockchain, IoT, nén tang sb c6 tinh chat ha tang trén dia ban tinh.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va céc td chirc Chinh tri - xa
hgi tinh

Can cir chirc nang, nhiém vy, ting cuong vén dong, ho trg doan vién, hoi
vién, thanh vién t6 chirc tuyén truyén, phd bién noi dung, chinh sach phap luat daé
nang cao nhén thirc cho ngudi dan va toan xa hoi vé chuyén doi sb. Tang cuong

viéc giam sat, phat huy vai tro phan bién xa hdi, tham gia gop y xay dung co ché,
chinh séch va hoan thién phép luat vé chuyén doi sé trén dia ban tinh Dién Bién.

Trén day la Ké hoach Chuyén déi sb tinh Pién Bién ndm 2025; yéu cau
cac so, ban, nganh tinh, UBND cac huyjén, thi xa, thanh pho va céac co quan,
don vi ¢d lién quan chu dong t6 chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: ‘ T™. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c); g

- TT. Tinh Gy (b/c);

- TT. HBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phé;
- Luu: VI, KTN g
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