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86 174:CV/ITU Dign Bién, ngay 04 thang 5 nim 2021
Vv xdy dieng ké hoac{'t trién khai
dich vy cong triec tuyén mitc dp 4

VAN PHONG CBND T H DIEN Biin

O iy

Chuyén. APV,

Kinh giti: Ban cén sy dang UBND tinh.

S8 v ky higNgty: . 19/4/20 1, B6 Thong tin va Truyén théng cé Cong vin sb 1145-

BTTTT-THH vé viéc huong dan, don dbc xdy dung ké hoach trién khai v& hoan
thanh myc tiéu cung cap 100% dich vy céng du didu kién 1én true tuyén mirc a6 4
trong nam 2021 (giki kém Cong veim néy); Thudng truc Tinh iy ¢6 v kién nhu sau:
Giao Ban cén sy dang UBND tinh 1anh dao UBND tinh chi dao xay dung ké
hoach trién khai dich vu cbng truc tuyén muc do 4, ddm bdo cic ndi dung, yeu chu

cia Bo Thong tin va

Truyén thong; dinh ky béo cdo tinh hinh, két qua trién khai

viée cung cép dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh theo yéu cdu coa Bo Théng

tin va Truyén théng.

Noi nhén:
- Nhur trén,
- Thudng trye Tinh uy,
- Uy ban nhan dén tinh,

- S6 Théng tin va Truyén thong,
- Luu Vin phong Tinh uy, TH;.

T/M BAN THUONG VU
Bf THU

guyén Vin Théng
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Vv huéng din, don dbc x4y dung ké hoach
trién khai va hoan thanh muc tiéu cung cip
100% dich vu cbéng du didu kién lén truc
tuyén muc d6 4 trong nam 2021

-~ v U
Kinh guii: ... /e TN L. an%% .....................

36 Théng tin v& Truyén thong chén thanh cdm on su quan tdm, chi dao va
phéi hop chit ch& ciia dng chi B thu tinh ty va déng chi Chi tich Uy ban nhén
dén tinh d8i v6i cong tac quan ly nha nude v& chuyén dbi s néi chung, thuc diy
phét trién Chinh quyén dién tir hudng t6i Chinh phi s6 néi riéng trong thdi gian
qua tai dia phuong, gop ph§n tich cuc vao su phat trién chung cua dht nude.

Cung cép dich vu ¢dng truc tuyén (DVCTT) 1 mét trong nhiing chi s6 do
ludng quan trong nhét trong phat trién Chinh phti dién tir khi 14y ngudi dén lam
trung tam, la abi tuong phuc vu. Trong thoi gian qua, cac b, nganh, dia phuong da
trién khai cung cép DVCTT mitc d6 4 dé phuc vu ngudi dén, doanh nghiép tét hon.
Cy thé, tinh ¢én hét nam 2020, ty 18 DVCTT myte d6 4 trung binh cta ci nudc 1a
30,86%, dat muc tiéu nam 2020 néu tai Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
ctia Chinh phti v& mét s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phi dién
tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025,

Pé phit trién Chinh phd dién tir huéng téi Chinh phit s6 trong giai doan méi,
viéc cung cép DVCTT vin 1a nhiém vu duoc uu tién hang du. Tai phién hop ny
ban Quéc gia v& Chinh phii dién tix ngay 10/3/2021, Thi tuéng Nguyén Xuan Phic
d4 yéu chu céc bod, nganh, dia phugng tiép tuc ddy manh cung cip DVCTT phuc vu
nguoi dén va doanh nghiép.

Véi bbi canh trén, B Thong tin va Truyén théng trén trong d& nghi dong chi
Bi thu va ddng chi Chi tich tidp tuc quan tAm va chi dao tinh thuc hién mdt sb ndi
dung sau:

1. Trién khai quyét liét va c6 hiéu qua céc giai phap dé dat dugc muc tiéu
cung cép 100% dich vu cong du didu kién Ién tryc tuyén mvc dd 4 trong nam 2021.

Péi véi cac dich vu cong khong di didu kién dua Ién truc tuyén mbc d6 4,
can ung dung triét dé cac g1a1 phép k¥ thuat nham dua t&i da céc hoat déng cung

cap dich vu ¢dng 1én méi t1uong mang, tir qud trinh ndp, tiép nhén, giai quyet hd
so thit tuc hanh chinh cho dén tra két qué t6i ngudi dén, doanh nghiép.
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- Muc tiéu cung cép 100% dich vu cdng da didu kién 1én truc tuyén muic 46
4 trong nam 2021 theo timg thang;

- Danh sach céac dich vu c¢ong du didu kién 1én truc tuyén muc d6 4 trong
nim 2021 va danh sach cac dich vu cong khong du didu kién lén truc tuyén muc
d6 4 (kém theo giai thich nguyén nhan khéng du didu kién).

K& hoach giii v& B Théng tin va Truyén théng (Cuc Tin hoc héa) trude
ngay 29/4/2021 a8 theo dai va dén dbc.

3. Nghién ctu, van dung kinh nghlem trién khai cung chp dich vy cong du
didu kién 1én truc tuyén mic d6 4 nhanh, hiéu qua tai mét s6 dia phuong thdi gian
qua (Phu luc dinh kem).

4. Blnh ky hang thang gl bao céo trién khai cung cip DVCTT ve B¢ Thong
tin va Tr uyen théng qua Hg thong danh gid muc dd chuyen ddi sb tai dia chi:
hitps://dti.gov.vn aé thng hop Péng thoi, Hé théng thu thap, dénh gia viéc s dung
théng tin Va DVCTT (Hg théng EMC) do B Théng tin va Truyén thong xdy dung
khi két ndi v6i Cong dich vu cong va He thdng mét clra dién tr chp tinh, s& theo
d&i thuc & trién khai cung cép DVCTT cia cac dia phuong.

5. B6 Thong tin va Truyén théng gxaf‘ Cuc Tin ‘1oc héa la co quan dau mbi
tb chic, ph01 hop, hudng dAn thuc hién déy manh cung chp DVCTT. Dau méi lién
hé ctia Cuc Tin hoc héa: B/c Mai Thanh Hai, Phong Thong tin va dich vu cong truc
tuyén; thu dién t: mthai@mic.gov.vn; dién thoai: 0936.229.099.

Trin trong cém on va chic stc khée ddng chi Bi thu tinh Gy va ddng chi Chit
tich Uy ban nhén dan tinh./.4%~

Noinhan:

- Nhu trén;

- B4 trudng;

- Thir trudng Nguyén Huy Diing;

- Céng TTDT cta B§; Bao Vietnamnet;

- Luu: VT, THH (TTDVCTT, TTCPDT), (140b).
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KINH NGHIEM TRIEN KHAI CUNG CAP DICH VU CONG
PU PIEU KIEN LEN TRUC TUYEN MUC PO 4

I. Kinh nghlem trién khai thue luen cung cip 100% dich vu cbug dn didu
kién lén truc tuyen muc do 4 6 mjt sb dia phuong

1. Cach thire trién khai

Tém tit qua trinh tr1en khai dua 100% dich vu céng du didu kién 1én truc
tuyén mirc do 4 ciia mot sé dia phuong qua cc bude thuc hién nhu sau:

a) Bude 1: Thanh lap T cdng tic x4y dung va trién khai Ké hoach cung cp
100% dich vu cong du d1eu kién lén truc tuyen mute do 4 do Chu thh Uy ban nhan
dan (UBND) tinh k¥ bao gdm c4c thanh phan

-Tb trudng: Lanh dao tinh phu trach cai cich hanh chinh;

- Té phé: Giam déc S& Théng tin va Truyén théng (TTTT), Lanh dao Vin
phdng UBND tinh phu trach kiém sot thu tuc hanh chinh, Lanh dao Cuc Tin hoc
hoa;

-Té V1en céc can b clia Vin phong UBND tinh, S6 TTTT, Cuc Tm hoc hoa,

don vi cung chp giai phap Céng dich vu cong va hé théng Mot cira dién tit ctia Tinh
(don vi trién khai).

b) Bude 2: T4 ¢ng tac thuc hién khao sat, 1&p danh sach céc d1ch vu cong dd
didu kién dua lén true tuyén mie d6 4 va x4y dung K& hoach cung cap 100% dich
vu cong da didu kién 1én truc tuyén mic d¢ 4 trinh Lanh dao tinh ban hanh.

¢) Budc 3: TS cong tac phéi hop véi cac So/ban/nganh thuc hién xdy dung
quy trinh ngi b, Xay dutg quy trinh dién t ca cée co quan, don vi dam bao cac
quy trinh giai quyét thti tuc hanh chinh dugc chuén héa.

d) Buéc 4: T8 céng tac phdi hop cling don vi tridn khai thuc hién ra soat, danh
gid va nang cAp hé thbng dap tmg cdc tiéu chi k¥ thuat va kha ning két ndi, chia sé
dit liéu theo quy dinh hién hanh.

d) Budc 5: Thanh 14p T6 gitp viée v6i su tham gia clia céc thanh vién 14 cac
can b thude cic 8¢, ban nganh, huyén, thanh phd, thj x& truc thudc tinh tham gia
gitp T cong tac trién khai cac nhiém vu thue hign cung cdp 100% céc dich vu
cong du didu kién 1én truc tuyén mac do 4 (M6i 56, ban, nganh tinh, UBND cdc

huyén, thanh pho, thi xa cik 02 cbng chite, vién chite tham gia triv cde don vi khong
6 cung cdp DVCTT mite dp 4).
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g) Bude 7: T gitip viec ph01 hop cing don vi trién khai thue hién tao lap va
dua céac dich vu cong 1én truc tuyen mitc dé 4 trén Céng dich vy cong va HE théng
théng tin mot ctra dién t theo Ké hoach.

h) Budc &: Ra soat, danh gi4 chét lugng theo danh séch cdc dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 4 dé cung clp trén Céng dich vy céng va Hé théng théng tin mot cia
dién tur.

i) Bude 9: Tung bude thue hién cac ndi dung sau trién khai cung cAp ]00%
dich vu cong d didu kién 1én tryc tuyén muic d6 4 theo k& hoach (tuyén tr uyén dé
ngudi dén, doanh nghiép quan tim sit dung...).

2. Bai hoc kinh nghiém

Thong qua qué trinh trién khal cung cap 100% dich vy céng du didu kién lén
truc tuyén miic ¢ 4 clia mot s& dia phuong, bai hoc kinh nghiém it ra & cac dia
phuong luu y, 4p dung trién khai nhw sau:

- Sw quyét tAm ciia lanh dao cc cip:

+ Lanh dao dia phuong phal ¢6 quyét tAm va tao duoc sy ddng thuén cao trong
viée thuc hién nhiém vy theo K& hoach v6i 19 trinh cy thé.

+ Lanh dao cac don vi trong tinh thuc su quan tam, tao didu kién cho cac cén
bd tham gia nhiém vu.

+ T8 gitip vide c6 thanh vién 12 cdc can bd thude cac S&, ban, nganh, huyen
thanh phé, thi x4 tryc thude tinh duge dio tao va truc tip tao eform va thiét lap
quy trinh dién t&r cho cac DVCTT mue do 4 ctia don vi minh do do6 d4 lam rit ngén
thoi glan thue hién. Day cung chinh la yéu tb tlen quyet quan trong 48 phanh chéng
cung cAp 100% DVC da didu kién Ién tryc tuyén muc d6 4.

- Sw sin sang ciia cdc nén ting:

+ Nén tang Cdng dich vu cong va Hé théng moét cira dién th: sk dung céc nen
tang Céng dich vu céng va Hé théng mét clra dign 1 duge x4y dung, phat trién
trén co s¢ phi hop VOl xu thé cong nghé, tuin thd va dap tmg céac tidu chuén k¥
thuét theo quy dinh vé chuyén nganh, tiéu chudn tng dung CNTT, cic huéng dén
ctia Kién triic Chmh pht dlen t Vlet Nam phién ban 2.0, Kién triic Chinh pht dién
ti/Chinh quyén dién ti cap B9, cép Tinh va céc vin ban quy dinh c6 lién quan.

+ Nen tang két ndi, tich hop: St dung nen téang chia sé, tich hop dung chung
cp B, chp Tinh (LGSP) dé thuc hién k&t ndi, chia sé dit heu gitia Chng dich vu
cdng va Hé thong mot cira dién t v4i céc hé théng cung cap dich vu dung chung,
cdc phan mém ting dung nghiép vu cling nhu véi cac hé théng tmg dung lién quan
khac ciia B§, nganh, dia phuong.
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dé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh cAu hinh quy trinh dién tr; déng thoi tich
hop, lién thong, chia sé trang théi cia cac DVCTT cilia tinh véi Cng Dich vu cong
Quéc gia.

- Sy phdi hop Tinh - Bd - Doanh nghiép: Cin c6 sy phdi hop nhip nhang
trong qué trinh thuc hién theo ké hoach gitta Tinh, Bo Théng tin va Truyén théng
va Doanh nghiép cung cap Cbng dich vu cbng va Heé thong mot cua dién ti cla dia
phuong theo cach nhu sau:

+ Tinh quyet tAm manh trién khai thue hién nhiém vu theo ké hoach;

+ B(}r Théng tin va Truyén théng dinh hudng, tir van, hd tro Tinh trong quéa
trinh trién khai;

+Doanh nghiép sin sang vao cudc ngay, ddng hanh cing Tinh trong qué trinh
thue hién.

- Nhiing ndi dung cin thuc hién sau trién khai cung cip 160% dich vu
cOng da diéu kién 1én truce tuyén muc 40 4:

+ Tang cudng truyén thong va quang ba hiéu qua vé dich vy cbng truc tuyén
aé nguoi dan, doanh nghiép hidu & hon v& loi ich mang lai tr viée s dung dich
vu ¢éng truc tuyén. Chu trong dbi méi n01 dung va hinh thtic tuyén truyén phit hop
véi timg dbi tuong thu hudéng. Vide trién khai thuc hién cdng tac tu J/er\ t1uyen
DVCTT phai dugc thuc hién ddng bd theo mét chwong trinh tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh chung.

+ Thay ddi théi quen ctia cong dan trong viée stt dung dich vu céng théng qua
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, dé cung cép cho ngudi dén, doanh nghiép
nhiing théng tin truc tuyén, dan dan tix bd phuong thire 1ién hé kiéu cii véi co quan
nha nudc.

+ Cung cép da dang céc kénh giao tiép, gitp ngudi din, doanh nghiép lua
chon hinh thiic x@ Iy dich vu céng phii hop nhit. Timg bude tién t6i xdc dinh
Internet s€ 1a kénh cung cép dich vu chinh cho ¢éng déan.

+ Nha nuée va doanh nghiép cling vao cude: hd trg dio tao, nang cao k¥ ning,
trinh d6 st dung may tinh, Internet cho ngudi dan; hé trg méay tinh; diém truy cdp
Internet céng cdng; Hé thong mang Wi-Fi mién phi tai cdc khu vire dong dan cu dé
nguoi dén tiép cén dich vu.

II. Khuyén nghi gidi phap k§ thuit trién khai nhanh va hiéu qua

Dé diy nhanh qué trinh tridn khai cung cAp 100% dich vu cong du diéu kién
1én truc tuyén muc d6 4 mot cach hiéu qua, mét trong nhiing didm quan trong 12
viée st dung giai phap Cdng dich vu cong va He théng théng tin mot cira dién tr
dép tng céc tiéu chi k¥ thuat va kha ning két ndi, chia sé dit liéu theo quy dinh
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Tuy vao hién trang trién khai tai ting dia phuo’ng, trong qud trinh thyc hién
dua 100% dich vu céng du didu kién 1&n truc tuyén muc d6 4, dia phuong xem xét
lua chon giéi phap sau: '

- Trién khai Céng dich vu céng va hé théng Mot ctra dién th trén cung mot
nén tang dap tmg céc yéu cau va quy dinh hién hanh néu trén;

- Trin khai theo m hinh cung cép dich vu phin mém trén nén tang dién todn
dam may Saa$ (Software-as-a-Service) dép ung cic yéu cau va quy dinh hién hanh

néu trén.

Vi viée thue hién trién khai theo g1a1 phap trén, thiét 1ap mot dich vu cong
méi s& thue hién trén co s& tuy bién cac biéu miu va quy trinh xt 1y dién tl, cac
tai nguyén st dung chung s€ ducc tAn dung t6i da; ngum dung tai cac don vi c6 thé
chu dong khdi tao va cung cap dich vu cdng truc tuyén mic d6 4 trén mbi trudng
mang theo cdc bude co ban sau:

+ Budc 1: Thit 1ép dich vu cong truc tuyén muce d6 4;
+ Budc 2: Thiét 14p, dinh nghia céc thanh phz‘in hd so cha dich vu cong;

+ Budce 3: Xay dung, thiét lap bidu mau dién ti tuong tac (E-Form) cia dich
vu cdng;

+ Budc 4: Thibt 14p, dinh nghia quy trinh dién tir cta dich vu cOng;
+ Buéde 5: Cong bd DVCTT murc d6 4 trén méi trudng mang.

Thuye té cho thiy ngoai viéc ddp ung v& mit cong nghé, cach trién khai nay
con mang lai higu qué vé thoi gian va tiét kiém chi phi.





