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Ky b01 Uy ban nhan dan tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 334 /UBND-BTCD Di¢n Bién, ngay 7 thdng 02 ndm 2023

V/v ting cuong thuce hién cac giai
phap nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t cdo, phan anh kién nghi trén dia
ban tinh Dién Bién.

Kinh gui:
- Cac s0, ban, nganh tinh; ’
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Trong thoi gian qua, cac nganh, cac cap trén dia ban tinh da co nhiéu cd
gang, nd luc trong viéc trién khai, thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, to cao dam bao quy dinh; nh1eu vu viée khiéu nai, t6 cdo phirc tap
dugc giai quyet khong phat sinh don thu ton dong, kéo dai, khiéu kién tap thé,
dong nguoi. Két qua do da gop phéan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi, thuc day phat trién kinh te - xa hdi cua tinh. Tuy nhién, bén canh
nhimg két qua dat dugc, van con mot sé ton tai, han ché nhu: Pon thu khiéu nai,
kién nghi, dé nghi cua céng dan chu yéu lién quan dén linh vuc dét dai, boi thuong,
g1a1 phéng mat bang, hd trg tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat c6 chiéu hudng
gia tang; tinh hinh khleu nai, to cao tuy khong gay git, khong phat sinh nhitng vu
viée ndi com nhung van tiém an nhimg yéu to phtrc tap, van con hién tuong cung
mot ndi dung cong dan gui don dén nhiéu co quan khong thude thAm quyén giai
quyét; mot s6 don vi, dia phuong chua chi trong cong tac tiép cong déan cua Thu
truong, ngudi dimg dau co quan, don vi; viéc xur ly don thu khleu nai, t6 co co
lae, €6 noi con cham, dun day trach nhiém trong giai quyet viéce td chire thuce hién
cac két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 hiéu lyc chua kién quyét,
durt diém.

Nham tang cuong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo Nghi quyet s6 623/NQ- UBTVQHIS
ngay 7 thang 10 nam 2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hdi. UBND tinh yéu cau
cac s, ban, nganh tinh; UBND cdc huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh tap
trung thuc hién tdt cac ndi dung sau:

1. Tlep tuc quan trigt va thuc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Lut T céo, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bg Chinh tri vé
tang cudng sy lanh dao cua dang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu

nai, to cdo; Quy dinh s6 11 -QbI/TW ngay 18/2/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém cta nguoi dimg dau cap ty trong viéc tiép dan, di thoai truc tiép véi cong
dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi ctia cong dén; chi dao cua Thu tudng
Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT—TTg ngay 18/5/2012 ve chan chinh va nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va cac vin ban c6 lién



quan; Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 7 thang 10 ndm 2022 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi ve tiép tuc ting cuong hi¢u luc, hiéu qua thue hién chinh
sach, phap luat ve tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; cac nghi dinh,
thong tu quy dinh va hudng din thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao.

2. Thue hién dong b9, c6 hiéu qua mot s6 giai phap nang cao chét lugng
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, trong do tap trung:

- P6i mdi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap
ludt vé cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo; T6 chirc thuc hién
nghiém tuc Quyét dinh s6 20/2019/QD UBND ngay 06/10/2019 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 1oi kién nghi cta cir
tri.

- Thyc hién nghiém chuan muyc van héa cong s&, quy tic ung xu, dao duc
nghé nghiép gén véi tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, chén chinh 1& 16i,
tac phong trong thuc thi cdng vu cua can bg, cong chirc, vién chirc theo Chi thi
s6 08-CT/TU ngay 30/3/2016 cua Ban Thuong vu Tinh ty.

- Viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo phai bao dam ding trinh ty, thu tuc,
ding thoi han theo quy dinh phap ludt, khong dé tinh trang xt ly vu viée kéo
dai, ton dong; dong thoi t6 chire thyc hién day du, kip thoi cac quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh giai quyét khiéu nai, cac két luan té cdo cia co quan thim
quyén di co hidu luc phap luat (dic biét trong linh vuc dat dai, boi thuong, giai
phong mat bang, hd trg va tai dinh cu khi Nha nude thu h01 dat) Péi véi nhimg
thiéu sot, sai pham trong qué trinh giai quyet khiéu nai, t cdo can phai tap trung
lam ro nguyén nhéan, xac dinh trach nhiém cua tap thé va ca nhan dé co bién
phap xu ly theo quy dinh. Phat hi¢n kip thoi, xtr ly nghiém theo quy dinh cua
phép ludt d6i véi cac doi tuong loi dung khiéu nai, té cao dé khiéu nai, t6 céo sai
su thdt, vu loi ca nhan, cam dau, 16i kéo, xui giuc, kich dong ngudi dan khiéu
nai, t6 c4o gdy mat an ninh, trit tu tai dia phuong.

- Chu trong lam t6t cong tac hoa giai & co SO gan voi cong tac dan vén, tich
cuc van dong quan ching nhan dan chap hanh t6t chii truong, chinh sach cua Dang,
phap luat cua Nha nuac. Tang cudng cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc
phép luat vé tlep cong dan, giai quyet khidu nai, to céo, tap trung ¢ khu vyc xa,
phuong, thi tran dé gop phan han ché viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cap khong diing
quy dinh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép
cong dan, thyc hién tiép cong dan dinh ky, dot Xudt bao dam ding quy dinh; xéac
dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo la nhiém vu chinh tri
quan trong, moi khiéu nai, td cdo phai dugc xem xét, giai quyét véi tinh than trach
nhiém cao, ding phap luat.

- Quan tam bd tri can bo, cong chirc, vién chirc lam cong tac tham muu vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai c6 pham chit dao dirc tdt, nghiép
vu vitng vang, c6 kha niang “dan van t6t”, hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé




cong dan hiéu va chép hanh dung phap luat vé tiép cong dan va khiéu nai, t6 céo.
Pdng thoi, tang cuong cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhdm néng cao ning luc va k¥ ning thuc tién
cho can bg, cong chire, vién chirc duge phan cong thuc hién cong tac nay.

- B6 tri dia diém, dam bao co s& vt chit, trang thiét bi, céc diéu kién can
thiét dé thuc hién nhiém vu tiép cong dan va tiép nhén, xur Iy don, thu theo quy
dinh.

3. Tang cuong thuc hién hiéu qua cong tac quan ly nha nude dbi véi cac
linh vuc d& phét sinh khiéu nai, té cdo.

- Nang cao cong tac quan ly nha nudce ¢ céc linh vuc quan ly vé dat dai, moi
truong; vé quy hoach xay dung, quan ly do thi va céc van dé méi nay sinh duoc du
luan va nhan dan quan tim, nham han ché t6i da viéc phat sinh khiéu nai, té céo.

- Pon dbc viée thuce hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai,
t6 cdo da co6 hiéu lyc phap luat; xtr ly nghiém minh ddi véi can bd c6 vi
pham, chua thuc hién day du trach nhiém duogc phét hién qua cong tc giai
quyét td cdo.

4. Tang cuong su phdi hop gitta Ban Tiép cong dén tinh va Ban Tiép cong
dan cap huyén, gitra cac co quan chirc nang trong cong tac t1ep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; nang cao trach nhi¢ém trong vi¢c chu tri, phdi hop xir ly
theo thdm quyen giai quyét dut diém nhing vu viéc khiéu kién phtc tap, kéo
dai, vuot cip. Khic phuc tinh trang chuyén don 1ong vong khéng rd trach nhiém.

5. Giao Thanh tra tinh

- Tiép tuc chu dong tham muu cho Uy ban nhén dan tinh thyc hién cong
tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.
Tang cuong thanh tra, klem tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ciia Thu trudng cac s, ban, nganh tinh va Chu
tich uy ban nhan déan cac huyén, thi x4, thanh phé dé kip thoi phat hién, khéc
phuc nhitng ton tai, han ché; xtr ly nghiém cac vi pham trong cdng tac tiép cong
dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

- Tang cudng hudng dan, tap huan nghlep vu cho can bg, cong chirc 1am
cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
tinh.

- Chu tri, phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh theo ddi, don déc kiém tra
cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc tiép cong dan va giai quyét don thu
theo tham quyén; dinh ky (hodc dot xudt) bao céo két qua thyc hién cdng téc t1ep
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cédo, phan anh kién nghi dén cép c6 thim
quyén theo quy dinh.

- Thuong xuyén c@p nhét thong tin, kip thoi bao cdao Chu tich Uy ban
nhan dan tinh nhu’ng ndi dung vugt qua tham quyen va nhitng vu viéc phtrc tap
kéo dai, dong thoi c6 giai phap tham muu dé xuét xir Iy theo quy dinh.



Nhéan dugc Van ban nay, yéu cau Thu truéng cac s0, ban, nganh tinh; Cl}ﬁ
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh nghiém tdc trién
khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; “TCHY

- Thuong truc Tinh vy (B/c);
- Ban No6i chinh Tinh uy;

- Lanh dao UBND tinh;

- Luu: VT, BTCDg
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