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Két qua gidm sat cdng tic tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phin 4nh cia cong din giai doan 2015-2018

Thuc hién chuong trinh gidm sat cia HDND huyén ndm 2019, Thudng truc
HDND huyén ban hanh K& hoach sb: 31/KH-HDND, ngay 13/ 5/ 2019 va Nghi
quyet s0: 02/NQ-HDND, ngay 13/5/2019 v& thanh 14p Poan gidm sét “Céng téc
tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan,
giai doan 2015 - 2018”. Poan gidm st cia HDND huyén di tién hanh gim sét
tryc tiép tai Thi trAn Tudn Gido va 6 x&: Chiéng Péng, Toa Tinh, Pi Xi, Mudng
Khong, Quai Té, Na Tong; c4c x3 con lai gidm sat bang vin ban. Két qua gidm
sat nhu sau:

I. CONG TAC TUYEN TRUYEN, PHO BIEN PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN, GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

Thuyec hién cac Chi thi, Nghi quyét ctia Pang, cic Nghi dinh ctia Chinh phi
va thong tu hudng dan cua céc bd, nganh trung vong, céc vén ban chi dao, huéng
dn cua tinh, huyén vé cong tac tlep cong dén, g1a1 quyet khiéu nai, tb cao, kién
nghi, phan énh cua cong dén. UBND céc x4, thj trdn d3 ban hanh cac Ké hoach,
vén ban aé tuyén truyén phé bién vé cong tac tlep cong dén, giai quyét khleu nai,
t6 céo va phdi hop v6i Phong Tu phép huyén t6 chirc cac dot tuyen truyén phd
bién gi4o duc phap luat. Thong qua cac budi tuyén truyen da gép phin ning cao
nhén thire phép luét trong doi ngill cdn bd, dang vién va quén chung nhan dan trén
dia ban.

II. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

1. Céng tac tiép cong dan

Cin o vao Ludt tiép coéng dén va trién khai thuc hién Chi thj 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 ctia B Chinh tri, cac van ban huéng dan thuc hién Luét tiép cong
dan cta Chinh pht, Thanh tra Chinh phu, UBND clp x4 da td chiic quén triét, phf)
bién cac vén ban v& cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo. Cu thé
héa va tr1en khai thuc hién cac quy dinh phap luét vé tiép céng dén, xir Iy don thu,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo dén cén bd, cong chuc vién chitc va nhin dan; néu
cao vai tr0 ciia ngudi dimg dAu trong cOng tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai
quyét khleu nai, t& céo, gin viéc tiép cong dan véi theo ddi, kiém tra, don déc,
giai quyet khiéu nai, t5 céo.




[image: image2.png]Céng tac tiép cong dan dugc céc xd duy tri thudng xuyén, ding dinh ky va
thuc hién co ban ding quy dinh. Cén b tiép cong dan c6 nhiéu cé ging trong
viéc thue hién trinh tu, th tye vé tlep cong dén; cdng tdc quan ly, theo ddi, kiém
tra, don doc viée giai quyet don khiéu nai, to cho, kién nghi, phén énh d& dugc céc
x4 md sb theo dbi. Lich tiép cong dan da sé duge céc xd niém yét cong khai tai try
s6; sau khi giai quyét cac vy viée, két qua di duoc théng béo dén nhimg nguoi

kién nghi, phan anh.

Céc x3, thi trin c6 quyét dinh phén cong cén bd cong chirc thuc hién cong
téc tiép cdng dan, tham muu gidi quyét cac don thu khiu nai t6 céo, kién nghi,
phan 4nh cua cong din dam béo ding chirc ning nhiém vy; co ban dd bé tri noi
lam viée, trang thiét bi va céc dleu kién dé phuc vu cho viée tiép cong dén; giai
doan 2015 — 2018 c4c x4, thj trdn d3 tiép nhidu heot cong dan, trong d6 tiép doan
déng ngudi ¢6 05 dodn véi 51 ngudi.

Hién tai, 237 khu dén cu trén dia béan huyén ddu c6 6 hoa gidi co so; mbi td
hoa gidi ¢6 tir 3 — 6 ngudi, thinh phin gdm trudng khdi, ban hodc bi thu chi bd,
chi hoi truéng cic doan thé: CCB, Phu nir, Poan Thanh nién, Trudng ban cong
tdc Mt tran, ngudi cé uy tin trong cdng ddng dan cu; mdt sé T da thuc hién tét
cong tac hoa giai ¢ co s6, xir Iy kip thoi nhitng mau thun, tranh chip & khu dan
cu, gop phan giff vitng an ninh, trdt tir an todn x& hoi trén dia ban, han ché tinh
trang khiéu nai, khiéu kién va gui don thu vuot cAp. Viéc chi tra tién hd tro cho to
hoa giai va thanh toan tién hoa giai thanh va khéng thanh da duoc céc x4, thi trdn
quan tdm thyc hién.

2. Két qua gii quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

Tu ndm 2015-2018 cac x4, thi trAn d3 tlep nhén tdng sb 445 don, trong d6:
don khiéu nai: 03 don; don t6 céo: 02 don; don dé nghi, phan 4nh: 440 don. Bon
thudc thim quyen giai quyét: 419 don. Pon chuyén cip c6 thdm quyén giai quyét:
26 don, cu thé:

- Niim 2015, nhén téng s6 44 don, trong do:
+ Pon khiéu nai: 03

+ Pon t§ céo: 0

+ Don d& nghi, phéan 4nh: 41

+ Don thudc thdm quyén 38

+ Pon chuyén cép c¢6 thdm quyén 05

- Niim 2016, nhén téng s6 116 don, trong d6:
+ Pon khiéu nai: 0

+Pon td cdo: 01

+ Pon @ nghi, phan 4nh: 115

+ Don thude thim quyén: 109

+ Pon chuyén clp c6 thdm quyén: 06
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[image: image3.png]- Niam 2017, nhin téng s6 150 don, trong dé:
+ DPon khiéu nai: 0

+Pon tb co: 0

+ Pon d& nghi, phan anh: 150

+ Pon thude thim quyén: 143

+ Pon chuyén cip c6 thim quyén: 07

- Niim 2018, nhén téng s 135 don, trong do:
+ Pon khiéu nai: 0

+ Pon t6 céo: 01

+ Don dé nghi, phan 4nh: 134

+ Pon thudc thdm quyén: 127

+ Pon chuyén cép c6 thAm quyén: 08

Céc don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh chi yéu lién quan dén linh
vyre hanh chinh, tu phap nhu: tranh chap d4t dai, ché do chinh sach va hén nhan

gia dinh...

Viée giai quyét khiéu nai, t6 céo dé co ban chip hanh trinh ty, th tuc theo
quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luat t§ c4o va cac vin ban lién quan. Coi trong céng
tac hoa giai ngay tai ban, xir 1y kip thdi nhing mau thudn, tranh chip & khu dan
cu, gop phan gilt viing an ninh, trit tw an toan x4 hoi trén dia ban, han ché tinh
trang khleu nai, khiéu kién va giri don thu vuot cép. Céc don thude thAm quyen
giai quyét da duge UBND cdc xi chi dao thuc hién tuong d6i higu qua. S6 don
duoc giai quyét dut diém 396/419 don. Hién tai tbng sb don phtc tap dang trong
qua trinh gidi quyét ¢6 23 don, ndi dung lién quan chii yéu dén giai quyét tranh
chip dit dai.

3. Cong tic phéi hop

Céng tac phéi hop gitta HDND, UBND, MTTQ, cac doan thé xa trong viéc
tlep cdng dan co ban dugc quan tdm thue hién; viée tlep nhén théng tin va x Iy
nhiing phan anh, k1en nghi ctia ngudi dan duge phén loai va xir Iy theo dung quy
dinh ciia phap luat v& thdm quyén, quy trinh va thoi gian thue hién.

Mot s6 x4 di xay dung duoc quy ché phéi hop trong cong tac tiép cong dan.
Quy ché phéi hop quy dinh 1o trach nhiém ctia cdc nganh, MTTQ va céc doan thé
trong viéc tham mun va giai quyét khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia cbng
dan.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- UBND cép xi da tb chire tr1en khai thue hién céc vin ban chi dao cla cAp
trén trong cdng tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu khiéu nai,




[image: image4.png]t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cdng dan. Pdng thoi, t6 chire tuyén truyén v& cac
quy dinh ctia phép luat dén dong dao nguoi dan.

- Ban hanh Quyét dinh thanh  14p B phén tiép cong dén; lich tiép cong dan,
quy ché hoat déng coa bd phén tlep cong dan va dugce niém yét cong khai tai try
s6 1am viée. Pon thu khiéu nai, t céo, kién nghi cta cong dan duge tiép nhén,
xtr Iy kip thoi, dang quy dinh; chit lugng cong tac tiép cong dan ciia UBND cip
x4 timg budce duge nang 1én.

- Thuong tryc HDND, UBND va MTTQ cip x4 da ¢ sy phéi hop va co ban
thue hién ding chic ‘nang, nhiém vu trong hoat dong tiép coéng dan. Pa sb
Thu’orng tryc HDND cap xa ddu ban hanh lich tiép cong dan cho dai bidu HDND
cling cap phdi hop tiép cong dan & dia phuong.

- Lanh dgo UBND, B6 phén tiép cong dén co ban thyc hién nghiém tic viée
tiép cong dén thudng xuyén, dinh ky, dét xuét. Tai cac bubi tiép cong dan, B
phan tiép cong dén dé thyc hién vige tham muu, phuc vu ldnh dao tiép cong dén
va hudng dan, giai thich phép luat cho céng dan theo quy dinh. Viéc giai quyét dit
diém céc kién nghi, phan 4nh ctia cng dén dat ty 18 khé cao d3 gép phén 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh trj, trét ty an todn xa héi trén dia ban huyén.

- Viée giai quyét khidu nai, t6 céo dé co ban chép hanh trinh tu, thi tuc theo
quy dinh ctia Ludt khidu nai, Luft Té céo va céc vin ban lién quan. Hoat dfng déi
thoai va céng téc phdi hop gifta céc nganh trong vige tlep nhén, x ly don duoc
quan tAm thue hién, co ban dat két qua tbt.

- Céc Td hoa giai & co s6 duge cing ¢, kién toan; mot sé TS da thyc hién
t6t cong tac hoa gidi & co s, xi ly kip thoi nhitng méu thudn, tranh chip & khu
dén cu. Vigc chi tra ché do b01 dudng cho t6 hoa giai & co sé va nhiing ngudi lam
cbng tac hoa gidi di duge cip x3 quan tAm thuc hién.

2. Toén tai, han ché

- Mot s6 xd con bj ddng, ling ting trong vigc ném tinh hinh; con xay ra
nhidu don thur, don thu vuot cap; con tinh trang c¢6 doan nhidu ngudi dén UBND
x4 kién nghi, phan anh.

- Cong téc quan Iy nha nudc v& dit dai ¢ noi, c6 lac thidu chit ché, chua
ding quy dinh, din dén 1am phét sinh nhidu kién nghi, phan 4anh, khiéu nai cua
cbng dan v& linh vuc nay.

- Céng tac phdi hop gitta Thudng tryc HDND v6i UBND va MTTQ mot s6
xd trong hoat dong tiép cong dén cé luc, cb noi chua tot va thiéu sy ddng bd. C6
noi Thuong truc HDND khéng cir dai dién tham gia tiép cong dan dinh ky véi
Chu tich UBND x4.

- Viée tong hop, thong ké phén loai don, thu & mét sb X8 con ling ting, c6
trudng hop chura chinh xéc, con nhim 13n gilta kh1eu na1 th céo va klen nghi,
phan 4nh; chua ghi chép day dd cac ndi dung trong sb tiép cong dan, sb theo doi
don, thu; c6 noi khong cé s6 ghi chép hodc khéng thire hién ghi chép hoat dong
nay.



[image: image5.png]- Chét luong, hiéu qua hoa giai mot s6 vu viée ctia T8 hoa gidi & co s& con
thép. M6t s6 xa chua thyc hién chi tra ché do cho céc T4 hoa giai co sé.

- Viéc chi tra ché do cho nhitng ngudi 1am cong tac tiép cdng dan chua duge
céc x& thyc hién. Hién nay méi chi c6 x& Pu Xi thuc hién duge khoén chi ndy.

- Nhan thirc va y thite chp hanh phép luét néi chung va phép luét vé khiéu
nai, t§ cdo no6i rleng cua mot bo phén ngudi dan con han ché, con nhidu ngudi
chua hidu ding, dy da vé quyén va nghia vu ctia minh.

3. Nguyén nhéin cia nhitng ton tai, han ché

- Nguoi dimg dau chinh quyen & mot s6 x3 chua thyc sy quan tdm ding mirc
téi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb c40; cOng tac tuyen truyen pho
bién chinh sach, phdp luét, vin déng, thuyét phuc, cling nhu d01 thoai, hoa giai
v6i nhéin dan; chi tra ché d6 cho nhiing ngudi lam cong tac tiép cong dan. Chua
tap trung gidi quyet dat diém nhiing vu viéc khleu nai, t& c4o ngay tir co s&; chét
lugng giai quyét mdt sb vu viée khiéu nai, to cdo chua cao; ¢6 vu viéc don gian
nhung van phét sinh don thu khiéu nai vuot cép.

- Cong chirc thyc hign cdng tac tiép cong dén & mot sb xi con han che vé ning
Iuc, chua ndm viing céc quy dinh clia phép lugt vé khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan;
ling ting, chua ¢6 kinh nghiém dan dén c6 nhiing vy viée xir Iy chua thoa déang
khong dwgc ngudi dan ddng thusn.

- Viéc kiém tra thi hanh phap ludt vé dét dai tai mot so x4 chua duge thuc
hi¢n thudng xuyén, dic biét 12 vai trd ctia Uy ban nhan dan chp xa trong viéc phat
hién va xt Iy khéng kip th&i céc sai pham trong quén ly, st dung dat, a8 XAy ra
tinh trang 14n chiém dét dai va tu ¥ chuyén dbi muc dich str dung dit.

- Chinh s4ch v& giai phong mat bing lién quan dén loi ich cla ngudi sir dung
d4t con bat cép, nhét 1a vé gid dét chua phtt hop, ¢6 sy chénh 1&ch 16n giita gid dét
bdi thudng so v6i gié thi trudng chuyén nhuong quyen str dung dht thuc té da gdy
nén tdm 1y cho ring gi4 tién bdi thuong thu hoi dat tra thip, khong sét voi gia thi
trudng, lam ngudi dén thay bi thiét thoi, nén ngudi dan bi thu hdi dat khiéu nai,
kién nghj khong nhét tri véi phuong 4n bdi thudng.

- C6 vy viée d3 giai quyét c6 Iy, c6 tinh, phu hop vé6i tinh hinh thue té va
dung v6i quy dinh cta phép ludt, th chire dbi thoai nhiéu l4n nhung ngudi khiéu
nai van ¢6 tinh khéng chip hanh va vin gii don nhidu I3n.

- Su pho1 hop gitra UBND céc X3 v&i céc co quan chuyén mon cua huyen
trong giai quyét mot sd vu viée phite tap chua thye s chat chg, quyét liét; con dé
kéo dai lam anh hudng dén quyén loi hop phéap cta céng dan.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Pbi vé6i UBND huyén

- Chi dao cac x4 ting cuodng cong tac tuyén truyn, pho blen gido duc phap
luét, dic biét 1a Luat tiép cong dén, Lugt khiéu nai, Luat t& cdo gén véi thue hién
céc bién phap gido duc, thuyét phuc, déi thoai, hoa giai, ddm bao quy ché dan cha

5




[image: image6.png]co s& d& han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

- Téng cudng céng tac kidm tra, thanh tra hoat dong tiép cong dan va giai
quyet khidu nai, t6 céo clia cbng din db1 v61 UBND cép xi. Chi dao thanh tra 1am
18 trach nhiém va xir ly dbi véi nhimg tép thé va cé nhén vi pham phéap ludt trong
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, khéng thyc hién nghlem tie
sy chi dao cua cap trén, thiu trach nhiém trong cong tac tidp cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén; coi cong tac tiép cong dan 1a mot trong nhing
nhiém vu trong tim, thudng xuyén cua dia phuong.

- Chi dao céc co quan chuyén mén cua huyén theo chirc ning, nhiém vu cén
ting cudng phéi hop chit ché véi UBND cdc x4, thi trén trong viée huéng din
chuyén mén, nghi¢p vu, gitip thdo g& vuéng méc, khé khan trong qua trinh giai
quyet don thu, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh nhét 13 vé ll]’lh vuc tranh
chép ¢4t dai ciing nhu chi tra ché d6 cho bd phan tiép cong dan va td hoa gai co
sd.

- Mg 16p tép huén nghiép vu cho cén bd, cdng chitc 1am cong tic tiép cong
dan cép xa.

2. Déi véi Uy ban MTTQ huyén va cdc doan thé chinh tri - xi hoi

Tiép tyc diy manh cbng tic tuyén truyén, van dong nhin dén thyc hién
dudng 164, chit truong clia Déng, chinh sach phép lut cia Nha nuéce. Tang cudng
va phét huy vai tro gidm sdt ctia Mat trén Té quoc va cac doan thé chinh tr - x&
hoi dbi véi viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cho.

3. Dbi voi HDND cép xi

- Thyc hién nghiém tic viéc phén c¢éng Chii tich HDND chp x4 tiép cong dan
it nhét 01 ngay/01 quy theo quy dinh ctia Luét Té chic chinh quyén dia phuong
nam 2015.

- Cir dai dién Thuodng tryc HDND tham gia tiép cong dén dinh ky cing véi
Chu tich UBND cAp x4. Té chirc cho dai bidu HDND cap x4 tiép cong dan thudng
xuyén cung voi cong chirc kiém nhiém cong tac tiép cong dén cua UBND cap xa
nhim ném bét klp thoi tinh hinh khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan d& chuyén dén céc co quan, don vi xir ly, giai quyét k1p thdi, qua do tang
cudng hoat dong giam sat dbi véi hoat dong tiép cong dan, giai quyét khidu nai, tb
céo.

4. P6i voi UBND cép xa
- Tiép tyc ¢6 nhiing gidi phép hitu hiéu d& nang cao hon nita chét lugng, hiéu

qua clia cong tac tuyén truyen pho bién, trién khai cac quy dinh phép ludt vé tiép
cong dén, giai quyét khidu nai, t8 céo.

- B6 tri phong tiép dén bao dam thuan tién nhét cho cong dan dén lam viée,
phén énh; cling co lai th sach phap ludt ciia x4, trong d6 céc vin ban quy dinh v&
tlep cong dén, g1a1 quyet khiéu nai, t§ céo, kién nghi pha1 duoc hé théng lai va dé
tai noi tiép déan @& thuan loi cho viée nghién ciru va giai dap, tra 1oi cong dén.



[image: image7.png]- Téng cuong cong téc quéan Iy nha nudce trén céc linh vuc, nhit 13 vé dit dai.
- Thue hién nghiém cong tic tiép cong dén thuomg xuyén, dinh ky, dot xut

tai dia diém tlep cong dén dé tiép nhan, kip thoi huéng dén céng dan thuc hién
quyén khidu nai, t§ cdo theo quy dinh.

- Téng cudng cong tic phéi ‘hop, cung chp thdng tin trong g1a1 quyét khiéu
nai, t6 cdo, bao dam phuc vu thiét thue, hidu qua cho cdng tac tiép cong dén va
giai quyet khidu nai, t& cdo. Thyc hién nghiém tic trinh ty giai quyét don khidu
nai, to cdo thudc thAm quyén.

- Tlep tuc quan tdm chi dao, c6 giai phép giai quyét dit didm céc vu viée
khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phdn 4nh ctia c¢ong dén. Téng cudng cong tic dbi
thoai trong giéi quyét, dong thoi cha trong cdng téc hoa gidi & co s6, nhim
giai quyét kip thoi nhitng khidu nai, t c4o, kién nghj, phan 4nh ngay tir co s6.

- Thuc hién viée vao sb sich ding miu va dang ndi dung theo quy dinh,
phan 4nh ddy du cc noi dung cong viéc thyc hién. Lam t8t cong téc luu trit hd so
tai x&.

- Thyc hién dung viée chi tra tién bdi dudng cho cén bd lam cong tac tidp
cdng dan va td hoa giai & co s6 theo quy dinh hién hanh.

Trén déy la Béo cao két qua giam sat “Cong tac tlep cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh clia cong dan, giai doan 2015-2018” cia
Doan gidm sat HDND huyén trinh HDND huyén xem xét./.

N;; nhgn: y oo TM. POAN GIAM SAT HDND
g frue Huyén uy (b/c); KT. TRUONG POAN

- Thu HBND huyén; : 2 i
CUBND oy PHO TRUGNG POAN

- UB MTTQ huyén;

- C4c thanh vién Poan gidm sat;
- HDND, UBND céc x4, thj trn;
- C4c dai biéu HDND huyén;
-Luu VP,
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