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Giam sit cong tic tiép cong din va giai quyét khidu nai, té cso, kién nghi,
phdn dnh cia cong dan, giai doan 2015 - 2018

Cén ¢t Luat t8 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Thue hién Nghi quyét s6 04/NQ-HPND, ngdy 04/7/2018 cta Hoi ddng nhan
dan huyén “vé chuong trinh hoat dong giam sdt cia Hoéi dong nhén din huyén
ndm 2019”;

Thudng truc HBND huye}n xay dung ké hoach gidm sit cong tac tiép cdng
dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn 4nh cia cong dan giai doan
2015 -2018 véi nhiing néi dung cu thé nhir sau:

L MUC biCH, YEU CAU

1. Mue dich

Théng qua hoat déng gidm sat, nham danh gia cong t4c tiép cong dan va giai
quyé€t khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; 1am ré ket qua dat dugc;
th tat, han ghé; nhﬁ'ng khg& khn, vuéng mac trong qud trinh té chire thuc hiép;
déng thoi kién nghi, dé xuét véi céc cap, cac nganh chire nang cé bién phap khac
phuc dé thuc hién tét hon ¢Ong tac ti€p coéng dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo
kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban toan huyén.

2. Yéu cau

Hoat dong gidm sét phéi tién hanh ding theo quy dinh ctia Luat hoat dong
giam sat cla Quoc hoi va HDND nam 2015; dam bao nghiém tic, chit chg, tap
trung vao nhing véan dé trong tam, trong diem. Nhiing dé xuat, kién nghj phai sét,
ding, phu hop véi tinh hinh thyc té.

Céc don vi thuc}p dbi tuong giém sat chudn bi tét‘ cac didu kién, xay du’ng bao
cdo dung ndi dung ké hoach va dé cuong; phan anh day du, ding tinh hinh két qua
thuc hién.

1. PHAM VI, POI TUQNG, HINH THUC GIAM SAT

1. Pham vi, d6i tuong giam sat:

- Pham vi gidm sat: Trén dia ban toan huyén.

- Péi tugng giam sat: UBND cac x4, thi trdn,

2. Hinh thirc giam sat

- Giam sat truc tiép UBND thj trdn Tuin Gido; UBND céac xa: Chiéng Déng;
Toa Tinh; Pu Xi; Muong Khong; Quai Té; Na Tong.
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HI. NQI DUNG, THOI GIAN GIAM SAT
1. N§i dung giam sat

Gidm sét cong tac tiép cong dén; giai quyét don thu, khidu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh clia cong dan ((bdo cdo danh gid tinh hinh thiee hién ciia tung ndm,
tir 01/01/2015 dén 30/12/2018, chi tiér theo dé cuong gui kem).

2. Thoi gian giam sat: Dy kién t ngdy 10/6 dén 18/6/2019 (Thudng truc
HDND huyén s& ¢é théng béo lich cu thé dén céc co quan, don vi duge gidm sat),

IV. THANH PHAN POAN GIAM SAT

- Thuong trve HDND huyén

- Pai dién c4ac Ban HDND huyén

- Dai dién UBMTTQ huyén

V.TO CHU'C THUC HIEN

1. Céc thénh vién Doan giam sat bd tri thoi gian tham gia cing Poan gidm sat
dam bdo diing ké hoach.

2. Cég don vi chju Sy gidm sat xay dung béo cdo bing vin ban (theo dé cuong
gui kém ké hoach) gl vé Ban Phap ché HDND huyén trude ngay 30/5/2019; giri
bén dién t vé dia chi mail nhungbdvhutg@gmail.com

Céac don vi Chi}l sUr gidm sat bd tri thoj gian, dja diém, thanh phén lam vi@c
v6i doan khi doan dén gidm sat. Giai trinh va cung cép cac tai lidu c6 1ién quan dén
n6i dung giam st khi ¢6 yéu cau.

3. Dé nghi dai dién Thuong truc bang 1y, Thuong truc HDND x4 tham gia
lam viéc v&i doan khi doan gidm sat tai dia phuong.

4. Van phong HDND&UBND huyén chudn bi phuong tién, diéu kién phuc vu
doan trong théi gian giam sét.

~ Trén day 1a Ké hoach cua Thuong truc HDND huyén vé gidm sat cong tac
tiep cong dan va giai quyét khiduy nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cdng dan giai
doan 2015 —2018./.

Noinhin: TM. THUONG TRUC HPND HUYEN
- Thuong trye Huyén Gy (ble); CHU TICH
- Thuong truc HDND huyén; . ’

s,

- UBND huyén;

- UB MTTQ huyén;

- Céc ban HDND;

- Vin phong HDND-UBND huyén

- Céc thanh vién Doan giam sat;

- TT HDND, UBND, MTTQ c4c x4, thi trén;
- Luu VP,
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ciia co oA 2015 - 2018

(Kém theo Ké hoach soj i

I. PAC PIEM TiNH HINH

1. Tinh hinh chung

2. Thuén lgi

3. Kho khan

II. CONG TAC TUYEN TRUYEN, PHO BIEN PHAP LUAT VE TIEP

CONG DAN, GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CONG DAN.

_ L TINH HINH THUC HIEN CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT VE
GIAI QUYET PON KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA
CONG DAN.

1. Tinh hinh tiép céng dan

- Co s& vat chit phuc vy tiép céng dan.

- Cén bd, cong chre tiép cong dan

- S6 luot tiép cong dan

- Ché do, chinh séch dbi véi nguoi lam cong tac tiép cong dan.

- Chét lwong, hiéu quéa hoat dong clia T6 hoa giai & co s&; ché d6 bdi dudng
d6i v6i ngudi 1am cong tac hoa gidi & co so.

2. Tinh hinh don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phian anh
- Téng sb don khiéu nai, t6 c4o da nhan hing nim
- $6 don khiéu nai, t& cao, kién nghi thudc thAm quyén

- Nhimng don khiéu nai, tb céo, kién nghi phan anh khong thude thdm quyén;
s6 chuyén cip c6 thim quyén xem xét.

bénh gid 1am r8 ndi dung lién quan dén linh vyc khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan 4nh d6i v6i don thu va vy viéc d8 nhén (Ldp bdng ké ngi dung don thu di
nhdn, két qua gidi quyét tir 01/01/2015 dén 30/12/2018).

- Cong téc quan ly, theo doi, kiém tra, don ddc viée giai quyét don khibu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Két qua thye hién
- Két qua tiép cong dén hiang nim

- Két qua giai quyét nhimg don thu kién nghi, khidu nai, t6 c4o thudc thim
quyén.
- S6 don phirc tap, birc xtic con tdn dong.
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- Giffa c4c nganh, cac cip trong cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan 4nh (HDND, UBND, UB MTTQ...)

- Viéc thuce hién céc quyet dinh c6 hiéu lyc phép luit.
IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Tén tai han ché

3. Nguyén nhén cia tdn tai, han ché

V. KIEN NGHI, PE XUAT
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