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HUYEN TUAN GIAO DPéc Iap - T do - Hanh phiic
$6: O /NQ-HPND Tudn Gido, ngay 05 thang 7 nim 2019
NGHI QUYET

vé két qua gidm sat cdng tic tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phdn 4anh ciia ¢6ng din giai doan 2015-2018

HOQI PONG NHAN DAN HUYEN TUAN GIAO
KHOA XX, KY HOQP THU' 9

Cin cir Luat t8 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;
Cén clr Luét hoat ddng gidm sit ctia Quéc héi va HDND nim 2015;

Cén ¢ Bao céo so 55/BC-DGS, ngay 28 thang 6 nim 2019 cua Bodan
g1am sat HDND huyén vé Két qua gidm sat cdng tic t1ep cong dan va giai quyet
khidu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cta céng dan giai doan 2015-2018; ¥ kién
thao luan ctia dai biéu HDND huyén tai ky hop,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Hoi dong nhan dén huyén tan thanh Béo cdo két qua gidm sat
chuyén d& cong tac t1ep cong dan va giai quyet khleu nai, t6 cdo, klen nghi, phan
anh ctia cdng dén giai doan 2015-2018 véi mét s ndi dung chi yéu sau:

1. Két qua dat dwogc

- UBND cép x4 da td chire trién khai thuc hién céc vin ban chi dao cta cap
trén trong cong tac tiép cong dén, tlep nhén, xir Iy va giai quyet don thu khleu
nai, t8 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan. Dong thoi, 6 chirc tuyén truyén
vé cée quy dinh ctia phap luat dén déng dao nguoi dan.

- Ban hanh Quyét dinh thanh lép BS phén tiép cong dan; lich tiép cong
dan; quy ché hoat déng cua bd phan tlep cdng dan va dugc niém yét cong khai
tai try s& lam viée. Pon thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi clia céng dan dugc tiép
nhén, xr ly kip thoi, ding quy dinh; chét lwong cong tac tiép cong dan cia
UBND cép x4 ting bude duoc néng lén.

- Thuong tryc HDND, UBND va MTTQ cép x3 d& c6 su phéi hop va co
ban thuc hién ding chire néng, nhiém vy trong hoat dong tiép cong dan. Pa sé
Thu'crng truc HDND cap x4 déu ban hanh lich tiép coéng dan cho dai biéu HDND
ciing cép phbi hop tiép cdng dén ¢ dja phuong.

- Lanh dao UBND, B phin tiép cbng dan co ban thuc hién nghiém tuic
vide tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét. Tai céc budi tiép cong dén,
B§ phén tiép cdng dén dé thyc hién viée tham muu, phuc vu lanh dao tiép cong
dan va huéng dén, giai thich phap ludt cho c6ng dan theo quy dinh. Viée giai
quyet dat diém cde kién nghi, phén 4nh ctia cong dan dat ty 1& kha cao d3 gbép phin
on dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trét tir an toan xa hdi trén dja ban huyén.




[image: image2.png]- Viée giai quyét khiéu nai, td cdo da co ban chip hanh trinh ty, thi tuc
theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, Lut TO cdo va cac van ban lig‘:n quan. Hoat
déng ddi thoai va cong tac phoi hop gilta cic nganh trong viéc tiép nhén, xtt ly
don duoc quan tim thye hién, co ban dat ket qué tot.

- Céc T hoa giai & co s& duge cling ¢b, kién toan; mot s6 T da thue hién
6t cong téc hoa gidi & co s6, xit Iy kip thdi nhiing mau thuln, tranh chép & khu
dan cu. Viéc chi tra ché ¢ bdi dudng cho t0 hoa giai & co s& va nhiing nguoi
lam cdng tac hoa giai da duge cap xi quan tm thye hign.

2. Tdn tai, han ché vi nguyén nhan

2.1. Tén tai, han ché

- Mot s8 xd con bj dong, ling ting trong viée nim tiph hinh; con X4y ra
phidu don thu, don thu virgt cip; con tinh trang c6 doan nhiéu ngudi dén UBND
x3 kién nghi, phan anh.

- Cong tac quan ly nha nuée v& dht dai c6 noi, c6 luc thidu chit ché, chua
dung quy dinh, dn dén lam phéat sinh nhi€u kién nghi, phan 4nh, khiéu nai ctia
cbng dan vé linh vure ndy.

- Céng téc phéi hop gitta Thudmg trgc FDND v6i UBND va MTTQ mt s6
xd trong hoat déng tiép cong dan c6 ltc, ¢ noi chua tot va thiéu sy dong bd. Co
noi Thudng truc HDND khéng cir dai dign tham gia tiép cong dén dinh ky voi
Chu tich UBND xa.

- Viéc tdng hop, théng ké phén loai don, thy & mot s6 xd con lung ting, co
trwong hop chua chinh xéc, con nham lan gifta khi€u nai, t& céo va lgién nghi,
phén anh; chua ghi chép day du cac néi dung trong sb tiép cong dén, so6 theo doi
don, thw; c6 noi khong c6 sd ghi chép hotic khong thyc hién ghi chép hoat dong
nay.

- Chét Jugng, higu qua hoa giai mt s& vu viéc ctia TS hoa giai ¢ co s¢ con
thép. Mot s6 x4 chua thyc hién chi tré ché dg cho cac To6 hoa giai co sd.

- Viéc chi tra ché do cho nhitng ngudi lam cdng téc tiép cong dan chua
duge cac x4 thuc hién. Hién nay méi chi ¢d x4 Pu Xi thyc hién dugc khoén chi
nay.

- Nhan thirc va y thiic chép hanh phép luat néi chung va phap luat vé khiéu
ngi, 10 céo néi riéng ciia mot by phan ngudi dén con han ché, con nhiéu ngudi
chua hidu ding, ddy da vé quyén va nghia vu clia minh.

2.2. Nguyén nhén

- Nguoi ding qéu chinh quyén & mdt sb x& chura thue s quan tdm ding
mitc t6i cong téc tiép cong dan, giai quyCt khiéu nai, t6 cdo; cong tac tuyén
truyén, phd bién chinh sach, phap luat, van dong, thuyet phuc, cling nhu doi
thoai, hoa gi4i voi nhan dén; chi tra ché d6 cho nhing ngudi lam cong tac tiép
cdng dan. Chua tap trung gidi quyCt dut diém nhitng vu viéc khiéu nai, 16 céo
ngay tir co s0; chat luong giNéi quyét mot s6 vy viée khiéu nai, t0 cdo chura cao;
¢6 vy viée don gian nhung vén phat sinh don thu khiéu nai vuot cap.
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[image: image3.png]- Cong chirc thyc hién cong tac tiép cong dan & mot s xd con han ché vd
niing hye, chua ndm vitng cic quy dinh cta phép luét vé& khidu nai, tb céo, tiép cdng
dan; ling ting, chua c6 kinh nghiém dan dén co nhitng vy viée xtr Iy chua thda
dang khéng duoc ngudi dan ddng thusn.

- Viéc kiém tra thi hanh phép lut v& dit dai tai mot s6 x4 chua duoge thue
hi¢n thudng xuyén, dic biét la vai trd cia Uy ban nhan dan chp xa trong viée
phét hién va xtr 1y khéng kip théi céc sai pham trong quan ly, st dung dét, &
x4y ra tinh trang 14n chiém dAt dai va tu y chuyén dbi muc dich s dung dit.

- Chinh séch vé giai phéng mit bing lién quan dén loi ich otia ngudi sir
dung d4t con bat cap, nhét 14 v& gid dét chua phu hgp, c6 su chénh 1éch I6n gitra
gia dét bdi thudng so véi gid thi truong chuyén nhuong quyén st dung dt thuc
t€ d& gy nén tam Ly cho rang gi4 tién bdi thudng thu hoi dat tra thép, khéng sat
Vi gid thi trudng, 1am nguoi dan thly bi thiét thoi, nén ngudi dan bj thu hdi dt
khiéu nai, kién nghj khong nht trf véi phuong 4n bdi thudng.

- C6 vu viée da gidi quyét c6 Iy, c6 tinh, phit hop véi tinh hinh thue t va
ding véi quy dinh cua phép luat, td chirc dbi thoai nhidu 1in nhung ngudi khidu
ngi vén ¢ tinh khong chdp hanh va vin g don nhidu lin.

- Sy phéi hop gitta UBND cdc x3 véi céc co quan chuyén mén cua huyén
trong giai quyét mot sb vu viée phire tap chua thue sur chit chg, quyét liét; con
dé kéo dai lam anh huéng dén quyén loi hop phép ctia céng dan.

3. Trach nhiém

Nhing tbn tai, ha;m ché néu trén c6 trach nhiém cta Thudng truc HBND,
MTTQ va céc doan thé x4, trong do, trach nhiém chinh thudc v& UBND cap xa.

Pidu 2. Hoi ddng nhan dan huyén dé nghj

1. P6i véi Uy ban nhan dan huyén

- Chi dao cdc xa tdng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap
lugt, dac biét 1a Luat tiép cong dén, Luét khieu nai, Lu4t t6 cdo gén voi thuc hién
céc bién phép gido duc, thuyét phuc, doi thoai, hoa gii, d4m bao quy ché dan
chil co s& d€ han ché phét sinh khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra hoat dong tiép cobng dén va giaj
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cbng dan dbi véi UBND cép xa. Chi dao thanh tra
lam 13 trach nhiém va xir Iy d6i véi nhitng tip thé va c4 nhan vi pham phap Iuat
trong cong tic tiép cong dan, gidgi quyét khiéu nai, t6 cdo, khéng thuc hién
nghiém tic sy chi dao ciia cép trén, thidu trach nhi¢m trong céng tac tiép cdng
dan, gidi quyét khibu nai, t6 cdo ciia cdng dén; coi cong tac tiép cbng dén la mét
trong nhing nhiém vy trong tam, thudng xuyén cta dija phuong.

- Chi dao céc co quan chuyén mdn cia huyén theo chirc ning, nhiém vu
cén ting cudng phéi hop chit ché véi UBND céc x4, thi trdn trong viée huéng
dan chuyén mén, nghigp v, gitip théo g& vudng mic, khé khin trong qua trinh
gidi quyét don thu, khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh, nhit 1a v& linh vuc




[image: image4.png]tranh chdp dat dai cling nhw chi tré ché d cho bd phan tiép cong dan v tb hoa
gai co s0.

- M¢ 16p tép huén nghiép vu cho cén bg, cong chire 1am cong tac tiép cong
dén cap xa.

2. Péi v6i Uy ban MTTQ huyén va cic doan thé chinh tri - xi hi

T1ep tuc ddy manh céng tac tuyén truyén, vin dong nhan dan thyc hién
dudng 18i, chi truong cta Déang, chinh sach phép luft cia Nha nuée. Ting

cuong va phat huy vai trd gidm sét ciia Mit trén T quoc va cdc doan thé chinh
tri - xa hoi dbi vai viée tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Déi vé6i HDND cap xa

- Thyc hién nghiém tic viéc phan céng Chi tich HDND cép x4 tlep cdng
dan it nhit 01 ngay/01 quy theo quy dinh cta Ludt TS chirc chinh quyén dia
phuong nam 2015.

- Cir dai dién Thudng tryc HDND tham gia tiép cong dén dinh ky cing véi
Chu tich UBND cép xa. Té chirc cho dai biéu HDND cép xa tiép cong dan
thuong xuyén cing voi cong chirc kiém nhiém cong tac tlep cong dn cia
UBND cép x3 nthdm ndm bt kip thoi tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
énh clia c¢ong dén dé chuyén dén cic co quan, don vi xir ly, giai quyét kip thoi,
qua do ting cuorng hoat ddng gidm s4t d6i véi hoat déng tiép cong dan, giai
quyét khidu nai, t6 céo.

4. Pbi voi UBND cép xa

- Tiép tuc c¢6 nhing giai phap hitu hiéu dé néng cao hon nifa chit Iuong,
hleu qué cua cdng téc tuyén truyen pho bién, trién khai céc quy dinh phap luat
vé tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, tb cdo.

-Bé tri phong tlep déin bio dam thudn tién nhit cho cong din dén lam v1ec
phan 4nb; clng ¢6 lai ta sach phap luft cua xd, trong d6 cac vin ban quy dinh vé
t1ep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t8 céo, kién ngh1 pha1 duogc hé thdng lai va
dé tai noi tiép dan dé thuén loi cho viéc nghién ciru va giai dap, tra 101 cong dan.

- Ting cudng cong tic quan ly nha nudce trén céc linh vye, nhit 1a v& dat
dai.

- Thye hién nghiém céng tdc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dt xuht
tai dia diém tiép cOng dan dé tiép nhan, kip thoi hwéng dan cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

- Tang cudng cong tic phdi hop, cung cap théng tin trong giai quyét khidu
nai, t6 cdo, bao dam phye vu thiét thue, hiéu qué cho cong téc tiép cong dan va
g1a1 quyet khiéu nai, t§ cdo. Thuc hién nghiém tac trinh tur giai quyét don khiéu
nai, to cdo thude thdm quyén,

- Tlep tuc quan tdm chi dao, cé gidi phép giai quyét dat didm céc vu viée
khiéu nai, t§ céo, klen nghj, phdn 4nh clta cdng dén. Tang cudng cong tac dbi
thoai trong giai quyét, déng thoi chi trong cdng tic hoa gidl & co s, nhdm
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[image: image5.png]giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh ngay tir co sé.

- Thyc hién viéc vao sé sach ding miu va ding néi dung theo quy dinh,
phan 4nh ddy 40 c4c noi dung cong viée thyc hién. Lam tot cong tac luu trit hd
50 tai x4.

- Thyc hién dung viéc chi tra tién bdi dudng cho cén bd lam cdng téc tiép
cong dan va t hoa gidi & co s¢ theo quy dinh hién hanh.

Diéu 3. Giao Thuong tryc Héi ddng nhén dén, cic ban cta H6i ddng nhéan
dan, céc to dai biéu Hoi dong nhan dén va cac dai biéu Hoi ddng nhan dan
huyén gidm sat viéc thuc hign Nghi quyét. :

Nghi quyét nay da duoc Hpi dong nhan dan huyen Tuén Gido khda XX, ky
hop thir 9 thong qua ngay 05 théing 7 ndm 2019 va 6 hiéu lyc ké tir ngdy kp./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thudng tryc HDND tinh; :

- UBND tinh,

- Thudng trirc Huyén uy;

- Thudng trwe HDND huyén;

- UBND huyén;

- UBMTTQ huyén;

- Céc ban HDND huyén;

- Céc dai bidu HDND huyén khéa XX;

- Thuong true HDND, UBND céc x4, thi trén;
- Luu VP,





