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KE HOACH

To chiic cac hoat ddng hwéng iing Ngay Quyén ciia nguoi tiéu diing
Viét Nam nam 2023 trén dia ban huyén Tuan Giéo

Thuc hién Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thi tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam va Ké hoach sb
3467/KH-UBND ngay 26/10/2022 cua Uy ban nhan dan tinh Dién Bién vé t6
chuc cac hoat dong huang tng Ngay Quyén caa nguoi tieu dung Viét Nam nam
2023 trén dia ban tinh DBién Bién.

UBND huyén Tuan Gio ban hanh Ké hoach t6 chiic cac hoat dong huéng
tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban huyén
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU, CHU PE VA THOI GIAN TO CHUC

1. Muc dich, yéu cau

Cac hoat dong huong tng Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam dugc
t6 chuic nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su cac co quan nha nuéc, to chirc
xa hoi, doanh nghiép, nguoi tiéu dung tham gia vao cac hoat dong lién quan; ting
budc dua Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding tro thanh dong luc va diém nhan quan
trong trong doi séng kinh té - xa hoi, gop phan xay dung méi trudng kinh doanh,
tiéu dung lanh manh.

Cac hoat dong huong tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung dugc to chirc
thuc hién mot cach thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém, dam bao muc dich,
y&u cau tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam.

Viéc to chire cac hoat dong hudong tng phai dam bao thuc hién day du céc
bién phéap phong, chong dich Covid-19 dé bao dam an toan suc khoe cho nhiing
nguoi tham gia va nham hd tro cac doanh nghiép phét trién cac hoat dong kinh
doanh; dong thoi, gop phan xay dung va phét trién cac phuong thirc, thoi quen,
k¥ nang kinh doanh, tiéu dung phu hop.

2. Chi dé

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyén caa ngudi tiéu dung Viét nam nim
2023 la: “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”.

3. Thei gian to chic



Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugc khuyén khich t chic va
thuc hién trong sudt ca nam 2023, trong d6 tap trung vao khoang thoi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu ding nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mUa mua
sam, cac ngdy cao diém mua sam trén thi trudng;

Cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding bat dau tir mia
mua sam cudi nam 2022 (thang 11), dwoc tap trung td chirc trong thang 3 (thang
cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2023, cu thé:
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Il. CAC HOAT PONG HUONG UNG TREN PIA BAN HUYEN

Trién khai cac hoat dong huong ung Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét
Nam gan véi thuc hién Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu
Trung wong dang vé ting cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y cua
nha nuéc ddi véi cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Nghi quyét sd
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, cac hoat dong cu thé nhu sau:

1. Céac hoat dong hwéng téi Ngay Quyen cia nguoi tieu dung Viét Nam
nam 2023

Céac co quan quan 1y nha nudc, to chic xa hoi va cac doanh nghiép chu
dong to chuc cac hoat dong hoac 1ong ghép, dua vao hoat dong chuyén mén, hoat
dong kinh doanh cé&c noi dung nham tang cuong quyén loi cho ngudi tiéu ding.
Tap trung thuc hién cac hoat dong thuc day kinh doanh trong cac ngay, dot, mia
mua sam cao diém, dé bao dam quyén loi nguoi tiéu ding.

Tang cudng cac hoat dong giam sét, kiém tra thi trudng, day manh viéc
tuyén truyén, pho bién, tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cua nguoi
tiéu dung, kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi xam pham quyén va loi ich hop
phap cua nguoi tiéu dung.



Cac hoat dong hudéng toi Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam nam
2023 can duogc t6 chic thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co sd cho céc hoat
dong trong thang cao diém (thang 3) huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding.

2. Cac hoat dong trong thang cao diém hwéng ing Ngay Quyén caa
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023

2.1. Cang treo bing ron, cd phuwén, phat to roi tuyén truyén vé Ngay
Quyén cha ngwoi tidu dung Viét Nam

2.1.1. Bang ron, co' phwén
- Noi dung bang rén: Théng tin minh bach - Tiéu dung an toan.
- Noi dung co phuén:
+ 1800-6838 tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu ding trén toan qudc;
+ Nguoi tiéu ding c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.
- Thoi gian cing treo: Trong thang 3/2023 va duy tri dén hét thang 5/2023.

- Pia diém cing treo: Tai cic cho, siéu thi, trung thm x&, thi tran va cira
hang cta mot s6 don vi san xuat va kinh doanh trén dia ban huyeén.

2.1.2. Toroi
- Noi dung cua to roi: "Théng tin minh bach - Tiéu dung an toan”
+ Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam - ngay 15 thang 3;

+ Ngudi tieu ding ¢ quyén dugc cung cap day di va chinh xac cac thong
tin khi giao dich;

+ Nguoi tiéu ding c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong;

+ Pay manh tiéu ding hang Viét, thic day san xuat phat trién;

+ Khong san xuét va tiéu dung san pham c6 hai cho sic khoe va méi truong;
+ 1800-6838 tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu ding trén toan quéc.

- Thoi gian phét to roi: Trong thang 3/2023.

- bia diém phét to roi: Tai cac cho, trung tim x4, thi trin va ctra hang cua
mot sé don vi san xuat va kinh doanh trén dia ban huyén.

2.2. Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin

Pay manh viéc to chtc tuyén truyén vé chu truong, chinh sach ciia Pang,
phap luat cua Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hudng tng Ngay
Quyén cua ngudi tieu dung Viét Nam - ngay 15 thang 3 tai cac co quan, don vi
bang céac hinh thuc to chic phu hop.



Tuyén truyén, canh bao va huéng dan ngudi tiéu ding vé cach thic mua
hang, cac dau hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kém chat luong; co trach
nhiém théng bao, khiéu nai d¢én co quan chirc ning khi quyén ciia nguoi tiéu dung
bi xam pham hoac khi phat hién hanh vi vi pham dén quyén loi cua ngudoi tiéu
dung.

Xay dung cac chuy&n muc trén cac phuong tién thdng tin truyén thong vé
hanh vi vi pham quyén cia ngudi tiéu dung. DSi méi cong tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luat, cac co quan truyén théng thuc hién tét nhiém vu xéc
minh dam bao tinh trung thyuc cua quang cao, tinh ning san pham quang céo.

Tuyén truyén thong diép “Théng tin minh bach - Tiéu diung an toan”
trén website thuong mai dién tir ciia cac don vi, c&c doanh nghiép cd hang hoa,
dich vu phai dang ky hop dong theo mau.

2.3. Trién khai cac hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung

Tiép tuc day manh hoat dong chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang
gia trén dia ban huyén, tap trung vao cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi phat
hién, ngan chan va xt ly nhirtng hanh vi vi pham theo ding quy dinh ctaa phap
luat nhat 1a déi véi nhitng mat hang tiéu ding thiét yéu, thuc pham chtc ning,...
c6 anh huong truc tiép dén stc khoe cua nguoi tidu dung.

Pay manh hoat dong kiém tra, danh gia chat luong san pham, hang hoa,
dich vu luu thong trén thi truong khong dé luu thong nhitng hang hoéa khong ro
ngudn gbc xuat xi, khéng bao dam chat luong hoic co nguy co gy mat an toan
cho nguoi tiéu ding, hang hda xam pham quyeén sé hitu tri tué. Kiém soat gia ca
hang héa, dich vu trong viéc thuc hién niém yét gia va ban ding gia niém yét cua
cac co s& san xuit, kinh doanh trén dia ban. Xt ly nghiém ddi véi hanh vi vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dam bao chinh xac, cong
bang, dtng d6i twong, hanh vi vi pham va ding quy dinh phép luat.

Khuyén khich nguoi tiéu ding phan anh, té giac hanh vi xam pham hoac
de doa x&m pham quyén loi nguoi tiéu dung nham kip thoi phat hién, ngin chan
hanh vi xam pham quyén loi, sic khoe, gay thiét hai hoic de doa dén tinh mang,
an toan caa ngudi tiéu dung.

Khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xuc tién thuong
mali, t6 chirc cac chuong trinh tri an khach hang, bao dam chit luong san pham, cai
thién thai do phuc vu va ddi méi cac phuong thirc mua sam; day manh tiép thu cac
y kién phan hdi cia khach hang va nhanh chéng xu ly, tra 1oi khach hang qua d6
gitt mdi lién lac thuong xuyén véi khach hang; chu dong xay dung, ddng bo cac
cdng cu hd trg khach hang nhu tong dai giai dap thac mac, website cia don vi,



facebook, zalo,... Thong qua cac kénh nay, khach hang co thé twong tac véi doanh
nghiép khi c6 nhiing khiéu nai, thiac mac.

Tang cudng cdng tac quan 1y viéc thanh toan khong diing tién mit va bao vé
ngudi tiéu ding trong qua trinh mua sam hang héa qua mang; khuyén céo khéach
hang ting tinh bao mat thong tin trong thanh toan, dé han ché rui ro phat sinh.

2.4. Pay manh phéat huy hiéu qua cia cac co quan quén 1y nha nwéc
trong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

Tiép tuc tang cuong, phat huy hiéu lyc, hiéu qua cua cac co quan quan Iy
nha nudc trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban huyén. Day
manh hoat dong chong buén lau, gian lan thuong mai, hang gia, hang kém chat
lwong va céc hanh vi vi pham anh hudng dén quyén loi nguoi tiéu ding khéc.
Chu dong ting cudng cong tac kiém tra, giam sat nham phat hién som, kip thoi
ngan chan va xir Iy nghiém nhiing truong hop vi pham gop phan bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. Huy dong su vao cudc cua chinh quyén, té chic chinh tri -
x& hoi trong quan 1y dia ban, chong gian lan thuong mai, bao vé quyén, loi ich
hop phép cta nguoi tiéu dung.

3. Céc hoat dong tiép ndi thang cao diém

Két thiic thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2023, cac co quan
nha nudc, to chic xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu ding tiép tuc phat huy
nhitng két qua dat duoc trong thang cao diém, quan tam, t6 chic, thuc hién céc
hoat dong nham dam bao quyén va loi ich hop phap cuia ngudi tiéu dung trong ca
nam 2023 va thoi gian tiép theo.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té va Ha tang

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran, cac doanh
nghiép trén dia ban va cac don vi co lién quan nghién ctru, xay dung chuong trinh
chi tiét dé trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach t6 chuc cac hoat dong huong
ting Ngay Quyén cia ngudi tieu ding Viét Nam nam 2023 ctia nganh Cong
Thuong.

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chitrc in phat bang ron, cd
phudn va to roi dén cac don vi, to chc, doanh nghiép.

H3 tro doanh nghiép to chirc cac hoat dong khuyén mai trén dia ban huyén
Tuan Giéo, khuyén khich cac doanh nghiép chu dong thuc hién nhiéu hoat dong
khuyén mai véi ndi dung da dang, hap dan dé nguoi tiéu ding mua sam duoc
nhitng san pham hang hda, dich vu dam bao chat luong, gia ca phi hop.



Lam dau mdi theo ddi, huéng dan, dén ddc cac co quan, don vi ¢6 lién
quan to chic trién khai thuc hién Ké hoach nay, dong thoi theo ddi, tong hop bao
cao UBND huyén va S¢ Cong Thuong theo quy dinh.

2. Phong Van hoa va thong tin

Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi, doan thé huyén cd ké hoach tuyén
truyén, dinh huéng ndi dung tuyén truyén cha truong chinh sach ctiia Nha nude
vé bao vé ngudi titu ding va Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2023 trén cac kénh thdng tin.

Chu dong phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac noi
dung tuyén truyén tai K& hoach nay; xay dung tin bai tuyén truyén vé Ngay Quyeén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023.

3. Phong Tai chinh — ké hoach:

Tham dinh du toan kinh phi do cac c4c co quan, don vi 1ap trinh cap c6 tham
quyén phé duyét tir nguon duy toan kinh phi da giao cho cac don vi nam 2023 dé to
chuc cac hoat dong theo noi dung ké hoach di dugc phé duyét.

4. C4c co quan, don vi, to chirc c6 lién quan

CAc co quan, don vi, t chtic ¢ lién quan can cr chic ning, nhiém vu dugc
phan cong t6 chic trién khai cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua ngudi
tiéu dung Viét Nam.

T6 chuc quén triét dén can bo cong chuc, vién chire, nguoi lao dong vé céc
chinh séch phap luat lién quan dén hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

T6 chuc tuyén truyén treo bang ron tai co quan, don vi dé tuyén truyén cho
can bo, cdng chirc, nguoi lao dong vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding.

Tién hanh kiém tra, xtr Iy vi pham ddi véi cac co so san xuat, kinh doanh
c6 hanh vi vi pham trong linh vuc quan ly cua don vi.

5. Poi Quan Iy thi truong s6 2

Theo chirc nang nhiém vu duoc giao, tap trung chi dao luc lugng quan ly
thi truong ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, phdi hop véi cac
luc luong chire nang xu Iy cac hanh vi kinh doanh hang hda nhap lau, san xuét,
budn ban hang gia, hang cim, hang hda khdng rd ngudn géc xuat xt; hanh vi xam
pham quyén s& hitu tri tug; hanh vi vi pham vé chat lugng, do luong, gié, an toan
thuc pham; hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac
hanh vi gian lan thuong mai khac theo quy dinh caa phap luat.

Quan triét dén can bo cong chirc, vién chirc vé cac chinh séch phép luat vé
bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding, tir d6 tuyén truyén dén céc ho kinh doanh va
nguoi tiéu ding tim quan trong cua viéc bao vé ngudi tiéu dung.

6. Uy ban nhan dan céc x4, thij tran



Can cir K& hoach cia UBND huyén xay dung ké hoach huong ung Ngay
Quyén caa ngudi tiéu dung Viét Nam, cu thé hoa cac hoat dong dé chi dao t6
chuc trién khai thuc hién ¢am bao hiéu qua thiét thuc, phd hop véi didu kién, tinh
hinh thuc té tai dia phuong.

Huéng dan cac té chirc, ca nhan va doanh nghiép san xuat, kinh doanh trén
dia ban thuc hién tét cac quy dinh cia nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding va tham gia céc su kién lién quan dén cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Chi dao c4c ban nganh, doan thé thuoc UBND x4, thi tran phdi hop vai cac
t6 chirc, doan thé, quan ching ¢ dia phuong t6 chuc trién khai thuc hién nghiém
tdc, hiéu qua Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam - ngay 15 thang 3 trén
dia ban.

Bé tri kinh phi dé trién khai thuc hién céc hoat dong theo nhiém vu duoc
phan cong.

7. Trung tAm viin hoa Truyén thanh va Truyén hinh huyén

Tiép tuc tuy@n truyén vé viéc thuc hién Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay
10/7/2015 cua Tha tuéng Chinh pha vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Phéi hop véi co quan chitc nang tuyén truyén, pho bién chinh sach caa nha
nudc vé bao vé quyén cia nguoi tieu ding va ngdy Quyeén cua nguoi tiéu ding
Viét Nam - ngay 15 thang 3 theo chu dé phat dong; xay dung céc tin bai tuyén
truyén cac hoat dong lién quan dén cha dé “Théng tin minh bach - Tiéu dung an
toan”; tuyén truyén cac chi truong, chinh sach cia Bang, phap luat cia Nha nudc
vé bao vé quyén loi cia ngudi tidu dung.

Chu dong phéi hop Véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai thuc
hién cac noi dung, nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay.

8. Pé nghi Uy ban MTTQVN huyén, cac té chire doan thé huyén

T6 chirc quén triét dén doan vién, hoi vién vé cac chinh sach phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Tuyén truyén, van dong cac thanh vién tich cuc tham gia huong ung cac
hoat dong lién quan dén Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam.

9. Pé nghi cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh trén dia ban huyén

To chue cac chuong trinh, hoat dong tri a4n nguoi tiéu dung nhu: Hb tro
bao hanh san pham; hd tro, tu van st dung san pham tiéu ding an toan, tiét kiem,
giam gi4, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac.

Nang cao chat luong hang hoa, dich vu hau mai, cham soc khach hang.

Chu dong trién khai noi dung Ngay Quyén caa ngudi tiéu ding va quyén
dugc an toan cua ngudi tiéu dung dén toan bo nhan vién trong doanh nghiép;

- Treo bing ron, c& phudn tai vi tri dé quan sat caa don vi véi noi dung:



+ Thdng tin minh bach - Tiéu dung an toan;

+ 1800-6838 tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu ding trén toan qudc;

+ Nguoi tiéu ding c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

10. V& kinh phi thuc hién

Cac, phong, ban, doan thé huyén, UBND céc x4, thi tran sir dung nguon
kinh phi thuong xuyén dugc cap nim 2023 dé td chic trién khai thuc hién.

Céc don vi, doanh nghiép va cac t6 chirc khac chi dong vé kinh phi to chac
trién khai Ngay Quyeén cua ngudi tiéu dung Viét Nam tai don vi minh.

11. Vé ché a9 théng tin, bao cao

CAac phong, ban, doan thé huyén, UBND céc x4, thi tran va cac don vi ¢6
lien quan bao céo két qua trién khai, thuc hién K& hoach t6 chic cac hoat dong
huong tng Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2023 vé UBND
huyén (qua Phong Kinh té va Ha tang) trwéc ngay 05/5/2023 dé tong hop bao
cao S Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach to chtc cac hoat dong huong tng Ngay Quyeén cua
ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2023 trén dia ban huyén Tuan Gido. D& nghi cac
phong, ban, doan thé huyén, UBND c4c x4, thi tran va cac t6 chtc, don vi, doanh
nghiép chu dong phdi hop, t6 chuc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Cong Thuong (B/c); CHU TICH
- UB.MTTQ huyén;
- Lanh dao UBND huyén;

- C4c co quan, don vi, doan thé huyén;
- Poi Quan 1y thi trudng s6 2;

- UBND c4c x4, thi tran;

- Cac doanh nghiép trén dia ban;

- Luu VT.
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