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Panh gia viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao

Thuec hién Vin ban sé 265/UBND-BTCD ngay 26/01/2022 ciia UBND tinh
Dién Bién vé viéc tham mueu thyc hién Vin ban sé 109/TTCP-PC ngay 19/01/2022
cia Thanh tra Chinh phu, vé viéc thuc hién cdc quy dinh cua phap ludt vé tiép
cong dan, gidgi quyét khiéu nai, to céo.

UBND huyén Tuan Giao bao cao nhu sau:

1. Thuc hién phap luat veé tiép cong dan

- To chirc thi hanh nghiém tic, day da, dang quy dinh cua Luat Tlep cong
dan nam 2013 vé trach nhiém ciaa nguoi tlep cong dan. Giai thich, huéng dan, van
dong viéc chap hanh cha truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, va thyc hién
dung quyén, nghia vu ctia nguoi dan khi dén Khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh.

- Viéc tiép cong dan tai Try s¢ tiép cong dan cua huyén, dia diém tiép cong
dan tai x&, thi trin: UBND huyén, UBND cac x4, thi tran dd ban hanh ndi quy,
quy ché tiép cong dan va niém yét lich tiép cong dan tai tru sé Ban Tiép cong dan
cua huyén, dia diém tiép céng dan cua cac x4, thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky theo ding quy dinh cta Luat Tiép cong dan niam 2013 va cic van
ban hudng dan, chi dao hién hanh.

- Viéc tiép cong dan tai cac phong, ban chuy@én mon thudc huyén: Xac dinh
cong tac tiép cong dan 1 trach nhiém cua toan bo hé thong chinh tri, trong thoi
gian qua duoc su quan tdm, chi dao cua Lanh dao UBND huyén, nguoi ding dau
cac don vi da cha dong, tich cuc trong cong tac tiép cong dan nhu: Bé tri dia diém,
phan cong nhiém vu cho can b, cong chuc phuy trach, xay dung ké hoach, lich
tlep cdng dan, cong bd thdng tin vé viéc tlep cong dan, tao diéu kién thuan loi
nhét cho ngudi dan khi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

- COng téac tiép cong dan cia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan
dan cap huyén, cap xa duoc thuc hién thuong xuyén, kip thoi qua ¢6 nam bét tam
tu, nguyén vong cuia ngudi dan trén dia ban.

- Trach nhiém tiép va xu 1y trong truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh: Khi phat sinh tinh hudng nhiéu ngudi cing khiéu nai,
t6 c&o, kién nghi, phan anh vé mot noi dung, nguoi ding dau cac don vi sé truc
tiép tiép cong dan, hudng dan giai thich xt ly kip thoi do d6 trong thoi gian qua
khéng phat sinh diém nong veé khiéu nai, té cao trén dia ban.

- Piéu kién dam bao cho hoat déng tiép cong dan: Ban Tiép cong dan
huyén; dia diém tiép cong dan caa cac don vi dam bao cac diéu kién can thiét vé
co s& vat chat dé cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh duoc dé
dang, thuan tién; cong chtc phu trach tiép cong dan c6 trinh d6 chuy@n mén phu
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hop, thuong xuyén duoc tham gia céc 16p tap huan vé cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 c4o do tinh, huyén t6 chirc giup nang cao trinh d chuyén
mon, nghiép vu.

2. Thuc hién phap luat vé giai quyét khiéu nai:

- Viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dwgc
thuc hién kip thoi, dam bao quy dinh vé trinh tu, tha tuc, thoi gian, tham quyén
gilp giai quyét dut diém khiéu nai, nhan duogc sy ddng thuan ctua nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai.

- Viéc thuc hién quyén, nghia vu cta ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai
va caa luat su, trg gitp vién phap 1y luén dugc chu trong, khéng xay ra viéc vi
pham quyén, nghia vu cua cac bén trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

- Viéc thuc hién giai quyét khiéu nai lan dau, 1an hai dam bao dung quy
dinh vé tham quyén theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai nam 2011; quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat dugc cac don vi, ca nhan lién quan trién khai
thuc hién nghiém ttc, khéng c6 don khiéu nai ton dong, kéo dai.

- Viéc thuc hién khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo,
cdng chtc: Trong thoi gian qua trén dia ban khdng phat sinh khiéu nai lién quan
dén cong tac ky luat can bo.

- Trach nhiém caa co quan, to chtic, ca nhan c6 tham quyén trong viéc quan
ly cbng tac giai quyét khiéu nai duoc trién khai thuc hién day du, dam bao theo
quy dinh cta Luat Khiéu nai nim 2011, Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai.

- Xt ly hanh vi vi pham phap luat cua ngudoi giai quyét khiéu nai; hanh vi
vi pham phap luat vé khiéu nai doi véi nguoi khiéu nai va ngudoi khac co lién
quan: Cong tac giai quyet khiéu nai duoc ngudi ding dau cac don vi quan tam,
chi dao kip thoi, giai quyét theo ding quy dinh phap luat do do khong phat sinh
cac hanh vi vi pham phap luat cta nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi khiéu nai va
ngudi khac cé lién quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

3. Thuc hién phap luat vé t6 céo

- Vigc thuc hién quyén, nghia vy cta ngudi td cdo, nguoi bi té cao va cua
ngu:ol giai quyét ludn duoc chd trong, khong Xay ra viéc vi pham quyén, nghia vu
ctia cac bén trong qua trinh giai quyét té céo.

- Viéc thuc hién giai quyét té cao dbi véi hanh vi vi pham phéap luat trong
viéc thuc hién nhiém vu cdng vu dugc thuc hién kip thoi, dam bao quy dinh vé
trinh ty, thu tuc, thoi gian, tham quyen ngay tir khau tiép nhan, xt Iy ban dau
thdng tin t6 céo gilp giai quyet dut diém té céo, hhén duoc sy ddng thuan cua
ngudi t cao, ngudi bi td céo, khdng xay ra td cao tiép trén dia ban.

- Trach nhiém t6 chic thuc hién két luan t cao: Can ct két luan noi dung
to cao cac don vi, ca nhan co lién quan trién khai thuc hién nghiém tuc, kip thoi,
dam bao ndi dung yéu cau cua két luan t6 cao.
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- Cong tac bao vé ngudi té céo ludn duoc dé cao ngay tir khau xac minh
thong tin ban dau. Ngudi to céo khi ¢d yéu cau duoc bao dam bi mat théng tin vé
nhan than va cac théng tin c& nhan khéac caa ngudi t céo trong qué trinh khai théc,
str dung thong tin, tai liéu do nguoi t6 cdo cung cap; b tri thoi gian, dia diém, lva
chon phuong thirc 1am viéc phi hop dé bao vé bi mat thong tin cho ngudi t6 cao;
trong trudng hop can thiét dé nghi co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan &p dung
bién phap theo quy dinh dé giir bi mat thong tin, bao vé ngudi t6 cao.

- Trach nhiém caa co quan, t6 chtic, ca nhan c6 tham quyén trong viéc quan
ly cong tac giai quyét t cao duogc trién khai thuc hién day du, dam bao theo quy
dinh cua Luat Té cdo nam 2018, Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Té céo.

- Kién nghi, d& xuat: D& nghi UBND tinh, Thanh tra tinh quan tdm mé cac
I6p tap huan nang cao trinh d6 chuy&n mén nghiép vu cho doi ngii cong chie duoc
giao nhiém vu trén dia ban huyén; bd tri du ngan séch chi hd tro cho cac dbi tuong
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 02/2018/QD-UBND ngay 02/01/2018 cua UBND
tinh Pién Bién quy dinh ché d6 boi dudng nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu
Iy don thu khiéu nai t6 céo, kién nghi phan anh trén dia ban tinh Dién Bién.

Trén day 1a Béo cao viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo caa UBND huyén Tuan Giéo./.

Noinhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; 5

- Lanh dao UBND huyén; CHU TICH

- Thanh tra huyén;

-Luu VT.

Vi Van Duc
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