) Ky boi: Uy ban nhan dén tinh Dién Bién
‘m Pia Chi: TP.Dién Bién - Tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Poc ldp - Tw do - Hanh phic
S6:4/§4/QD-UBND Dién Bién, ngend 3thdng 11 nim 2019

QUYET PINH

Ban hanh ndi dung, phwong thire chAm diém danh gia viée giai quyét
thia tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pién Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PIEN BIEN

Cdn cik Ludt t6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thdng 6 nim 2015;

Can cu Nghi dinh so $ 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét thil
tuc hanh chinh;

Can cw Thong tw SO 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
Van phong Chinh phu vé hudmg dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh
56 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thye hién co ché
mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thil tuc hémh chinh;

Xét d@é nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dan tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay ndi dung, phuong thirc chdm
diém danh gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién. Cu
thé nhu sau:

I. NOI DUNG CHAM PIEM PANH GIA

1. P6i twong thuwe hién danh gia

Cac co quan chuyén mén thu¢c 'CJy ban nhan dan tinh; Uy ban nhén dén céc
huyén, thi xa, thanh pho (sau day viet tat la co quan, don vi); can b, cong chirc,
vién chue lam viéc tai B phén Tiép nhan va Tra két qua cua céc ¢o quan, don vi
va cac t6 chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Noi dung cham diém dinh gia

a) Céc chi s6 chdm diém déanh gid

- Chi s6 1: Téng thoi gian giai quyét thu tyc hanh chinh so véi thdi gian
cho phép theo quy dinh ctia phap luat.

- Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cua ting co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phéi hop) so vdi quy dinh.




- Chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhin hd so dé hoan thién hd so
TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén).

- Chi s6 4: S6 lugng co quan, don vi phai lién hé dé hoan thién hd so
TTHC (ke ca lién hé¢ theo hinh thire truc tuyen).

- Chi s6 5: Thuc hién td chirc tiép nhén hd so, giai quyét, tra két qua Bo
phan Ti€p nhén va Tra két qua.

- Chi sb 6: Cong khai céc tha tuc hanh chinh.

- Chi s6 7: Théi d6 ctia cén b, céng chire, vién chirc khi huéng dan 1ap hd
so, tiep nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chi s6 8: Tiép thu, giéi trinh d6i véi cac ¥ kién phan anh, kién nghi cta tb
chirc, ca nhan.

- Chi s6 9: Tién do va chét luong cung cﬁp dich vu cong truc tuyén clia co
quan, don Vvi.

b) Viée chdm diém dénh gia thong qua cdc MAu Phiéu nhu sau:

- MAu Phiéu s6 1: ¢6 5 chi sb str dung dé chidm diém danh gid viée giai
quyét thu tuc hanh chinh cuia cong chirc, vién chirc cé lién quan dén viéc giai
quyeét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

- MAu Phiéu s6 2: ¢6 9 chi s str dung dé chim diém danh gid viée giai
quyét thu tuc hanh chinh cua co quan chuyén mon thudéc Uy ban nhéan dén tinh.

- Mau Phiéu sb 3: ¢6 9 chi sb sir dung d& chdm diém danh gia viée giai
quyét thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhéan déan cap huyén.

- MAu Phiéu sb 4: ¢6 5 chi sb sir dung dé 14y y kién truc tiép cta t6 chuc,
nguoi dan vé giai quyet thu tuc hanh chinh.

- MAu Phiéu sb 5: ¢6 7 chi s sir dung dé 14y ¥ kién truc tuyén cua t6 chuc,
nguoi dan veé gidi quyet thu tuc hanh chinh.

¢) Thang diém déanh gia

- Piém danh gia t6i da cho mbi tiéu chi 1a 2

- Diém d4nh gi4 13 1 d6i véi cac tiéu chi dép tmg yéu céu theo quy dinh
trong thuc hién thii tuc hanh chinh

- Piém dénh gi4 12 0 dbi véi cc tiéu chi khong dap tmg yéu cau theo quy
dinh trong thuc hién thu tuc hanh chinh

(C6 mau phiéu danh gid va cdch cham diém kém theo)

II. PHUONG THUC CHAM PIEM PANH GIA

1. Phwong thirec chim diém danh gia

a) Thu thap y kién dénh gia

T6 chire, ¢4 nhan danh gid viéc thuc hién th tuc hanh chinh bing hai
hinh thtrc:




- Dénh gié tryc tiép: thyc hién béng lay y kién theo Mau Phiéu s6 4 duoc
dat trén ban viét hd so gianh cho t6 chirc, c4 nhan, ban lam viéc clia cong chrc,
vién chuc tai B phan Tiép nhan va tra ket qua cua cac co quan, don vi va dugc
phat cho t6 chirc, c4 nhan kém theo Glay tiép nhén ho so va hen tra ket qua, Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so.

- Banh gi4 truc tuyén: dugce cung cip theo Mau Phiéu sé 5 trén Cbng Dich
vu cong truc tuyén cta tinh, Trang Thong tin dién tir cua céc co quan, don vi dé
cé nhan, t6 chirc thuc hién danh gié truc tuyén;

- Sau khi t6 chitc, c4 nhan dénh gia céc tiéu chi tai Mau Phiéu s6 4 va Mau
Ph;eu s6 5 dbi voi timg hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, cbng chic lam dau
mbi thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh cta Vin phong co quan,
don vi s& téng hop, xac minh, lam co s& chdm diém tham dinh cho timg hd so
theo cdc tiéu chi tai MAu Phiéu s6 1 va MAu Phiéu so 2 (do1 vél cac co quan

chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh), Mau Phiéu s6 3 (ddi véi Uy ban nhan
dan cac huyén, thi x&, thanh phod).

b) Ty danh gia

- Cong chirc, vién chiic thuc hién tiép nhan, giai quyet va tra két qua hd so
thi tuc hanh chinh cua co quan, don vi tu dénh gia va chim diém viéc thyc hién
nhiém vu theo Mau Phiéu s6 1.

- Céac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh tu danh gi va
chim diém viéc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh cia co quan minh theo
Mau Phiéu sb 2.

- Uy ban nhén déan cdp huyén tu danh gia va chlém diém viéc thuc hién giéi
quyét thu tuc hanh chinh ctia huyén theo Mau Phiéu s6 3.

¢) Téng hop két qua dénh gié

Trén co sé diém tu danh gla cua co quan, don vi va cua can bd, cong chir,
vién chirc; Vin phong céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh kiém tra
va tong hop diem dénh gid viéc thuc hién thi tuc hanh chinh tai Mau Phiu s 2;
Vian phong HDND&UBND céc huyén, thi x4, thanh pho klem tra va tong hop diém
d4nh gi4 viéc thuc hién thi tuc hanh chinh tai MAu Phiéu sé 3.

d) Phan loai két qua d4nh gia

- P6i vé6i can bo, cong chire trong t1ep nhan, giai quyet va tra két qua hd so
TTHC, hoan thanh 100% nhiém vu khi c¢6 s diém t6i thiéu danh gia tir 5 diém tro
1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi c6 sé d1em danh gid tir 3,5
diém dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi s6 didm dénh gia dudi
3,5 diém;

- B6i véi cac co quan, don vi, két qua chim diém 1a cén ctr dé xep hang co
quan, don vi trong giai quyet tht tuc hanh chinh. Mic xep loai cu thé nhu sau:
Dat tir 15 diém trd 1én xép loai xua,t sic, tir 12 diém dén dudi 15 diém xep loai
t6t, tir 9 diém dén dudi 12 diém xep loai kha, tir 6 diém dén duéi 9 diém xép loai
trung binh, dudi 6 diém xép loal yéu.




d) Xir ly két qua danh gia

- Hang quy, nam, céc co quan, don Vi téng hop két qua chim diém dénh gia
d6i v6i cong chue, vién chire thyc hién tiép nhan, giai quyet tra két qua hd so giai
quyét thudc thdm quyén t1ep nhan; téng hop két qua chédm diém danh gia cua co
quan, don vi thyc hién tiép nhén, giai quyet tra két qua ho so thi tuc hanh chinh
thudc thim quyen tiép nhan; béo céo két qua chim diém de dénh gia d6i v0i céac
cong chire, vién chire, co quan, don vi trong thue hién tiép nhin, giai quyet tra
két qua va dé xuét cac giai phép khic phuc tdn tai, bét cap (néu ¢6) gt v& Vin
phong Uy ban nhén dan tinh. Truong hop, mot s& chi s0 chua ¢6 du théng tin
chdm diém d& danh gia thi khong tinh chi sé d6 trong téng hop két quéa chdm
diém danh gia.

- Véan phong Uy ban nhan dén tinh téng hop két qua chdm d1em danh gia,
phén loai, xép hang (neu c6) ddi véi cac co quan, don vi thuc hién tiép nhan, gii
quyét, tra két qua hd so tha tuc hanh chinh; béo céo Chu tich Uy ban nhén déan
tinh két qua danh gié, cc giai phap khéc phuc t0n tai, bat cap phat sinh trong quy
va két qua khic phuc, chan chinh, xir ly vi pham d6i véi viée thue hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet tht tuc hanh chinh ctia quy, nim
truge; gui S& Thong tin va Truyén thong dé cong khai trén Cong dich vu cdng
truc tuyén clia tinh; giri bdo cdo nim vé Vin phong Chinh phu.

- Két qua danh gid mirc do hai long cuia td chic, c4 nhén d6i véi viée giai
quyét tht tuc hanh chinh cta co quan, don vi c6 thdm quyén duoc cong khai tai
co quan, don vi va trén trang théng tin dién t& clia co quan, don vi ¢é thim quyén
danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Két qua déanh gia 1a mot trong nhiing tiéu chuan dé xem xét muc do hoan
thanh nhiém vu cta co quan, don vi tlep nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh; xac
dinh trach nhiém ctia c4 nhan, ngudi ding dau co quan, don vi tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh; vu tién xem xét viéc d bat, bd nhiém, quy hoach, dao
tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xir Iy ky luat can bo, cong chirc.

2. Thoi gian thye hién ddnh gia

a) Ky danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh duoc thue hién hang quy
theo dinh ky 03 thang/lan va hing nam:

- Ky danh gia dinh ky hang quy dugc tinh tr ngay 01 cta thang dau quy
dén hét ngay 15 cua thang cudi quy, s6 liéu thuc té 15 ngay cua thang cubi quy
dugc cong don vao quy tiép theo

- Ky dénh gid dinh ky ndm dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15
thang 12, s6 liéu thyc té 15 ngdy cubi clia thang 12 duoc cdng don vao quy I cia
nam tlep theo.

b) Thoi han nhén két qua danh gia:

- Cdc co quan, don vi gui két qua dénh gia v& Vian phong Uy ban nhan dén

tinh truée ngay 20 cua thang cubi quy (ddi véi ky danh gia quy) va trude ngay 20
thang 12 hang nim (déi véi ky danh gi4 ndm).




- Trudng hop thoi han giri két qua danh gid noi trén trung vao ky nghi hang
tudn hodc ngay nghi 1& theo quy dinh cia phap lugt thi thoi han nhan Phiéu d4nh
gia dinh ky duoc tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi do.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi t6 chirc trién khai dénh gi4 dinh ky viéc giai quyét
tht tuc hanh chinh cua co quan, don vi minh. Dinh ky hang quy va hang nam, g
bao céo két qua danh gia vé Van phong Uy ban nhén dan tinh dé téng hop, bao
c4o Uy ban nhén dan tinh.

2. Uy ban nhén dén c4c huyén, thi x4, thanh phb chi dao B§ phén T1ep nhén
va Tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh clp huyén va cap x4 huéng dan truc
tlep cho to chtc, c4 nhéan thuc hién phiéu 14y v kién: tu trién khai danh gia viéc
giai quyét thii tuc hanh chinh thudc dia ban quan 1y (tir cép huyén dén cp x3).

3. S& No1 vu

Dua két qua danh gia vigc giai quyét thi tuc hanh chinh thanh mot trong
nhiing tiéu chi ddnh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctia cac don vi trén
dia ban tinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhén dén tinh dua céc tiéu chi theo
Mau Phiéu sb 5 lén Cbng dich vu cong true tuyén ctia tinh; hudéng dan cac co quan,
don vi theo doi, tong hop ¥ kién cua té chic, ca nhén gui qua dich vu cong truc
tuyén; cong khai két qua dénh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh hang quy va
hang ndm cua céc co quan, don vi trén Céng dich vu cong truc tuyén cia tinh.

5. Van phong Uy ban nhén dan tinh ¢6 trach nhiém hu:(mg dan, theo doi,
dén dbc céc co quan, don vi trién khai thuc hién danh gid viéc gidi quyet thu tuc
hanh chinh; dinh ky hang quy va hang nim téng hop, phan loai, xép hang, bao
cao theo quy dinh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Diéu 3. Chanh Van Uy ban nhan dén tinh; Tha traong cac co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan dén tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh pho

va cdc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay./A2

Noi nhin: KT. CHU TICH
- TT Tinh Gy, TTHDND tinh; PHO CHU TICH
- Viin phong Chinh phu; — )

- Lanh dao UBND tinh;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, KSTT

Lé Thanh Po




MAu Phiéu s6 1

THUC HIEN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HO SO
A THU TUC HANH CHINH
Okt dinh 56 M7 /QD-UBND ngayd3 thangf néim 2019
ia Uy ban nhdn ddn tinh Pién Bién)

KY PANH GIA: Quy..

Ho tén cong chire, vién chirc duge danh gia:

B

Téng s6 hd so da giai quyét trong ky:
Tdng s6 hd so da tiép nhan trong ky:

.........................................................

.........................................................

Diém danh gia thye té

nguyén nhan do 16i ciia ngudi ndp ho so)

Diém
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin toi Ty d4nh| Didm thim Ghi chua
da ‘2 ;
gia dinh
1 Tong thoi gian tiép nhén va tra két qui hd )
so thi tuc hanh chinh
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1
Tré han so v6i thoi gian quy dinh 0
Theo déi, don dbc thoi gian thuc hién cia
2 |tirng co quan, don vi tham gia giai quyéet| 2
tha tuc hanh chinh
Truéce han so véi thoi gian quy dinh 2
Pung han so véi thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
S6 an to chire, ¢4 nhin phai lién hg véi noi
3 |tiép nhin hd so' dé hoan thign hd so thii tuc 9
hanh chinh (k& cid theo hinh thirc trye
tuyén)
Khong phai lién hé 1an nao 3
Chi lién hé mét 1an 1
Phai lién hé hon mot lan (trir trwomg hop i




S6 lwgng co quan, don vi, té chirc phai lién
hé dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh
(ké ca theo hinh thirc true tuyén)

Khong phai lién hé véi co quan, don vi, td
chitc nao dé hoan thién hd so thi tuc hanh
chinh

Phai lién hé v&i mot co quan, don vi, t chirc
la bd phén mot ctra dé€ hoan thién ho so thi
tuc hanh chinh

Phai lién hé véi hon mét co quan, don vi, t6
chitc dé hoan thién hd so thit tuc hanh chinh

Thai d§ caa can bd, cong chire, vién chire
tai B¢ phin tiép nhin va tra két qua giai
quyét TTHC

Ti€p nhan, xir 1y, tra két qua hd so sém hon
thdi han quy dinh va khong c6 y kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing
nhidu, gdy phién ha, khong thuc hién hoidc
thuc hién khong ding quy dinh phap luat

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so ding thoi
han quy dinh va khong c6 y kién phan 4nh,
kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu,
gdy phién ha, khéng thuc hién hoic thuc hién
khong dung quy dinh phép luit

C6 v kién phan anh, kién nghi vé& hanh vi,
thdi do nhiing nhifu, giy phién ha, khong
thuc hién hodc thuc hién khong dung quy
dinh phép luét (trir truong hop phan anh, kién
nghij duoc co quan c6 thdm quyén x4c minh,
két luan 1a khong ding hoic vu céo)

TONG DIEM
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Nguwoi tw danh gia
(Ky, ghi ré ho tén)




CACH CHAM PIEM CAC TIEU CHI DANH GIA CA NHAN THUC HIEN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH

STT| Tén tiéu chi/Tiéu Céch chAm diém Tai lidu kiém
chi thanh phin chitng
I |- Téng s6hd so Bé4o céo kidm soét
tiép nhén trong ky TTHC hang
- Téng sb hd so da quyfn:fim S RO
i £ don vi
gidi quyét trong
ky
2 |Tiéu chi 1: Téng|* Viéc chim diém tiéu chi ndy dugc chim diém cho |- 86 liéu trich xuét
thoi gian tiép nhén | tung ho so dugc tiep nhén va trd két qua giai quyét|tr phan mém Mot
va tra két qua hd trong ky: truéc han so vé6i thdi gian quy dinh 2|ctra dién td (néu
so thu tuc hanh|diém, ding han so véi thoi gian quy dinh 1 diém, tré cd) va dich vy
chinh han so véi thoi gian quy dinh 0 diém. cdng truc tuyen.
Bxem tiéu chi 1 = Tong diém so cua cdc hé so giai|- Pbi v6i céc co
quyét TTHC/Tong sé hé so gidi quyét TTHC. quan, dop Vi su
Két qua dugc lam tron phén thap phén dén mot (01) SES )gfénp 1:2; nhmi;nn
chir s6. L S .
s0 liéu duogc trich
* Vi du: trong ky gidi quyét 06 hd so, trong d6 c6 02 Uit tir phin mém
hd so tré han, 03 hd so trude han va 01 hd so ding| cia cac don vi.
han, diém tiéu chi 1 duogc tinh nhu sau: ; . =
- Két qué theo dbi,
Diém tigu chi 1 = [(2x0) + 3x2) +(Ix)}/6 =12 |kidm tra cua Vin
phong UBND tinh
- Két qua danh gia
tryc tuyén cua ca
nhén, t6 chitc
3 |Tiéu chi 2: Theo|* Viéc‘chz?im diém tiéu chi nay duoc chim diém cho |- Théng k& cua co
dgi. don doc thoi|timg ho so giai quyet TTHC trong ky (bao gém: hé | quan, don vi.
gian thuc hién cta |so do d?n vi thue hl'en; ho SO TTH(:‘ do (dorr{ vi khE’lC - Kbt qué theo ddi,
tirng co quan, don |thuc hién va don vi phai cho y kién gop y): trude kidm tra cla Vin
vi tham gia gidi|han so véi thoi gian quy dinh 2 diém, ding han so hong UBND tinh
quyét th tuc hanh | v6i thoi gian quy dinh 1 diém, tr& han so voi thoi|P " '
chinh gian quy dinh 0 diém. - Két qua danh gia
5 2 e o
Bzem tiéu chi 2 = To ong diém s6 cua cde hé so gidi nl;r;n ttuéysﬁﬁgua =
quyét TTHC/Téng s6 ho so gidi quyét TTHC. 4
Két qua duge lam tron phén thép phan dén mot (0D
chir s0.
* Vi du: trong ky don vi giai quyet 04 hd so va phéi
hop véi don vi khéc giai quyét 02 hd so, trong d6 c6
02 hé so tr& han, 03 hd so truéc han va 01 hd so
ding han, diém tiéu chi 2 duoc tinh nhwr sau: Didm
tiéu chi 2 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6 =1.2
4 |Tiéu chi 3: S6 1an|* Viéc chim diém tiéu chi nay duoc chém diém cho |- Két qua theo doi,
0 _chirc, c4 nhén|timg hd so giai quyét TTHC: Néu td chitc, ¢d nhan |kiém tra cua Vin
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phai lién hé v&i
noi tiép nhén hd
so dé hoan thién
hd so tht tuc hanh
chinh (ké ca theo
hinh thie truc
tuyén)

khong phai lién hé vl noi tiep nhan ho so tha tuc
hanh chinh 14n nao d& hoan thién hd so thi d1em
danh gia 1a 2. Néu chi phai lién hé 1 14n véi noi t1ep
nhan hd so thi tuc hanh chinh d& hoan thién hd so
thi diém danh gid 1a 1. Néu phai hon 1 14n lién hé
v6i noi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh dé hoin
thién hd so (trir trudong hop nguyén nhan do 16 ctia
ngudi ndp hd so) thi diém danh gi 12 0.

Dzem fiéu chi 3 = Tong diém s6 cua cdc hé so gidi
quyét TTHC/Té ong s6 ho so gidi quyét TTHC.

Két qua duge lam tron phén thap phan dén mot (01)
chit s0.

* Vidu: trong ky giai quyét 05 hd so, trong d6 c¢6 02
hd so t6 chir, ca nhén khong phai lién hé dé hoan
thién, 03 ho so td chic, ca nhan phai lién hé 01 1n
dé hoan thién va 0 hd so lién hé hon 01 lan, diém
tiéu chi 3 duoc tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 3 = [(2x2) + (3x1) H0x0)]/5 = 1.4

phong UBND tinh

- Phleu danh gia
ciia td chic, ca
nhan dén thuc hién
TTHC

- Két qua danh gia
trre tuyén cta c4
nhén, 6 chirc

chi 4:S6
lugng co quan,
don vi, t6 chuc
phai lién hé dé
hoan thién hd so
(ké ca theo hinh
thirc trie tuyén)

Tiéu

* Viéc chdm diém tleu chi nay dwge chdm diém cho
ting hd so giai quyet TTHC: Néu khong phai lién
hé véi co quan, don vi, t6 chitc ndo d& hoan thién hd
SO trong gidi quyét thi tyc hanh chinh thi diém danh
giala2. Néu chi phai lién hé 1 véi mét co quan, don
vi, t6 chire 1a Bo phéan mét cra dé hoan thién hd so
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (trir trudong hop
theo quy dinh phép luét, t6 chuc, ca nhén phai tryc
tiép tham gia va hoan thién hd so giai quyet theo két
qué kiém tra, x4c minh thue dia, hop Ho6i dong thim
dinh, thim tra trong giai trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, thi s6 lugng duogc cong thém co quan,
don vi, t6 chirc duge phap ludt giao chu tri kiém tra,
xac minh thuc dia, t6 chirc Hoi dong thdm dinh,
thdm tra) thi diém danh gia la 1. Néu phéi hon 1 lan
lién hé v&i co quan, don vi, t6 chitc d& hoan thién hd
so trong giai quyét thu tyc hanh chinh thi diém danh
giala 0.

D:em tiéu chi4 = Tong diém s6 cug cdc hé so gidi
quyét TT. HC/Téng 56 ho so gidi quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thap phan dén mot (01)
chir s6.

* Vi dy: trong ky giai quyét 07 hd so, trong d6 c6 02
hé so t chite, ca nhén khong phai lién hé dé hoan
thién, 04 hd so tb chirc, c4 nhan phai lién hé 01 Idn
d¢ hoan thién va 01 hd so lién hé hon 01 lan, didm
tiéu chi 4 duoe tinh nhu sau:

Diém tidu chi 4 = [(2x2) + (4x1) +(01x0)]/7 = 1.1

- Két qua theo doi,
kiém tra cla Vin
phong UBND tinh
- Phiéu dinh gia
cia t& chite, ca
nhén dén thyc hién
TTHC

- Két qua danh gia
tryc tuyén cia cé
nhan, t6 chitc

Tiéu chi 5: Thai

* Viéc chdm diém tiéu chi nay dwoc chdm diém cho

- Két qua theo dbi,
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d9 cua can bd,
cdng chie, vién
chic tai bd phin
tiép nhan va trd
két qua giai quyét
TTHC

tirng ho so giai quyét TTHC:

- Khi khéng ¢6 v kién phan 4nh, kién nghi vé hanh
vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khéng thuc
hién hogc thyc hién khéng dung quy dinh phép luat
v tiép nhan, tra két qua hd so trée han so véi thoi
han quy dinh thi diém dénh gi4 14 2.

- Khi khdng ¢6 y kién phan 4nh, kién nghi vé hanh
vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khéng thuc
hién hogc thuc hién khong dung quy dinh phap lujt
va tiép nhan, tra két qua hd so ding thoi han quy
dinh va thi diém danh gidlal.

- Khi ¢6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi v& hanh vi, thai
d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thue hién hoic
thuc hién khéng dung quy dinh phap luét (trir trudng
hop phén énh, kién nghj duoc co quan c6 thim
quyén x4c minh, két luén 13 khéng ding hodc vu
c4o) thi diém danh giala 0.

Btem tiéu chi 5 = Tong diém so6 cua cdc hé so gidgi
quyét TTHC/T6 ong s6 ho so gidi quyét TTHC.

Két qua duge lam tron phén thap phan dén mot (01)
chif so.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hé so, trong d6 c6 04
hd so sém, khong cé phan anh, 02 hd so dang han
va khéng c6 phan anh va 01 hé so cé v kién phan
anh, diém tiéu chi 5 duoc tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 5 = [(4x2) + (2x1) +(01x0)]/7=1.4

kiém tra ctia Van
phong UBND tinh

- Phleu danh gia
clia tb chitc, ca
nhan dén thue hién
TTHC

- Két qua danh gia
truc tuyén cla ca
nhén, t6 chirc

- Phan 4nh qua dia
chi tiép nhan, phan
dnh kién nghi vé
quy dinh hanh
chinh cua tinh.

Phén loai két qua
cham diém

- Tong sb dlem 5 Tiéu chi tir 05 tré 1én: cong chutc,
vién chire tiép nhan, gidi quyét va tra két qua hd so
thu tuc hanh chinh hoan thanh 100% nhiém vu

- Tong s6 diém 5 Ti€u chi tir 3.5 den dudi 05: cong
chire, vién chirc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua
hd so tht tuc hanh chinh hoan thanh tir 70% dén
dudi 100% nhiém vu.

- Téng so diém 5 Tiéu chi dusi 3.5: ~¢dng chic, vién
chirc tiép nhén, giai quyét va tra két quéa hd so tha
tuc hanh chinh hoan thanh duéi 70% nhiém vu
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Miu Phiéu s6 2
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH
(Ban hanh theo Quyét dinh SO//«/ ¥ /0B-UBND ngay/5 thangfyf nim 2019
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Dién Bién)

KY PANH GIA: Quy....... , Nim......
Co quan, don Vi, 16 CHTC: ......vueeiiiieeeee oo
Téng s6 hd so da giai QUYEL TN KY: oo,
Téng hd so da tiép nhan L5 e

Diém danh gi4
.2 thue té
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin gied“; Ghi chi
Ty dinh|Diém thim
gia dinh
1 | Téng thoi gian gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh | 2
Truéc han so vé6i thoi gian quy dinh 2
bung han so véi thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
2 | Thoi gian thye hién cia tirng co quan, don vi tham 2
gia gidi quyét thi tuc hanh chinh
Truée han so véi thoi gian quy dinh 2
bing han so véi thoi gian quy dinh 1
Tr& han so vé6i thoi gian quy dinh 0
S6 lin t6 chirc, c4 nhén phii li€n hé dé hoan thién
3 |hé so thi tuc hanh chinh (ke ca theo hinh thire trwe| 2
tuyén)
Khong phai lién hé 1an nao 2
Chi lién hé mét lan 1
Phai lién hé hon mot lan (trix trrong hop nguyén nhén 0
do 13i ctia ngudi ndp hd so)
Sé6 hrong co quan, don vi, to chirc phai lién hé aé
4 |hoan thién hd so thi tue hanh chinh (ké ca theo| 2
hinh thite trwee tuyén)
TS chire, ¢4 nhan khong phai lién hé véi co quan, don| 2 ]
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vi, t0 chtrc nao dé hoan thién hd so thii tuc hanh chinh

To chire, ca nhén phai lién hé véi mot co quan, don vi,
td chire 1a bd phan mot ctra dé hoan thién hé so TTHC

Té chitc, ca nhan phai lién hé véi hon mét co quan,
don vi, t6 chirc dé hoan thién hd so tha tuc hanh chinh

Thai d§ cia cin bd, cong chire, vién chive khi giai
quyét thi tuc hanh chinh

Giai quyét hd so TTHC s6m hon thoi han quy dinh va
khong c6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, théi
d6 nhiing nhiéu, giy phién ha, khong thuc hién hodc
thuc hién khéng ding quy dinh phép luit

Giai quyét hd so TTHC dung thoi han quy dinh va
khéng c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai
d6 nhiing nhiéu, giy phién ha, khong thue hién hodc
thuc hién khéng ding quy dinh phap lu4t

Cé ¥ kién phan 4nh, kién nghi v& hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gdy phién ha, khoéng thue hién hodc thuc
hién khéng ding quy dinh phép luét (trr trudng hop
phan 4anh, kién nghi duoc co quan c6 thim quyén xéac
minh, két luin 1a khong ding hodc vu cdo)

Té chire tlep nhéan ho @, glal quyet, tra két qua tai
Bo phén Tiép nhan va Tra két qua

100% TTHC thyc hign t1ep nhan, tra két qua tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua

Tir 90 % dén dudi 100% TTHC thue hién tiép nhén,
tra két qua tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua

Du6i 90% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai
B phan Tiép nhan va Tra két qua

Cong khai cdc thi tuc hanh chinh

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bing ca hai hinh
thirc niém yét va dién tir

Cong khai chinh xac, day dua, kip thoi bing mét trong
hai hinh thiic niém yét hosc dién tir

Khéng dugc cong khai chinh xéc, ddy du, kip thoi

Tlép thu, gidi trinh dbi voi cdc v kién phin 4nh,
kién nghi ciia t6 chire, ¢4 nhin

Khéng ¢6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh,
kién nghi duge xtr ly dung thoi han theo quy dinh va
khéng c6 phan 4nh, kién nghj kéo dai

Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1€n duoc xir
ly ding thoi han theo quy dinh va khong ¢6 phan nh,
kién nghi kéo dai
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Du6i 90% phan 4nh, kién nghi dwoc Xt Iy dung thoi
han theo quy dinh ho#c cé phéan 4anh, kién nghi kéo dai

Tién d6 va chit lwgng cung cap dich vu ¢dng truc
tuyén cila co quan ¢ thim quyén

Téi thiéu 20% TTHC dap tmg yéu cau duge dua vao
trién khai dich vu cdng truc tuyen muce df 3, 4; ty 1§ hd
SO truc tuyen trong tdng so hé so dat téi thidu 30% va
khong c6 hd so truc tuyén nao khong giai quyét hoic
giai quyét qua han

Cé trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dél
v6i TTHC dap ung yéu cau; ty 18 hd so truc tuyén
trong tong s6 hd so dat tm thidu 15% dén dudi 30% va
khong cb hé so trie tuyén khéng duoc giai quyét hodc
gidi quyét qua han

Khong trién khai dich vu cdng truc tuyen mirc dg 3, 4
hodc ty 18 hd so truc tuyén trong tong s6 hd so dat
dudi 15% hodc ¢o6 ho so trire tuyén khong duoc giai
quyét hodic giai quyét qua han

TONG PIEM
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CACH CHAM DPIEM CAC TIEU CHi PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH CUA CAC CO QUAN, PON VI

STT

Tén tiéu chi;‘Tjéu chi
thanh phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém chiing

- Téng s6 hd so tiép
nhén trong k¥

- Téng sb hé so da
giai quyéet trong ky

Bdo cdo kiém soat
TTHC hang quy, hang
nam cua cac co quan,
don vi

Tiéu chi 1: Tong thoi
gian giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh

* Viée chdm diém tiéu chi nay dugc chdm
diém cho timg hd so gidi quyét TTHC do
¢o quan thuc hién trong ky: trude han so
v6i thoi gian quy dinh 2 diém, dtng han so
v6i thoi gian quy dinh 1 diém, tr& han so
v&i thoi gian quy dinh 0 diém.

Diém tiéu chi 1 = Tong diém so ciia cdc hé
so gidi quyét TTHC/Téng sé6 hé so giai
quyét TTHC.

Két qua duoc lam tron phén thap phan dén
mot (01) chir sb.

* Vi du: trong ky giai quyet 06 hd so,
trong d6 c6 02 hd so tré han, 03 hd so
truée han va 01 hd so dung han, diém tiéu
chi 1 duoce tinh nhu sau:

Diem tiéu chi 1 =

+(1x1))/6=1.2

[(2x0) + (3x2)

- S liéu trich xuét tir
phdn mém Mot cia
dién tr va dich vu
cong truc tuyén.

- Péi véi cac co quan,
don vi str dung phin
mem chuyén nganh
thi s6 lidu duge trich
xudt tir phan mém cia
c4c co quan.

- Két qua dénh gi4
truc tuyén clia c4
nhén, t6 chirc

5]

Tiéu chi 2: Thoi gian
thuc hi¢n cua ting co
quan, don vi tham gia
giai quyét thi tuc
hanh chinh

* Viéc chdm diém tiéu chi nay duge chdm
diém cho timg hd so giai quyet TTHC ma
co quan tham gia giai quyet cung véi cac
co quan khéc khic (14 hd so do co quan
khéc thyc hién va co quan phai cho ¥ kién
g0p y): trude han so véi thoi gian quy dinh
2 diém, dung han so véi thoi gian quy dinh
1 diém, tr& han so véi thoi gian quy dinh 0
diém.

Diém tiéu chi 2 = Téng dzem so ctia cée ho
so giai quyét TTHC/Té 6ng s6 ho so giai
quyét TTHC.

Két qua duoc 1am tron phan thap phan dén
mot (01) chir sb.

* Vi du: trong ky co quan phdi hop véi co
quan khéc giai quyét 06 hd so, trong do cé
02 hd so tré han, 03 hd so trude han va 01
hé so dtng han, diém tidu chi 2 dugc tinh
nhu sau:

DPiém tiéu chi 2 [2x0) + (3x2)

- Thong ké cua céc co
quan

- Két qua theo dai,
kiém tra cia Vin
phong Uy ban nhéan
dan tinh

- Két qua danh gia
truc tuyén clia c4
nhén, td chirc
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+(1x1)])/6=1.2

Tiéu chi 3: S6 lan t6
chitc, c4 nhin phai
lién hé dé hoan thién
hé so tht tuc hanh
chinh (ké cé theo hinh
thire truc tuyén)

* Viée chdm diém tiéu chi nay duoc chdm
diém cho ting hd so giai quyét TTHC:
Néu t6 chire, ca nhan khong phai lién hé
v&i noi tlep nhén hé so thi tuc hanh chinh
14n nao dé hoan thién hd so thi diém danh
gid la 2. Néu chi phai lién hé 1 I4n v6i noi
tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh dé hoan
thién hd so thi diém danh gi4 1a 1. Néu
phéi hon 1 lan lién hé véi noi tiép nhén
hd so thi tuc hanh chinh d hoan thién hd
so (trir trucmg hop nguyén nhan do 13i cta
ngudi nop ho so) thi diém danh giala 0.

Diém tiéu chi3 = Tong dzem so cia cdc hé
so gidi quyét TTHC/T6 ong s6 ho so gidi
quyét TTHC.

Két qua duoc lam tron phén thap phan dén
mot (01) chit sd.

* Vi du: trong ky giai quyet 05 hd so,
trong d6 c¢6 02 hd so tb chitc, ¢4 nhan
khéng phai lién hé¢ ¢ hoan thién, 03 hd so
td chirc, c4 nhan phai lién hé 01 1an &
hoan thién va 0 hd so lién hé hon 01 lan,
diém tiéu chi 3 duoc tinh nhu sau:

[2x2) +

Piém tiéu chi 3
+0x0)]/5=1.4

(3x1)

- }(ét qua theo dai,
kiém fra cua Vian
phong Uy ban nhin
dan tinh

- Phidu dénh gia cha

td chitc, c4 nhin dén
thue hién TTHC

- Két qua dénh gia
truc tuyen cia ca
nhan, t§ chirc

Tiéu chi 4: 84 lwong
co quan, don vi, td
chirc phai lién hé ¢é
hoan thién hé so tha
tuc hanh chinh (ké ca
theo hinh thire truc
tuyén)

* Viéc chim diém tidu chi nay duge chidm
diém cho ting hé so gidi quyét TTHC:
Néu td chire, cd nhan khong phai lién hé
v6i co quan, don vi, t6 chirc nao dé hoan
thién hd so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thi diém dénh gid 1a 2. Néu td chire,
ca nhan chi phai lién hé 1 véi mét co quan,
don vi, tb chic la B6 phén mot ctra dé
hoan thién hé so trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (trir truong hop theo quy dinh
phap ludt, t6 chirc, c4 nhan phai true tlep
tham gia va hoan thién hd so giai quyét
theo két qua kiém tra, xdc minh thue dia,
hop Hbi ddng tham dinh, thdm tra trong
giai trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, thi
s0 luong dugce cong thém co quan, don vi,
t& chire duoc phap luat giao chi tri kiém
tra, x4c minh thuc dia, t6 chic Hbi dong
thim dinh, thdm tra) thi diém danh gia la
1. Néu t& chire, ¢4 nhén phai hon 1 14n lién
hé véi co quan, don vi, to chic dé hoan
thién ho so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thi diém danh gid la 0.

- Két qua theo dai,
kiém fra cua Vian
phong Uy ban nhan
dan tinh

- Phiéu danh gid cla

td chire, ¢4 nhian dén
thuc hién TTHC

- Két qua danh gia
truc tuyen cua cé
nhin, t6 chirc
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Diém tiéu chi 4 = Tong d’zém sp" cua cdc hé
so gidi quyét TTHC/Téng sé ho so gidi
quyet TTHC.

Két qua duoc lam tron phén thip phan dén
mot (01) chit so.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hd sa,
trong d6 c6 02 h6 so td chiic, ¢4 nhan
khong phéi lién hé d& hoan thién, 04 hd so
to chirc, c4 nhén phai lién hé 01 1dn dé
hoan thién va 01 ho so lién hé hon 01 14n,

diém tiéu chi 4 duoc tinh nhu sau:
Diém titu chi 4 = [(2x2) + (4x1)
+01x0)]/7=1.1

Ti€u chi 5: Thai @
cua can bd, cong
chic, vién chire khi
giai quyét thu tuc
hanh chinh

* Viéc chdm diém tiéu chi nay duoc chdm
diém cho ting hé so giai quyét TTHC:

- Khi khong ¢6 y kién phan 4nh, kién nghi
v€ hanh vi, théi d¢ nhiing nhidu, géy phién
ha, khéng thuc hién hodc thuc hién khong
ding quy dinh phép luat va giai quyét hod
so TTHC trude han so véi thoi han quy
dinh thi diém d4nh gi4 13 2.

- Khi khong ¢6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi
vé hanh vi, thi do nhiing nhiu, gay phién
ha, khong thuc hién hosc thue hién khong
ding quy dinh phap luit va giai quyét ho
so TTHC dung thdi han quy dinh thi diém
danh gid 1a 1.

- Khi ¢6 y kién phan 4nh, kién nghi v&
hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha,
khong thuc hién hodc thwc hién khong
dung quy dinh phép ludt (trix trudong hop
phan énh, kién nghi duoc co quan ¢6 thdm
quyén xdc minh, két lugn 1a khéng dung
hodc vu cdo) thi diém danh gidla 0.

Diém tiéu chi 5 = Téng diém sé ciia céc hé
so gidi quyét TTHC/T: ong s6 hé so giai
quyét TTHC.

Két qua duoc 1am tron phan thap phéan dén
mot (01) chir s6.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hd S0,
trong d6 c6 04 hé so sém, khong cé phan
anh, 02 hd so dung han va khéng cé phan
anh va 01 hd so ¢6 ¥ kién phan anh, didm
tiéu chi 5 duoc tinh nhu sau:

Piém tidu chi 5 = [(4x2) + (2x1)

+H01x0)]/7=1.4

- Két qua theo dai,
kiém tra cta Vin
phong Uy ban nhan
dan tinh

- Phiéu danh gia cua
td chic, ca nhan dén
thuc hién TTHC

- Két qua dénh gis
truc tuyén cia c4
nhén, t§ chirc

- Phan 4nh tai dia chi
tiép nhén, phan 4nh
kién nghi vé quy dinh
hanh chinh ctia tinh.
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Tiéu chi 6: Té chirc
tiép nhan hd so, giai
quyét, tra két qua tai
B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua

Chém diém tidu chi 6 c6 ba mtrc diém:

+ Diem 2 khi 100% TTHC duoe tiép nhan
va tra ket qua tai B§ phén Tiép nhan va
Tra két qua

* Diém 1 khi tir 90% dén dusi 100%
TTHC '[hL_IC, hién tiép nhan, tra két qua tai
B6 phén Tiép nhén va Tra két qua

+ Piém 0 khi dudi 90% TTHC thye hién
tiép nhan, tra két qua tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua

(Trix cde TTHC duwoe 16 chike thiec hign Iy
dong theo quy dinh ciia phdp ludgt; TTHC
c6 quy dinh tiép nhén hé s0, trd két qua
gidi quyét truc tiép ngay tai thoi diém v
dia diém kiém tra, xem xét, danh gid ngodi
Iru 8¢ co' quan, don vi, TTHC khéng thuc
hign tai B phdn Tiép nhén va tra két qua
cia co' quan, don vi theo Quyét dink cong
b6 danh muc ciia Chii tich UBND tinh)

- Bédo co kibm sodt]
TTHC hang Quy cua
Cdc co quan.

- S6 liéu trich xudt tur
phﬁn mém Mbt cira
dién t@ va dich vu
cong truc tuyén,

- Dbi véi cac don Vi
st dung phin mém
chuyén nganh thi sé
liéu duoc trich xudt t
phin mém cta cic co
quan.

- Két qua theo doi,
kiém tra cta Vin
phong Uy ban nhan
dén tinh

- Két qua danh gi4
truc tuyén cta c4
nhén, td chirc

Ti€u chi 7: Cong khai
cac thu tuc hanh chinh

Cham diém tiéu chi 7 ¢6 ba mire didm:

+ Diém 2 khi: trong vong 05 ngay lam viéc
ké tir ngdy Chui tich UBND tinh ban hanh
quyét dinh cdng bé Danh muc TTHC, co
quan, don vi khai thic thong tin v& cac
TTHC theo dé nghj ctia Vin phong UBND
tinh niém yét, cong khai chinh x4c, day du
cd hai hinh thirc tai B phan Tiép nhan va
Trd két qua va hé théng mét cira (néu c6)
hodc dich vy céng truc tuyén

+ Piém 1 khi: trong vong 05 ngay lam viée
ké tr ngdy Cha tjch UBND tinh ban hanh
quyét dinh cong bd Danh muc TTHC, co
quan, don vi khai thic théng tin vé& céc
TTHC theo @ nghi ctia Vin phong UBND
tinh m&i niém yét, cong khai mét trong hai
hinh thie tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qué hodc hé théng mdt clra (néu cl) va
dich vu céng truc tuyén

+ Diém 0 khi: qué 05 ngay lam viéc ké tir
ngay Chu tich UBND tinh ban hanh quyét
dinh ¢6ng b6 Danh myc TTHC, co quan,
don vi chwa kip thoi khai thic théng tin vé
caic TTHC theo d& nghi cia Van phong
UBND tinh niém yét, c6ng khai chinh x4c,
ddy du tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua va h¢ thong mot ctra (néu c6) hoiic
dich vu cdng truc tuyén,

- Két qua theo doi,
kifm tra cla Vin
phong Uy ban nhan
dan tinh

- Hé théng mét cira
(néu ¢6) va dich vu
cdng tryuc tuyén

- Trang thong tin dién
tir cia don vi
- Co s& dir liéu quéc
giavé TTHC
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Tiéu chi 8: Tiép thu,
gidi trinh db6i véi cac y
kién phan 4nh, kién
nghi cta t6 chic, c4
nhan

Chém diém tiéu chi 8 c6 ba mitc diém:

+ Diém 2 khi khong ¢6 phan 4nh, kién
nghi hodc 100% phan anh, kién nghi dwoc
xu ly ding han theo quy dinh va khéng c6
phén anh kién nghi kéo dai

+ Diém 1 khi t6i thiéu 90% phan anh, kién
nghi tr¢ 1én dwoc xir 1y ding thoi hz;}n
theo quy dinh va khdng ¢6 phan anh, kién
nghi kéo dai

+ Diém 0 khi ¢6 ty 18 phan 4nh, kién nghi
duoc xur ly ding han chi dat dudi 90%
ho#c ¢6 phan 4nh, kién nghi kéo dai.

- Céc phan 4nh, kién
nghi cua tb chuce, ca
nhan vé giai quyét
TTHC duoc tiép nhan
thong qua cdc phuong
thire:

+ Phiéu danh gia cla
tb chirc, c4 nhan

+ Chtic ndng danh gia
tryc tuyén tai Hé
thong mot cra dién tlr
(néu cd) va dich vu
cong truc tuyén

+ Y kién cua cta td
chic va ngudi dan
dugce phan anh qua
dia chi tIep nhén phén
anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cta
tinh.

- Két qua theo doi,
kiém ftra c@ia Vin
phong Uy ban nhin
dén tinh

10

Tiéu chi 9: Tién do va
chét luogng cung cap
dich vu c¢bng truc
tuyen cua CO quan co
tham quyén

Chém diém tiéu chi 9 ¢6 ba mire diém:

+ Blem 2 khi t6i thiéu 20% TTHC dap tmg
yéu chu duoc dua vao trién khai dich vu
cong tryc tuyen mirc d6 3, 4; ty hd so truc
tuyén trong tong hé so cha cac dich vu
céng 3, 4 dat t6i thidu 30% va khéng c6 hd
SO truc tuyen nao khong gidi quyét hodc
giai quyét qua han

+ Piém 1 khi ¢6 trién khai dich vu cong
true tuyén muc d6 3, 4 d6i véi TTHC dap
ing yéu cau tinh ty 1& hd so truc tuyén
trong tong s6 hd so cua céc dich vu ebng 3,
4, néu ty 1& nay dat tr 15% den dudi 30%;
va khéng c6 hd so truc tuyen khéng duoc
giai quyét hozic giai quyét qua han

+ Piém 0 khi khong trién khai dich vu
cong truc tuyen murc d 3, 4 hodgc tinh ty 1¢
hé so truc tuyén trong téng s6 hd so cua
céc dich vu truc tuyén 3, 4 dat duéi 15%;
hogc ¢6 hé so truc tuyen khéng duge gidi
quyét hodc giai quyét qua han.

* Vi du: B6 TTHC ctia don vi A ¢é 100
thu tuc, trong d6 ¢6 20 thi tuc mic 3 va 5

- Két qua theo doi,
kim tra cta S&
Théng tin va Truyén
thong

- S6 lidu trich xuét tir
djcl} vu cOng truc
tuyén,

- Béi v6i céc co quan
st dung phin mém
chuyén nganh thi sé
liéu duoc trich xuét tir
phdn mém cta cic
don vi.

18




tht tuc mic 4. Trong ky bdo cdo, 5 thi tuc
mitc 4 khong phat sinh hd so; 20 thu tuc
mirc 3 phat sinh 40 hé so trong dé: 10 ho
SO trire tuyén va 30 hd so ndp truc tiép tai
Bo phan mét ctra. TAt ca hd so truc tuyén
ddu duge giai quyét diing han

+ Ty I& dich vu ¢dng 3, 4 ctia don vi A:
25%>20%

+ Ty 18 hd so truc tuyén cua 3 don vi A 1a:
10/40*100% = 25% <30%

Diém tiéu chi 4 ctia don vi A 14 1 diém

11

Phan loai
cham diém

Kkét

qua

- Dat tir 15 diém trd 1én Xép loai xut sic.
- Pat tir 12 dén duéi 15 diém xép loai tét.
- Pat tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha.

- Pat tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung
binh.

- Dat dudi 6 diém xép loai yéu.
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