UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUAN GIAO Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1565 JUBND-VP Tuan Gido, ngay 13 thang 9 nam 2021

V/v day manh trién khai cung cap
100% dich vy cong du diéu kién
Ién truc tuyen muc do 4

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi ,Chuyén mon thugc huyén;
- UBND cac x4, thi tran.

Thyc hi¢n Van ban s0 2§392/UBND—K§T T, ngay 01/9/2021 cua UBND tinh
Dién Bién vé viec ddy manh trién khai cung cap 100% dich vu cong du diéu kién lén
tryec tuyén mure do 4 trong nam 2021 trén dia ban tinh.

Pé day manh cung cép, sir dung Dich vu cong truc tuyén, phuc vu t6t nhat
cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC trén dia ban, UBND huyén
co ¥y kién nhu sau:

1. Cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi tran

- Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach s6 121/KH-UBND, ngay 03/6/2021
ctia UBND huyén vé viéc cung cap 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén
mirc d6 4 cta cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Tuan Gido
trong nam 2021. Quan triét, phé bién, trién khai dich vu cong truc tuyén murc do
4 cia co quan, don vi; dong thoi chiu trach nhiém vé chat lugng xir Iy dich vu
cong truc tuyén (ty 16 dich vu cong truc tuyén, ty 1& ho so ndp truc tuyén) d6i voi
cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét.

- Sir dung, khai thac hiéu qua cac dich vu cung cép trén Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia; diac biét 1a két ndi, khai thac triét dé dir liéu tir cac co s
dir liéu qubc gia dé cung cap hiéu qua cac DVCTT muc d6 4, giam thiéu gidy to
khi nguoi dan va doanh nghié€p thuc hién dich vu cong.

- Chi dao cong chirc, vién chirc 1am viée tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua cha dong hudéng dan cac to chirc, ca nhan ding ky tai khoan dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia, Cong dich vu cong cia tinh, tir d6 ndp hd
so TTHC theo hinh thtc tryc tuyén; dong thoi, huéng din nguoi dan, doanh
nghiép tra ctru két qua giai quyét TTHC bang tng dung trén dién thoai di dong,
may tinh va huéng dan thanh toan phi, 1 phi giai quyét TTHC bang hinh thuc
tryc tuyén.

- Pay manh phuong thirc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Phong Vin héa & Thong tin, Trung tim Vin hoa — Truyén thanh —
Truyén hinh

- Chu tri, phdi hop véi Vian Phong HDND & UBND huyén cac co quan
don vi huyén va UBND cac x4, thi tran chi dong cung cap thong tin tinh hinh, két



qua trién khai st dung Dich vu cong tryc tuyén muc do 4 cta tinh cho cac co quan
bao chi dé thong tin, tuyén truyén.

- Day manh cong tac tuyén truyén vé sir dung Dich vu cong truc tuyén muc
do 4 tinh Dién Bién trén cac chuong trinh phat thanh, truyen hinh dia phuong, tao
diéu kién cho céc to chirc, c4 nhan, doanh nghiép tim hiéu, nim bt thong tin biét
va st dung dich vy; 16ng ghép cong tac tuyén truyén v4i nhiém vu cai cach hanh
chinh dé dat hiéu qua cao.

3. Van phong HDND & UBND

- Hudng dan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac x4, thi tran cach thire
ho tro nguoi dan, doanh nghiép dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong quoc
gia, Cong dich vu céng ctia tinh nham giai quyét TTHC bang hinh thirc truc tuyén.

- Phéi hop véi phong Noi vu ting cuong cong tac klem tra, hudng dan, don
déc cac co quan, don vi, UBND cac xa thi tran thuc hién tiép nhan, xu ly hé so
TTHC cua cic to chirc, ca nhan trén cong dich vu cong truc tuyén cuia tinh.

Nhén dugc Vin ban nay, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai,
thue hién, kip thoi bao cao kho khan, vudng mac vé UBND huyén (qua Van phong
HDND & UBND huyén) dé cé giai phap chi dao thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; ’

- TT huyén uy; TT HDND; CHUTICH

- Lanh dao UBND huy¢n;

- Cac co quan, don vi;
- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT.
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