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HUYEN TUAN GIAO Doc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: MO% /UBND-NV Tudn Gido, ngay 05 théng 8 nim 2018

V/v Tang cudng thye hién cac
ndi dung trong cdng téc CCHC
trén dia ban huyén Tuan Gio.

Kinh gtri:
- Céc co quan, don vi;
- Uy ban nhan dan céc x4, thi trin;
- B6 Phén tiép nhén va tra két qua.

Nham thuc hién tét cac ndi dung trong cdng téc cai cach hanh chinh, néng
cao chi s6 chédm diém CCHC nam 2018 va nhimg ndm tiép theo trén dia ban
huyén Tuén Gido ddng thoi trién khai thye hién ¢ hi¢u qué co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu, Nghi dinh s6 72/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ctia Chinh phii sira dbi, bé sung mét s6 dleu cla cdc Nghi dinh
lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Théng tu so 02/2017/TT-VPCP
ngdy 31/10/2017 clia Van phong Chinh pht hudng din v& nghiép vu kiém soat
thd tuc hanh chinh; UBND huyén dé nghi cac co quan, don vi, UBND cdic x4,
thi tran thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Tang cudmg chi dao cdng téc cai cach thi tuc hanh chinh(TTHC) kidm
sodt quy dinh TTHC, thyc hi¢n co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong
giai quyét cac TTHC dua dich vu céng mirc do 3, 4 vao hoat dong; thuc hi¢n
tiép nhan phan 4nh kién nghi cta ngudi dén va doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh theo cac Nghj quyét ctia tinh, Chinh pht v cdc Bd nganh ¢6 lién quan.

Tb chie ra soat, cdp nhat thuorng xuyén B6 TTHC cap huyén, cap xa da
chuén hoa dugc UBND tinh cong bd va dang ¢6 hiéu luc tren dia ban tinh Dién
Bién, dam bao 100% TTHC cap huyen cap x4 dugc niém yet cong khai tai bang
niém yet ‘B phéan tlep nhén va tra ket qud” Vin phong HDND-UBND huyén
va cac co quan, don vi, tru s¢ UBND cap X4, dong thot dang tai trén Cong thong
tin dlen tr ciia huyén, Trang thong tin dién tir cac X (neu co). T4 chirc thuc hién
viée tlep nhén phan anh kién nghl cua ¢ nhén, td chire véi TTHC thude thdm
quyen giai quyet thuén tién cho td chirc c& nhan va nhan dan da tra ctru, d& xem,
d& hidu khi dén giao dich.

Cu thé héa thuc hién tét K& hoach s& 492/KH-UBND ngay 05/4/2018 ctia
UBND huyén Tuan Gido vé cong tac CCHC ndm 2018; Vin ban sé 539/UBND-
NV ngay 17/4/2018 cua UBND huyén Tuén Gido vé phén cbng phu trach déu
mbi Chi s6 CCHC huyén va gan voi trach nhiém cua ngudi ding dAu co quan
hanh chinh véi ket qua Chi s6 CCHC cua huyén; K& hoach s6 99{/KH-UBND

ngay 10/7/2018 vé nang cao Chi s6 CCHC trén dia ban huyén Tuan Gido ndm
2018.
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UBND tinh Dién Bién v& viéc phé duyét D& 4n “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cla cac S&, ban nganh tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trén dia
ban tink Dién Bién” (c6 bdng 2 Chi 56 cdi cdch hamh chinh cdp huyén kém theo)

Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém tham muu ban hanh diy dua céc vén
bén, thu thdp du tai liéu dé kiém chimg, tur dénh gia chdm diém Chi sé CCHC
dam bao diém danh gia cao nhét. Cu thé nhu sau:

- Phong No6i vy, phu trach cac linh vye: 1; 4; 5; (Cong tic chi dao didu
hanh CCHC; Cai cach té chirc bd may; Xay du'ng va nang cao chit lvong doi
ngii can b cdng chirc, vién chitc)

- Vin phong HDND-UBND, phu trach linh vyc: 3; tiéu chi 1.6; (Cai cach
thi tuc hanh chinh; Thue hién céc nhiém vu dugc UBND tinh, Cha tich UBND
tinh giao)

- Phong Tu phép, phu trach linh vuc: 2; (X&y dyng va thuc hién vin ban
quy pham phap luét)

- Phong Vin héa -Théng tin, phy trach linh vyc 7; tiéu chi: 1.5; (Hién dai
héa nén hanh chinh; Céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh)

- Phong Tai chinh - K& hoach, phu trach linh vyc: 6.(Cai cach tai chinh
cong)
- Phong Kinh té- Ha tang, phu trach ti€u chi: 7.4; tiéu ch1 thanh phin

1.4.2; (Ap dung hé thong quan ly cht luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001; C6 sang kién d& tai trong thuc hién nhiém vu CCHC)

3. UBND céc x4, thi trin b6 tri phong 1am viéc cho B phan tiép nhén va
tra két qua, dam bao co s6 vat chit, trang thiét bi d& phuc vu cho viée tiép nhan,
giai quyet tht tuc hanh chinh, Phong lam viéc phai duoc bd tri & noi thuan tién
cho 6 chire, c4 nhan dén giao dich; phai c6 bién “Bj phén tiép nhan va tra két
qui”; bd tri ban, ghé ngoi cho cho to chire, ¢4 nhén; c6 bang “niém yét cong
khai 100% TTHC” thusn tién d& 16 chic, c4 nhén tim hiéu, tra ctru TTHC theo
quy dinh. C6 bang ron, khéu hiéu tuyén truyén véi ndi dung “Chung tay cai
cach hanh chinh”,

Céc x4, thi trAn hién nay tru s& lam viéc chua duoc dau tur xéy dyng
khong thé b tri phong lam viée riéng cho B phén tlep nhan va tra két qua,
nhung phai bd tri, sap xép chd ngdi lam vige cho cong chire tai Bo phén tiép
nhén va tra két qua tap trung, thong nhét, tranh viéc ngoi xen k& vdi cac can bd,
¢dng chirc cia B phin chuyén mén khac, dé d& dang, thuén tién cho ¢4 nhan, t&
chirc dén giao dich.

Chu tich UBND x4, thi tran quyet dinh kién toan Bé phén tiép nhan va tra
két qua theo huéng: moi x4, thi trén cir 01 lanh dao UBND phu trach va b tri
02 trong 04 céng chirc thude cac chlre danh (Vin phong -Théng k&, Tu phap -
H$ tich, Dia chinh -Xay dung, Van héa -Xa hoi). Pdng thoi kién toan lai Quy
ché hoat dong ctua B phén tlep nhan va tra két qua theo co ché mot cira dam
bdo 100% TTHC duoc giai quyét.
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s0, sb theo doi viée t1ep nhén va giai quyét TTHC tai Bo phén tiép nhan va tra
két qua theo céc quy dinh v& TTHC va Ngh1 dinh s6 61/Qb-TTg ngay
23/4/2018 cia Chlnh phii v& thuc hién co ché mét cira, co ché mét cta lién
thong trong giai quyet TTHC.

Nhén duge Cong van nay yéu cAu Thua truéng céac co quan, don vi Chi
tich UBND cc x4, thi trdn, nghiém tic trién khai thyuc hién./. 22

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lénh dao UBND huyén;
- Nhu trén;

- Luuw: VT, NV.
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(Kem theoE i ey
ngay 03 thing 8 nam 2@’?‘8’%@ BND huyen Tudn Gido
Co quan
STT Linh Vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin thye hién |Diém t6i da
nhiém vu
. DANH G!A KET QUA THUC HIEN CCHC CUA 6
UBND CAP HUYEN
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC NOQI VU 15.5
1.1 |Ké heach CCHC 3
1.1.1  |Chét lwong K& hoach CCHC 0.5
1.1.2  [Mirc d hoan thanh ké hoach CCHC 2.5
1.2 Thurc hién cong tac bdo cdo CCHC L5
1.2.1 |Béo cdo CCHC dinh ky 1
1.2.2  |Bdo céo tu chim diém két qua Chi s6 CCHC 0.5
1.3 |Kiém tra céng tic CCHC 2
131 Ty 1€ co quan chuyén mén cép huyén va don vi hanh chinh L5
cap x4 duge cap huyén kiém tra trong nim
132 |Xi ly cc van d& phat hién qua kiém tra 0.5
1.4 Sw ning dpng trong chi dao, diéu hinh CCHC 5.5
L4y |Thue hién viée gén két qua CCHC véi viée xét thi dua, khen 5
o thuong d6i vé6i cac tap the, ca nhan
C6 sang kién, giai phap, dé tai ... thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cia huyén, xa trong ndm va dugc co quan
thim dinh nhét tri: (La nhiing giai phap, bién phap, md hinh,| KINH TE
142 cach lam mdi dugce 4p dung va dem lai hiéu qua trong thuc| HA TANG 1
hién nhiém vu CCHC trong nim cia co quan, don vi) )
Thue hién viée gin két qua CCHC véi viée dénh gia, xép
., |loai hang nim dbi voi nguoi ding diu, cép phé b lién quan
143 clia ngudl dimg dau va CBCCcd lién quan dén két qua 25
CCHC
1.5 |Cong tdic tuyén truyén CCHC BMrbisinll IR
1.5.1 |Me dd hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 1.5
1.52  |Mic d§ da dang trong tuyén truyén CCHC 1
Thuce hién cdc nhiém vu dwoc UBND tinh, Chu tich VAN
-6 \UBND tinh giao PHONG !
, XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN TU PHAP ss
QUY PHAM PHAP LUAT (VBQPPL)
Xdy dirng vin ban quy pham phap lugt (VBQPPL) thujc _
2.1 N LT N5
pham vi quan [y Nha miroe cvia So
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. . 0.5
2.1.1 irgc giao ban hanh theo tham quyén
2.12 Ay dung VBQPPL s
2.2 Xy Y BOPPL 1.5
2.2.1 |Ban hanh k& hoach kiém tra, xtt Iy VBQPPL 0.5
222 |Thuc hién cong tac kiém ita VBQPPL 0.5
Kip thdi xtt Iy VBQPPL theo ding quy dinh sau khi nhén
223 |dwoc Thong bao kidm tra vin ban cila co quan ¢6 thim 0.25
quyén
vy Thuc hién bdo cédo hang nam vé két qua kiém tra, xi Iy 0.25
VBQPPL
2.3 |Céng tic ra sodt, hé thong hda VBQPPL 1.5
2.3.1 |Ban hanh k& hoach ra soét, hé théng héa VBQPPL 0.5
T4 chutc thuc hién ra soat thudng xuyén, ddy di va kip thoi
232 |xirly két qua ra soat cac VBQPPL cia HDND, UBND cép 0.5
huyén
243 Thyc hién bao cdo hang nim vé két qua ra soat, hé théng 05
" |héa VBQPPL ’
2.4 |Theo doi thi hanh phdp luit (TDTHPL) 2
2.4.1 |Thuc hién céc hoat dong v&é TDTHPL 1
2.4.2 |Xir 1y két qua theo doi thi hanh phép lust 1
4 - ) . VAN
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH PHONG 8
3.1 |Ra sodt, dinh gid thi tuc hanh chinh (TTHC) 1.5
3.1.1 |Mitc d hoan thanh ké hoach ra soét, danh gid TTHC 1
3.1.2 |Xi 1y cac vén dé phat hién qua ra soat 0.5
3.2 |Cong khai thi tuc hanh chinh 1
Pon vi hanh chinh cAp huyén va ty 18 don vi hanh chinh cdp
x4 niém yét cong khai TTHC dy du, ding quy dinh tai B¢
321 phéan tiép nhan va tra két qua va try s& co quan, don vi truc 05
tiép giai quyét TTHC
Cong khai ddy du, ding quy dinh TTHC thudc thim quyén
399 |eidi quyét cia cp huyén, chp x4 trén Trang thong tin dién tir 0.5
ctia cép huyén
3.3 |Thue hién co ché mpt civa, co ché mét civa lién thong ]
331 Ty 16 TTHC thude tham quyén giai quyét cua UBND cép 0.5
T huyén dugce thyuc hién theo co ché mot cua N
| Ty 1é don vi hanh chinh cip xa cé 100% s6 TTHC thude
3.3.2 |thdm quyén giai quyét duoc thuc hién theo co ché mdt cua 0.5
T G —
| Ket gud giai quyet TTHC N ':
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3.5

Céng tic ?f@[)_&lﬂﬂf;’ xw ly phan anh, kién nghl (PAKN)
ciia ci nhény 6 chive d6i véi TTHC thujc thim quyén

gidi quyét

3.5.1

Coéng khai ndi dung huéng dan thue hién phén anh, kién
nghi cla c4 nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh

0.5

352

Xt ly PAKN ctia cé nhén, td chie déi véi TTHC thude thim
quyén giéi quyét

0.5

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

NOI VU

4.1

Tuin thii cdc quy dinh ciia Chinh phii va huéng din ciia
b4, nganh, UBNDP tinh vé té chirc b¢ mdy

L5

4.1.1

Sép xép tb chitc bd may va kién toan chire ning nhiém vy
cua céc co quan chuyén mén cap huyén, Pon vi hanh chinh
cap x4.

0.5

4.1.2

Thuc hién quy dinh vé co chu sb luong lénh dao tai cac co
quan, don vi

4.2

Thuc hién quy dinh vé sip dung bién ché dwoc cép 6 thim
quyén giao

4.2.1

Thuec hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh

422

Thue hién quy dinh vé& s6 lwong ngudi 1am viée trong cic
don vi su nghiép cong lap

0.5

4.3

Thue hign phin cip quén Iy

2.5

43.1

Thue hién céc quy dinh vé phin cip quan Iy do Trung vong,
UBND tinh ban hanh

432

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh k¢ d6i v6i cac nhiém vy
thudc pham vi quan 1y Nha nuée ciia UBND cép huyén da
phan cép cho cac phong, ban, don vi, UBND cép x4 thuc
hién.

X ly cac van dé vé phan cdp phét hién qua kiém tra

0.5

tn

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG POINGU
CAN BO CONG CHUC, VIEN CHUC

NOI VY

Thure hién co cau cong chire, vien chire theo vi tri viée lam

Ty 1é co quan, t chic hanh chinh cia huyén bé tri cong
chute theo ding vi tri viéc lam dugce phe duyét

0.5

Ty 1& don vi su nghiép thudc huyén b tri vién chirc theo

ding vi tri viée lam duogc phé duyét

0.5

Tuyén dung cong chire, vién chic
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522 0.5
3.3 xét thang hgng vién chirc 1
5.3.1 |Thyc hién quy dinh v& thi ndng ngach c¢bng chirc 0.5
5.3.2 {Thuc hién quy dinh v& thi hodic xét thang hang vién chirc 0.5

Thuee hién quy dinh vé bé rhiém vi tri linh dgo cdp phong
5.4 thudc UBND cip huyén 0.5
Thuc hign quy dinh vé dinh gid, phin logi v ch(”l’p hanh
5.5 |ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cin bg, cong chirc, vién 1
chirc
Thue hién quy dinh vé danh gia, phéan loai cong chire, vién
551 |chte 0.5
Chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh cta cén bg, cong
5.5.2 AN . 0.5
chtrc, vién chirc
ang tic dao tao, bi duéng cin b, cong c ire, vién chirc
56 Cing tdc dao tao, boi dwéng b g ch h 15
Thuec hién céng tac bao cao Kkét qua dao tao, boi dudng céan
5.6.1 bg, cong chirc, vién chirc 0.5
s |[Miuc dd hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng can b, |
7 |cong chic, vién chie
5.7 |Cdn b, cong chire cdp xd 2
5.7.1 |Ty 1é dat chuin cua céng chuc cAp xa 0.5
5.7.2 |Ty 18 dat chuén cia can bd cép x4 1
Ty 1& can b, cong chirc cép x4 dwoc bdi dudng chuyén mon,
573 nghiép vu trong nam 0.5
. 5 . A TAI CHINH
6 CAI CACH TAI CHINH CONG KE HOACH 3
6.1 Thuc hién co ché fw chu, tw chiu trich nhiém vé sir dung
. kinh phi quan Iy hanh chinh 0.5
, Thire hién co ché tiw chii, tw chiu trich nhiém tyi cac don
6.2 vi sir nghigp cong lip thudc huyén 1.5
0.5
6.2.1 [So don vi su nghig¢p cong lap ti ddm bao chi thuong xuyén
S6 don vi su nghiép cong lap tu dam bao mot phén chi
6.2.2 0.5

thudng xuyén
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% U ngin sich hang nim cia huyén theo Ké
6.3 Th{\;\// i 4 ¢ g )¢ 1
hoach dirpc tinh giao
. - A . VAN HOA
7 HIEN PAI HOA HANH CHINH THONG TIN 17
7.1  \lieng dung cong nghé thong tin (CNTT) 4
7.1.1 |Mirc d6 hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT 1
10 Trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir ctia tinh tai UBND 05
7 |cap huyén ’
T¥ 16 vin ban trao dbi giira cic co quan hanh chinh nha nuée
713\ Guéi dang dién tir. L5
Thue hién két ndi, lién thong cic phin mém quan ly vin ban
7.1.4 L% A gk A 1
(tr cap huyén dén cap x&).
7.2  |Cung cé’p dich vu cong truc tuyén 6
Ty 18 TTHC thudc thim quyén dugc quy dinh thue hién giai
721 quyét truc tuyén muic do 3,4 2
792 Ty 1¢ TTHC cung cép truc tuyén muc d6 3, 4 cé phat sinh hod L5
7 |so trong nam ’
7.23 |Ty 16 hd so TTHC duoge xi Iy tryc tuyén mic do 3 5
7.2.4 [Ty 18 hé so TTHC duoc xit Iy true tuyén mirc do 4 0.5
,3 Thuee hién tiép nhin ho sw, trd két qué gidgi quyét TTHC
: qua dich vy bwu chinh cong ich (BCCI) 3.5
Ty 1& TTHC a4 trién khai ¢6 phat sinh hd so tiép nhan hodc
7.3.1 Y A s s £ . 1.5
trd két qua giai quyét qua dich vu BCCI
732 |Ty1& hé so TTHC duge tiép nhan qua dich vy BCCI 1
7.3.3 A L T A - .
Ty 1€ két qua giai quyét TTHC duogc tra qua dich vu BCCI 1
74 A'p dung Hé thﬁ’ng quén Iy chit liepng theo Tiéu chuin KINH TE 35
) quéc gia TCVN IS0 9001 HA TANG )
UBND huyén cong bé/qéng b6 lai Hé théng quan 1y chit
7.4.1 1lugng phi hop Tiéu chuan quée gia TCVN ISC 9001 (khi ¢o 0.5
su thay doi mé rong, thu hep hé thong)
Ty 1& don vi hanh chinh ¢dp xa céng bd Heé théng quan 1y
7.42 |chat luong phi hop Tiéu chuin quée gia TCVN ISO 2
9001:2015
Ty 1é TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép
7.43 (huyén duoc dua vao xay dyng, ap dung HTQLCL theo tiéu 0.5

rchudn quoe gia TCVN ISG 9001
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