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Sé:/4F5 /UBND-VP Tudn Gido, ngay 20 thdng 9 nam 2019
V/v thyc hién Eiép nhén va giai quyét
TTHC qua Coéng dich vu cdng tinh
bién Bién

Kinh gui: - Céc phong, ban, co quan, don vi;
- UBND cac x4, thi tran.

Can cr vin ban sb 900/STTTT-KHTC ngay 29/7/2019 cta S¢ thoéng tin
truyen thong tinh Pién Bién vé viéc thue hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua
Cdng dich vu cong tinh Dién Bién.

Dé Cong dich vu cong cta tinh hoat dong hiéu qua, UBND huyén yéu cau
cdc phong, ban, co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran phdi hop thuc hién
mét s6 ndi dung sau:

1. Tuyén truyén phd bién cho nguoi dan va doanh nghiép biét “Céng dich
vu cong” cua tinh Dién Bién tai dia chi http://dichvucong.dienbien.gov.vn noi
cung cap day du cac thu tyc hanh chinh — dich vu cong mire d6 1, 2, 3, 4 tir cap
xd, huyén dén cap tinh.

- Nguoi dén va doanh nghi€p co thé sir dung moi thiét bi c6 két ndi
Internet dé truy cap Cong dich vy céng thuc hién cac thu tuc hanh chinh duoc
cung cép trén Cong,.

- Hudng dan, khuyén khich cac t6 chire, ¢4 nhan trén dia ban huyén biét,
sir dung Cong dich vu cong cla tinh, cua nganh, cua dia phuong, déc biét la su
dung cac dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 nhdm g6p phan nang cao chét
luong giai quyét thi tuc hanh chinh, nang cao hiéu qué cai cach hanh chinh cta
coO quan, don vi va cua huyén, tinh.

- Tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua UBND céc x4, thi trdn phai treo
bang rdn, khau hi¢u “DICH VU CONG TRUC TUYEN, KHONG PHAI XEP
HANG, MOQI LUC MOQI NOI, HAN CHE DI LAI”.

2. Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cac xd, thi tran trién khai thuc
hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac té chirc, ca nhan trén Cong
dich vy cong cta tinh chinh thire ké tir ngay 01/8/2019.

Dé tiép nhén, giai quyét cac cac thi tuc hanh chinh kip thoi dung tlen do
thu truong cac phong, ban, co quan, don vi va UBND céc x4, thi trdn can thuc
hién t6t mot s6 viéc sau:

- Chi dao, huong dan theo di, don ddc can b, ~cong chire trién khai thuc
hién tiép nhén va giai quyét tht tuc hanh chinh qua Céng dich vu cong dam bao
theo yéu cau, dat hiéu qua cao.

- Quan triét, trién khai, thuc hién cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
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quy trinh giai quyét TTHC dugc dang tai trén Cong TTDT huyén muc Vian ban
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- Cén bd cong chue phai thuong xuyén dang nhap Céng dich vu cong dé
tiép nhan hogc tir chdi yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh chinh ctia ngudi dan
va doanh nghiép (céc dich vy cong mirc d6 3, 4 duoc nguoi dan va doanh nghiép
gui truc tiép qua mang Internet & moi noi, moi lic khong nhat thiét giri tir bo
phan tiép nhan va tra két qua) dam bao.

- Huéng dan ngudi dan va doanh nghi¢p sir dung may tra ctru KOS de tra
ctru tht tuc hanh chinh, st dung may Scan dé quét tai liéu, hd so dua 1én cong
dich vu cong.

3. Viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh dé nghi cac co quan, don
vi thuc hién tudn thd theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong
giai quyét thil tuc hanh chinh va Thong tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu vé huong dan thi hanh mot s6 quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé viéc thuc hién co ché mét
clra, mOt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Béi véi hod so duge nhan theo cach thirc trire tiép hoac qua Bo phan mot
clra, can bg, cdng chuc, vién chuc tiép nhan hd so phai xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, day du cia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhét vao
co so dit liéu cua Hé théng dich vu cong.

+ Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can b,
cong chire, vién chirc tiép nhan hd so phai hudéng dan dai dién t6 chirc, ca nhan
bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tur chdi nhén ho so, can bd, cong churc, vién chirc tiép nhan
hd so phai néu 1o ly do theo mau Phiéu tir chdi gidi quyét ho so thd tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, can bd, cong chirc,
vién chure tiép nhéan ho so va lap Gidy ti€p nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- D61 v6i1 ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua
tinh, cdn by, cdng chuc, vién chuce tiép nhan ho so phai xem xét, kiém tra tinh
chinh x4c, day du cua ho so.

+ Truong hop hé so chua day du, chinh xéac hodc khong thuge thim quyén
giai quyét theo quy dinh, can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan phai c6 thong
bao, néu rd ndi dung, ly do va hudng dan cy thé, day du mot 1an dé t6 chire, ca
nhan bd sung day du, chinh xac hodc giri ding dén co quan c6 thim quyén, viéc
thong bao dugc thuc hién théng qua chirc ning gui thu dién tr, gii tin nhin t6i
ngudi dan cia Céng Dich vu cong ctia tinh;
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quy trinh quy dinh.

- Mbi hd so tha tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan sé duogc cép mot
Mia s6 ho so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. T6 chir, ca
nhéan st dung M3 s6 hd so dé tra ctu tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Cbong Dich vu cong cua tinh.

- Truong hop thu tyc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyet
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so dd day du, chinh xé4c, du dleu
kién tlep nhén, can bo, céng chirc, vién chirc tiép nhan khéng phai lap Gidy tiép
nhén hd so va hen ngay tra két qua, nhung phai cép nhat tinh hinh, két qua giai
quyet Vao Cong dich vu cong; truong hop nguoi nop hé so y8u ciu phai co Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can bd, cong chire, vién chire cung cép cho
ngudi ndp hd so.

- Truong hgp can by, cong chire, vién chirc tai B6 phan Mot cua duge co
quan c6 thdm quyén phén cong, uy quyen giai quyet thi thuc hién theo quy dinh
va cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé théng thong tin mot cira dién tir.

- Thuc hién tlep nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh duy nhét trén Cong
dich vu cong clia tinh nhdm dam bao tinh tap trung, théng nhat, lién théng theo
quy dinh (trir nhitng dich vu céng truc tuyén dang st dung trén cac phan mém
quan ly ctia cac B9, nganh Trung vong).

4. Trién khai tiép nhan hd so, giai quyét tha tuc hanh chinh qua Cong dich
vu ¢ong 1 mdt nhiém vu bét bude nhim nang cao chét lugng cung cép dich vu
cong, tang cuong hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh, 1a mét trong nhing tiéu
chi danh x&p hang CCHC cua cac co quan, don vi va cua huyén, tinh. UBND
huyén yéu cau cac co quan, don vi, dja phuong phdi hop, chi dao trién khai thyuc
hién.

Tir thang 9 niim 2019, yéu cdu tit ca cac phong, ban va UBND cic x4,
thi tran khi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh theo hinh thue truc tiép ma trén
céng dich vu cong cua tinh da cung cép dich vy cong & muc do 3, 4 déu phai
thuc hién:

+ Hudng dan, hd trg c4 nhan (dai dién t6 chirc) ding ky, mé tai khoan trén
Céng dich vu cong cua tinh.

+ Scan (quét) ho so, gidy to dé thuc hién thu tuc hanh chinh cho c4 nhén
(t6 chirc) dén giao dich va dua 1én giai quyét qua Cong dich vu c6éng nhdm nang
cao chi sb cai cach hanh chinh cta huyén.

+ Huéng dan ca nhan (dai dién td chire) tra ctru tién do thuc hién thu tuc
hanh chinh, danh gia md&c do hai long khi st dung dich vu tai Céng dich vu
cong.

5. M6t s6 yéu ciu khac

- Trong qua trinh thuc hién c6 khé khan vuéng méc, d& nghi phan anh kip
thoi vé:
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+ Quan tri hé théng cta huyén (d/c Thanh, dién thoai 0984.948.543) dé
duoc ho tro.

- Céc phong, ban chuyén mén va UBND céc x4, thi trn ra soat lai danh
sach cac tai khoan da cip (danh sach kém theo), lién hé truc tiép Quan tri hé
thong dé stra d6i, bo sung danh sach va quy trinh xtr ly trén Cong dich vu cong.

- Cac phong, ban chuyén moén va UBND cac x4, thi trdn bd tri sip xép vi
tri ddt may tra cru thu tuc hanh chinh va tién d6 thuc hién dich vu cong truc
tuyén tai vi tri thudn loi, an toan dé phuc vu t6 chirc, ca nhan dén giao dich.

- Phong Tai chinh — Ké hoach: cung cép théng tin vé tai khoan thu phi va
I¢ phi dich vu cong truc tuyén v€ Van phong HDND- UBND huyén (d/c Thanh)
dé cau hinh thanh toan dich vu cong (yéu cau cu thé s& cé van ban hudng dan
sau).

- Pai truyén thanh — truyen hinh: hang ngay, phat cac chuong trinh tuyén

truyén, quang ba lgi ich Cong dich vu cong truc tuyén mang lai cho c4 nhén to
chtre biét va st dung.

- Phong Van héa — Thong tin: tang cudng tuyén truyén bang ron, khau
hiéu vé Dich vu cong truc tuyén.

Pé trién khai thuc hién tét nhiém vu UBND tinh giao, UBND huyén yéu
ciu thu truong cac phong, ban, co quan, don vi, UBND céc x3, thi tran nghiém
tic trién khai, thuc hién./.

Noi nhn: ™. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- TT Huyén ay, TT HDND huyén; y - > K e~ CHI-T TICH

- S& thong tin truyén thong tinh Pién R _——
Bién;

- Luu: VT, —

&
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