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Duy tri viéc ap dung H¢ thong quan Iy chit lwong theo TCVN ISO 9001:2015
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DUY TRI AP DUNG HTQLCL THEO TCVNISO 9001:2015
TAI UBND HUYEN TUAN GIAO

1. Pham vi (Iinh vuc) xidy dwung HTQLCL

- Toan bg cde hoat déng lién quan dén viée gidi quyét cde Thii tuc hémh chinh thugc tham quyén cia Uy ban nhén dén
huyén.

- Gidi quyét cdc céng viéc néi bo khdc khéng lién quan dén TTHC,

2. Noi dung, thoi gian thwe hién

a) Noi dung thwe hién: Gom céc ndi dung chinh nhu sau:

- T chirc ddo tao nhan thirc chung vé ISO (cho CBCNY mdi);

- Dao tao chuyén gia danh gia ndi bd (cho CBCNV méi);

- Ra so4t cac tai liéu, quy trinh can bd sung, diéu chinh dua vao hé Emsmw

- Ban hanh va dua céc quy trinh vao 4p dung thuc té;

- Tién hanh dénh gia néi bg, khic phuc, diéu chinh nhitng néi dung chua hop 1.

- Chu tich cong b6 lai HTQLCL cta UBND huyén phu hop Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 theo pham vi d& diéu
chinh (néu c6 thay d6i pham vi: mé rong hoic thu hep).

- Thuc hién duy tri, cai tién HTQLCL.

b) Thoi gian thuc hig¢n: Thoi gian thuc hién viéc duy tri 4p dung HTQLCL: nim 2020.

3. Cac buéc cong viéc phai thwe hién khi trién khai xay dung HTQLCL:

Qua trinh trién khai xay dung, ap dung HTQLCL duoc chia thanh 05 giai doan thuc hién chinh, cu thé nhu sau:
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Trach thuc hién Ghi
TT Nbi dung trién khai N¢i dung cdng viée va két qua thwe hién nhiém T chi
thye hign | g2 a3 | Két thic
1 | Giai doan 1: Chuén bi
Kién toan Ban chi dao, t& Lanh dao
1.1 | Soan thao (khi c6 nhimg thay | - Chi dinh thanh vién Ban Chi dao ISO, t§ Soan théo. UBND 01/01/20 | 31/01/20
dbi v& nhan sur) huyén
Don vi Tu van s& phdi hop cing Ban chi dao ISO cia
UBND huyén dé xac dinh pham vi 4p dung HTQLCL | Ban chi
: ia < i trong nam 2020 (can ¢t vao BJ tht tuc cia UBND huyén,
12 qusrm&w xem x€ét pham vi \ m< : ( a0 Bo thu i : q >% L | dao ISO 01/0120 | 31/01/20
ctia hé théng cac van ban quy pham phép luit méi ban hanh, stra ddi, bd Pon vi Tu
sung), Iam co s& cho viée thiét ké va xem xét hé thong chét vén cwm,:
lugng, x4c dinh lai pham vi 4p dung cho hé théng. chn)
Tép huén nhan thic chung v& | - T4 chitc tap hudn cho toan bd cn b, nhan vién (moi)
1.3 | TCVNISO 9001:2015 (nhén | thuoéc UBND huyén nhitng kién thirc co ban vé HTQLCL Don vi 01/02/20 | 31/03/20
vién mai) theo TCVN IS09001:2015. Tw vin
2 Giai doan 2: Huéng din viét tai lidu va bd sung cdc quy trinh vao hé théng
Dao tao phuong phap viét tai | - Xac dinh cac quy trinh can xay dung bd sung (néu co);
liéu ctia HTQLCL (néu co) - Phan cong nhiém vu cy thé cho timg thanh vién bing mot
bao gom: an ké | 8¢ .
S8 . ban ke hoach chi tiet; , Ponvi | 01/0220 | 31/03/20
+ M0 hinh HT chat luong; - Thong nhét thdi han hoan thanh cua viée viét méi, sita | Tw vén
2.1 |+ Lép Muc tiéu chét luong d6i, bd sung quy trinh.
" | méi nam 2020;
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2 . ié Ghi
TT Nbi dung trién khai N¢i dung céng vige va két qua thwe hién nhiém thye hien ehi
thuchién | pe gdu | Két thic
+ Céc quy trinh, huéng dan
b sung
Huéng din viét M6 hinh | Cén c vao pham vi, x4c dinh 13 sé luong quy trinh tuong Don vi
22 [ HTCL Ung v6i cac Thu tyc hanh chinh cin x4y dung trong M6 | Tuw vén 01/02/20 | 31/03/20
hinh HTQL chat lugng (chinh lai pham vi — néu c6)
Huéng dan viét cac quy trinh | Céc oms by, CNV 986 phén cong soan thao nim bét rd
nghiép vu hon vé b cuc, két cAu va noi mc:m cua cic quy trinh xur ly Pon vi
2.3 cong viéce, ndm 1 dugc cach stra dbi, bd sung ndi dung cia Tw vin 01/02/20 | 31/03/20
cac Ocv\ trinh (4p dung d6i véi truong hop ngudi soan thao
lan dau viét quy trinh)
24 dE.o hién soan thao Quy Céc can by, CNV duge phan cong tién hanh soan thao, stra GWJU 31/03/20 | 29/04/20
trinh dbi cac Quy trinh dugc phén cong. huyén
Téng hop, sodt xét, hiéu | Toan bd hé thdng tai litu quan ly chét lugng cta don vi| Ban chi
2.5 | chinh tong thé hé thong tai | duoc hoan thi¢n ca vé ndi dung va hinh thirc, chuin bj cho dao ISO | 02/05/20 | 15/05/20
liéu viéc ban hanh 4p dung.
3 Giai doan 3: Trién khai ap dung
- Omoe phong, ban ky duyét lai cac Quy trinh d& hoan thién
do To giup viée gui.
Ban hanh tai ligu: @i véi cae | Ra Quyet dinh ban hanh tai liéu; UBND
3.1 | ti lidu sira ddi, bd sung, didu | - Thuky ISO tong hop céc quy trinh da duge cée Phong, N 15/05/20 | 31/05/20
chinh Ban ky dé trinh Chu tich phé duyét va cép nhat vao Danh huyén
muc Tai liéu ctia Hé théng;
- Photo toan b cac quy trinh d3 duoc ky duyét (c6 du ba
chit ky tuoi); chuyén Vin thu déng ddu va phan phéi cho
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2 . ié Ghi
TT Noi dung trién khai Ngi dung cong viéc va két qua thwe hi¢n nhiém thyre hign ehi
thyehién | pei ddu | Két thic
cac Phong, Ban ¢6 lién quan, vao s6 ky x4c nhén da phén
phoi;
- Cong bb Quyét dinh ngay chinh thac ban hanh, 4p dung
tai liéu.
- Cac phong chu dong dua cac Quy trinh (d3 didu chinh, bd UBND Bét dau tir 01/06/20
. . sung) va ap dung; > ] i
Trién khai ap dung hé thong & . P . 8 P . huyén (&p 9,.Em o.r»o cﬁ@m»
3.2 R - Céc thanh vién trong Ban chi dao t6 chitc theo dai va . . Quy trinh viét moi, bod
tai lidu . oa T N - 1. | Cacphong 2 et s
kiém tra thuc hién tai moi vi tri duoc tudn thu theo vin ban ban sung, diéu chinh ndi
dd ban hanh. Qﬂsmv
o N O.WS thong ME phan rm: <o wm gwroﬁ ly wcm hé ::wbm ﬁm_ UBND Sau khi trién khai 4p
Thu thép th6ng tin phan hoéi | lidu duge tdp hop. Céc tai liéu bat hop ly duge chinh sitra A . . e
3.3 R, 2o iy 2 . N AR huyén dung, khong xac dinh
va hiéu chinh tai lié d€ phu hop véi thuc t€ hoat ddng, ddng thoi dap img yéu .
A “x 2 thoi gian
ciu theo Tiéu chuin.
4 Giai doan 4: Panh gia HTQLCL
- Dao tao d6i ngii chuyén gia danh gia chét luong nodi bod
cho nhiing ngudi méi cia don vi:
Dao tao chuyén gia danh gia | + Cung om% nhiing k¥ ning co ban cho céc danh gia vién b .
4.1 | chit luong ndi by (CBCNV | ndi b trong viéc td chirc thanh cong mét cude dénh gia he Tonst 1010620 | 3107720
moi) thong; wvan
+ Huéng dn dnh gia mdu mot sb quy trinh, ...
A 1A , .. .1~ | Kéhoach danh gid dugc duoc thong béo dén céc bd phan
h T i o ) TR 01/06/20 | 15/06/20
Lap k& hoach danh gia ndi b cé nhén lién quan trong don vi. Doan d4anh gia thuc hién UBND
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2 ié Ghi
TT Noi dung trién khai Noi dung cdng viée va két qua thuc hién nhiém the hign chi
thychién | iy ddu | Két thic
4.2 | nam 2020 cOng tac chuan bj theo dung ké hoach da thiét lap. huyén
Tién hanh dénh gi4 toan bo hé théng dé xem xét tinh hidu
Tién hanh danh giandi by | luc ctia hé théng QLCL, céc Ian: UBND
43 | e N 21 06 : huyén 15/06/20 | 31/12/20
cdc lan (1 -2 lan) - Lan 01: 30/06/2020.
- Lan 02: 30/11/2020.
- An dinh thoi gian hoan thanh viéc khic phuc nhimg diém
. X . khong phit hop duogc phat hién sau danh gia; UBND e A
Khéc phuc, phong ngira sau . j R . . . n Ngay sau danh gia noi
4.4 dénh gia - Chi dinh danh gia vién ki€m tra viéc khic phuc cua don huyén b6
vi phat sinh diém khong pha hop khi hét thi gian cam két .
hoan thanh.
Chu tich UBND huyén tién hanh hop dé xem xét téng thé
L toan by Hé théng quan _v\ chét lwong dé xac dinh tinh trang UBND
4.5 | Hopxemxétcialanhdao | hé thong, tir 46 chudn bi cho viéc ra quyét dinh cong huyén 01/12/20 | 25112120
bd lai su phi hop ctia hé théng véi TCVN 1SO9001:2015.
5 | Giai doan 5: Cong b6 HTQLCLva duy tri, cai tién HTQLCL
- Chu tich sau khi xem xét toan bo hé %osm chit luong,
néu thiy Hé théng chét luong vén hanh tét: cac qué trinh
Cbdng bd lai HTQLCL phu dugc chuin hoa dua trén s kiém soat cla cac quy trinh
hop Tiéu chuén (chicong bd | quan ly va dugc dua vao ap dung trong thuc tién mot cach UBND
5.1 lai sau khi thdy Hé théng c6 | bai ban, EENB nhuyén, ning cao hiéu qua cdng viéc,... thi huyén 15/12/20 | 31/12/20
thay déi v& pham vi ap dung) Chu tich s& tién hanh cdng bé HTQLCL cua don vi BEr
pht hop Tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015;
- Béo céo két qua thue hién.
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Trich e it Ghi
TT Néi dung trién khai Noi dung cdng vige va két qua thwc hién nhiém T chit
thechign | pei gy | Két thie
- T4 chtrc danh gid ni bd thudng ky.
- Khéc phuc nhitng diém khong phu hop phat sinh trong
céc lan dénh gia ndi bo; Thuec hién duy tri va
- Bao tao, tap hudn bd sung dbi voi nhiing bd phén, ca cai tién lién tuc sau
.y nhén coén yéu vé van hanh HTQLCL va cén b méi; BND | khi Lanh dao co quan,
52 | Duy tri va céi tién HTQLCL  you ve van hanh HTQLCL v ok UBN } L €80 so'qu
- Thuc hién cdi tién h¢ théng theo huéng don gian va hiéu huyén don vi cong bd
qua hon; HTQLCL phu hop
- Nghién ctru b6 sung cac quy trinh méi vao HTQLCL Tiéu chuén
quén Iy theo Tiéu chuén;
- Nghién ctru trién khai x4y dung mé rong HTQLCL.

4. Tb chire thwc hién
, - Ban chi dao ISO ctia UBND huyén trién khai phdi hop véi don vi Tu van trién khai xdy dung HTQLCL theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015;
. -,Ban chi dao ISO la dau méi phdi hop véi cac don vi lién quan, chiu tréch nhiém t3 chitc thuc hién, huong din, don
ddc, kiém tra, gidm sat,... tong hop béo cdo két qua trién khai ké hoach cho Chu tich;
- Céc thanh vién Ban chi dao ISO ¢6 trach nhiém trién khai céc cong viée duge phén céng phu trach. Trong qué trinh
thue hién phai chu dong phoi hop, trao do6i dé kip thoi giai quyét nhitng vuéng mac xay ra;
- Tét ca CB, CNV trong don vi ¢6 trach nhiém tham gia cac 16p dao tao, tap huan co ban vé TCVN ISO 9001:2015 va
chu dong trién khai thuc hién ké hoach dam bao tién d6 thoi gian quy dinh.
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Ma s6: MTCL2020 ‘ /
Lén stra dbi: 00 Tuan Gido, ngay K thang Vndm 2020
MUC TIEU CHAT LU()'N G
NAM 2020

Lanh dao va cdn bg, cong chitc UBND huyén Tuan Gido quyét tam phat
huy nhimg thudn loi, khdc phuc moi khé khan, tich cuc hoc tdp ndng cao trinh do
chuyén mon, ndng luc va trdch nhiém, dat hiéu luc va hiéu qud cao trong gidi
quyét cong viéc thong qua dp dung H¢ thong quan Zy chat lwong theo TCVN ISO
9001: 2015, gan lién véi thuc hién co ché “mot cika”; trén co s thue hién cdc muc
tiéu sau:

1. Dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai minh bach tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qué va trén cong thong tin dién tir cia UBND huyén.

2. Dam bao 100% thu tuc hanh chinh duge x{r ly nhanh hon 10% thoi gian
quy dinh tai Véan ban phép quy lién quan.

3. 100% tai lidu, hd so lién quan den céc quy trinh cia Hé théng tai liéu

noi bo thudng xuyén dugc duy tri, sap xép theo trinh ty, ¢6 danh muc tai liéu,
danh muc ho so.

4. Phin d4u khoéng c6 khiéu nai, t6 €40 cia t chirc, ¢4 nhan vé viée xt ly
thi tuc hanh chinh trong pham vi giai quyét céng viéc ctia UBND huyén.

5. Duy tri viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015: dénh gi4 ndi bo it nhét 02 1an /;5
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